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Wstep

Proces wdrazania zmian ukierunkowanych na pod-
niesienie efektywnosci ksztalcenia zawodowego
i ustawicznego, wynikajgcych przede wszystkim
z nowej klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawo-
dowego i nowej podstawy programowej ksztatce-
nia w zawodach, trwa od 1 wrzesnia 2012 r. O ile
dawniej ,jakosc¢ edukacji” nie wigzafa sie z duzymi
wyzwaniami, to dzis szkoty muszg reagowac¢ na
zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy i zjawiska
zachodzgce we wspotczesnym Swiecie takie, jak:
globalizacja, rewolucja technologiczna czy kryzys
gospodarczy. Dla wysokiej jakosci edukacji zawo-
dowej konieczna jest elastycznos¢ ksztatcenia i do-
bra wspotpraca szkoét z pracodawcami.

Nowa koncepcja systemu nadzoru pedagogiczne-
go, ktérego celem jest wsparcie szkot w rozwoju
i podnoszenie jakosci edukaciji, zostata zatwierdzo-
na rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z 7 pazdziernika 2009 r. Osiggnieciu tego celu stu-
zy zarowno ewaluacja zewnetrzna, jako narzedzie
wsparcia umozliwiajgce szkotom efektywny rozwdj
organizacyjny, jak i ewaluacja wewnetrzna wigzgca
sie z autorefleksjg i analizg witasnych dziatarh doko-
nywang przez dyrektorow i nauczycieli szkof.

Celem poradnika jest przedstawienie metodologii
przygotowania i prowadzenia ewaluacji progra-
mow nauczania dla zawodéw, ewaluacji korelaciji
miedzyprzedmiotowych w zakresie nauczanych
przedmiotéw ogodlnych i zawodowych oraz teo-

retycznych i praktycznych przedmiotow zawodo-
wych, a takze ewaluacji procesu ksztaltowania
kompetencji personalnych i spofecznych w szko-
le prowadzace] ksztatcenie zawodowe. Dziatania
podjete w projekcie ,Monitorowanie i doskonalenie
procesu wdrazania podstaw programowych ksztat-
cenia w zawodach”, realizowanym w KOWEZiU,
stanowity podstawe do prac nad zamieszczonymi
w poradniku propozycjami ewaluacji. Materiaty,
wypracowane przez uczestnikow projektu, pozwo-
lity zbudowac spojny projekt ewaluacji i narzedzia
do jej przeprowadzenia.

Niewagtpliwg zaletg poradnika jest upowszech-
nianie przyktadéw dobrych praktyk szkot zawo-
dowych w zakresie ewaluacji wewnetrznej, ktora
powinna sta¢ sie elementem codziennej praktyki
szkolnej — dostarcza¢ dyrektorowi i nauczycielom
informacji potrzebnych do podejmowania opty-
malnych decyzji dotyczgcych dziatalnosci pla-
cowki i organizacji pracy, bedacych inspiracjg do
wprowadzania zmian i nowatorskich rozwigzan,
sprzyjajgcych wiekszemu angazowaniu sie na-
uczycieli, uczniow i ich rodzicow oraz pracodaw-
cOw w zycie szkoty.

Mamy nadzieje, ze poradnik Zaproszenie do ewa-
luacji — zaproszenie do rozwoju przyczyni sie do
zwiekszenia Panstwa kompetencji w zakresie two-
rzenia projektow ewaluacyjnych i prowadzenia
ewaluacji wewnetrznej w szkotach zawodowych.
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EWALUACJA WEWNETRZNA W NOWYM NADZORZE PEDAGOGICZNYM

Rozdziat 1. Ewaluacja wewnetrzna w nowym
nadzorze pedagogicznym

Monika Marcinkowska-Bachliriska

Rok szkolny 2013/2014 przyniést znaczne zmiany
w zasadach sprawowania nadzoru pedagogicz-
nego, ktére dotyczg czesci przepiséw w dotych-
czas obowigzujgcych regulacjach wykonawczych'.
Nowe zasady prowadzenia nadzoru nad szkotami
majg poprawi¢ jego efektywnosc¢, zwiekszy¢ szan-
se na jakosciowy rozwoj szkot i placowek, a takze
ograniczy¢ biurokracje. Przepisy stanowig, ze nad-
z6r pedagogiczny sprawowany bedzie w formie
ewaluacji, kontroli i wspomagania. Wprowadzono
tez pojecie monitorowania, obejmujgce ,zbieranie
i analize informacji o dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalno-
Sci statutowej szkoty lub placowki’2. Najwazniej-
sze zmiany dotyczg sposobu przeprowadzania
ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Ewaluacja
zewnetrzna jest przeprowadzana w zakresie wyma-
gan wymienionych w zatgczniku do rozporzgdze-

' Rozporzgazenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paZaziernika 2009 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego. Dz.U. nr 168, poz. 1324.

2 Rozporzgazenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 maja 2013 r.
zmieniajgce rozporzgdzenie w Sprawie nadzoru pedagogicznego.

Dz.U. poz. 560.

nia, obejmuje zbieranie i analizowanie informacji
w zakresie tych wymagan oraz ustalanie poziomu
ich spetniania przez szkote czy placowke.

Nowoscig w przepisach prawa o nadzorze pedago-
gicznym jest zobowigzanie zespotu lub osoby prze-
prowadzajgcej ewaluacje zewnetrzng do uzgodnie-
nia jej przebiegu z dyrektorem szkoty czy placowki.
Dookreslono takze zakres ewaluacji wewnetrznej,
realizowanej przez dyrektora szkoty, uzasadnia-
jac decyzje nastepujgco: ,zebrane doswiadczenia
wskazujg, ze ewaluacja wewnetrzna prowadzona
w odniesieniu do zagadnien uznanych w szkole
lub placéwce za istotne w jej dziatalnosci w znacz-
nie wiekszym stopniu stuzy rozwojowi szkoty lub
placowki”. Szkota ma wiec autonomie w wyborze
przedmiotu ewaluacji wewnetrznej, zgodnie z wia-
snymi potrzebami.

Z rozporzadzenia wykreslono zapis moéwigcy, ze
kurator oswiaty, prowadzgc ewaluacje zewnetrzna,

3 Tamze.




bierze pod uwage wyniki ewaluacji wewnetrznej
prowadzonej w szkole. Nie umniejszyto to roli ewa-
luacji wewnetrznej, ale wprowadzito do niej naj-
istotniejszy element — zaufanie. Wprawdzie wnioski
z takich ewaluacji nadal bedg istotng informacja,
jak szkota pracuje, co ewaluuje i jakie w zwigzku
z tym podejmuje decyzje, lecz wszelkie nieprawi-
dtowosci i niedociggniecia w pracy placowki wy-
kryte podczas ewaluacji wewnetrznej nie bedg
podstawg do jakiejkolwiek oceny zewnetrznej.

Nowe rozwigzania majgce niewatpliwie stuzyc
ograniczeniu szeregu czynnosci administracyjnych
i proceduralnych, nie ograniczyly jednak obszer-
nosci dokumentow dotyczgcych przygotowania,
przeprowadzenia i udokumentowania dziatan po-
dejmowanych w ramach nadzoru pedagogiczne-
go. Wielkie zadanie czeka wszystkich uczestnikow
ewaluacji wewnetrznej, ale takze ogromna satys-
fakcja z wykonanej pracy, istotne zwigkszenie sa-
mowiedzy na temat funkcjonowania szkoty, zdo-
bycie konkretnych informaciji o jakosci i wynikach
wtasnej pracy, a wszystko to w poczuciu autonomii
i wspotdziatania. Istnieje tez ogromne ryzyko, ze
nie wszyscy wszystko zrobig dobrze, nie do kon-
ca zostanie zrozumiana i prawidtowo odczytana
intencja prawodawcy, zwyciezy chec¢ péjscia ,na
skroty”, a to z pewnoscig wywota rozczarowanie
i zniechecenie.

Juz stychac liczne gtosy, ze monitoring, kontro-
la, ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna to niepo-
trzebne mnozenie bytow, powielanie tych samych
czynnosci. Takie opinie pokazuja, ze nie wszyscy
majg Swiadomosc¢ roznic miedzy tymi pojeciami.
Rodzg réwniez niepokdj, ze ewaluacja wewnetrz-
na, ktéra z zatozenia ma stuzy¢ rozwojowi placow-
ki i podmiotéw poddawanych ewaluacji, stanie
sie jeszcze jedng niechciang dziatalnoscig, pro-
wadzong jedynie w sposéb, dajgcy gwarancje, ze
,W papierach sie zgadza”. Okreslanie ewaluacji
jako jeszcze jednego narzedzia oceniajgcego nie
odnosi sie do jej idei i rzeczywiscie moze narobi¢
w rzeczywistosci szkolnej wiecej szkod niz jakie-
kolwiek ,nicnierobienie”.

- I
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Pytanie ,do czego to potrzebne?” pojawito sie na-
tychmiast po wprowadzeniu nowych przepisow.
W czesto powtarzanej opinii wielu dyrektorow i na-
uczycieli, ewaluacja wewnetrzna okreslana jest jako
powielanie ewaluacji zewnetrznej. Warto jednak za-
znaczy¢, ze korzysci jakie moze przynie$¢ ewalu-
acja wewnetrzna sg znaczne i znaczace, a takze
ze dotyczg bezposrednio wszystkich uczestnikow
zycia szkolnego — dyrektora, nauczycieli, uczniow,
partnerow szkoty i samej szkoty jako organizaciji
oraz jej miejsca w srodowisku.

Wiasciwie  przygotowana i przeprowadzona
ewaluacja pozwala odkry¢ obszary wymagajgce
szczegOlne] uwagi oraz doskonalenia i jest
punktem wyjscia do rozwoju jakosciowego szkoty.
Jest to rzetelna autodiagnoza i samoocena szko-
ty, pokazujgca jej mocne i stabe strony. Pomaga
w wyznaczaniu kierunkow dalszej pracy oraz okre-
Sla miejsce, w ktorym aktualnie znajduje sie szkota
jako instytucja, organizacja, miejsce edukacji i wy-
chowania.

Forma i sposob wykorzystania wynikdw przepro-
wadzonej w szkole ewaluacji wewnetrznej zalezy
oczywiscie od zatozen ewaluacyjnych, odbiorcow
i aktualnych potrzeb szkoty oraz od rodzaju zada-
wanych pytan i aspektu dziatan, ktéry zostat ob-
jety zainteresowaniem. Z catg pewnoscig mozna
powiedzie¢, ze wyniki ewaluacji wewnetrznej moga
by¢ i sg szeroko wykorzystywane, np.:

— W procesach podejmowania decyzji 0 sposo-
bie dalszego postepowania, tzn. o zaprzestaniu
okredlonych dziatah i/lub podjeciu dziatan na-
prawczych lub utrzymaniu wdrazanej koncepciji,
albo tez potrzebie zmodyfikowania realizowanych
dziatan czy programow, ich kontynuaciji i rozwo-
ju, sposobdéw postepowania, wyborze najlepszej
opcji, testowaniu nowych rozwigzan,

— do uzyskania dowodow na potwierdzenie tego,
iz podjete dziatanie, wprowadzany program wart
jest (lub nie) wsparcia, kontynuacji czy zmian,

— do potwierdzenia, czy wdrazany program lub
dziatanie jest skuteczne, efektywne, odpowiednie,



uzyteczne, a oczekiwane efekty zostang osiag-
gniete i bedg trwate,

do lepszego zrozumienia przebiegu i skutkow
roznych procesow edukacyjnych, wychowaw-
czych,

do ulepszenia istniejgcych dziatan i zaplanowa-
nia nowych, do wykorzystania osiggnie¢ w dal-
szej pracy i unikniecia powtarzania btedow,

do poprawy planowania dalszej pracy i dziatan
edukacyjno-wychowawczych,

do weryfikacji prawidtowosci obranych metod
(w tym wdrazania podstawy programowej ksztat-
cenia w zawodach i realizacji zadan zwigzanych
z nadzorem pedagogicznym),

do dostosowania oferty doskonalenia do potrzeb
szkoty,

do zebrania materiatu i dokumentacji do ewalu-

acji zewnetrznej, uswiadomienia ile i jakich dzia-

EWALUACJA WEWNETRZNA W NOWYM NADZORZE PEDAGOGICZNYM

tan podejmuje sie w szkole, a takze — dzieki rze-
telnemu udokumentowaniu,

— do celéw promocji szkoty.

Niewatpliwg wartoscia dodatkowg jest wzajem-
na edukacja i wzmocnienie wspofpracy pomiedzy
wszystkimi uczestnikami ewaluacji wewnetrznej
— wspotuczestnictwo i wspotodpowiedzialnosc
dowartosciowuje i motywuje do dalszych dziatan,
skfania do dialogu i refleksji.

Ewaluacja integruje dyrekcje i nauczycieli, jako
realizatorow dziatan edukacyjno-wychowawczych
z odbiorcami tych dziatan: uczniami, rodzicami,
pracodawcami. Pokazuje, ze sg wazni dla szko-
ty, bo szkota chce ich stucha¢ i odpowiada¢ na
ich potrzeby. Ewaluacja to rowniez dobra okazja
dla zespotu nauczycieli do zastanowienia sie nad
wptywem podejmowanych wysitkow edukacyjnych
i wychowawczych na poszczegodlne osoby, ktérych
ta dziatalnos¢ dotyczy oraz na organizacje tych
dziatan i instytucje, w ktérej sg prowadzone.
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ISTOTA EWALUACJI

Rozdziat 2. Istota ewaluacji

Monika Marcinkowska-Bachliriska

Ewaluacja jest systematycznym procesem, w wy-
niku ktérego otrzymujemy odpowiedz na pytanie:
czy to, co robimy przynosi zamierzone efekty. Waz-
ne jest wiec Swiadome, zaangazowane i odpowie-
dzialne podejscie do dziatan ewaluacyjnych.

Proces ewaluacji to zaplanowane, systematycz-
ne, dokonywane naukowymi metodami zbieranie
i przetwarzanie informacji o0 warunkach, przebiegu
i skutecznosci badanego procesu w celu poprawy
jakosci tego procesu.

Termin ,ewaluacja” pochodzi z jezyka francuskie-
go i oznacza oszacowanie lub okreslenie wartosci,
czasem rowniez ocene. W jezyku angielskim ,ewa-
luowacé” (to evaluate) to: starannie rozwazac jak
dalece uzyteczna lub wartosciowa jest pewna dzia-
talnos¢, jej plan lub pomyst, zwtaszcza, by zdecy-
dowag, czy jg podjac, czy nie, albo kontynuowac*.

Ewaluacja nie jest rzeczg nowg. Powstata przeszio

4 B. Niemierko, Ewaluacja dydaktyczna. Standardy ewaluacyjne. Elementy
statystyki opisowej, UG, Gdarisk 1998.

100 lat temu w USA, ale w Europie zaczeto jg sto-
sowac dopiero w latach 80. XX w.

Pierwsze proby udokumentowanej oceny wynikow
nauczania i poréwnania poziomu pracy szkot pro-
wadzit w USA J.M. Rice na przetomie XIX i XX wie-
ku. W latach 60. XX w. nastgpit gwattowny wzrost
zainteresowania ewaluacjg, dynamiczny rozwoj tej
dyscypliny — gtéwnie w USA i panstwach zachod-
nioeuropejskich. Pojecie to rowniez w Polsce nie
jest nowe, gdyz juz w stowniku M. Arcta z 1929 r.
mozna przeczytaé, ze ewaluowac¢ oznacza oce-
nia¢, oszacowac, okresla¢ wartosc.

Obecnie ewaluacja zajmuje wazne miejsce w pol-
skiej szkole. W rozporzgdzeniu MEN nazwano ewa-
luacje ,badaniem praktycznym oceniajagcym”
i uznano za podstawowe narzedzie nadzoru peda-
gogicznego, majgce wptyw na jakos¢ ksztatcenia
i rozw0j szkot i placoéwek oswiatowych. K. Stro-
zynski rozwinat to okreslenie: ,ewaluacja w szkole
polega na zaplanowanym i metodologicznie usci-
slonym, systematycznym zbieraniu i przetwarzaniu




informaciji o warunkach, przebiegu i skutecznosci
dziatan szkoty. Jej celem jest uzyskanie zobiekty-
wizowanych wnioskow w celu utrzymania, zanie-
chania bgdz modyfikacji podlegajgcych badaniu
dziatan szkoty lub w celu zainicjowania dziatan
nowych”s.

W literaturze istnieje wiele roznigcych sie od siebie
definicji ewaluacji sformutowanych przez autoryte-
ty w tej dziedzinie.

Ewaluacja to systematyczny proces obejmujacy
zbieranie informacji oraz zdawanie relacji (w posta-
ci raportu) z tego, jak sie rzeczy majg, z intencjg
dostarczenia danych utatwiajgcych podejmowanie
decyzji (H. Mizerek)®.

Ewaluacja — systematyczne badanie wartoscilub cech
konkretnego programu, dziatania lub obiektu z punktu
widzenia przyjetych kryteriéw w celu jej usprawnienia,
rozwoju lub lepszego rozumienia (L. Korporowicz).

Ewaluacja w edukacji — proces zmierzajgcy do
stwierdzenia, w jakim stopniu zatozone cele edu-
kacyjne sg w rzeczywisci realizowane (R. Tyler)2.

Ewaluacja w edukacji — zaplanowane i systema-
tyczne dziatanie, uwidaczniajgce w jakim stopniu
zostaty osiggniete cele ksztatcenia; proces diagno-
styczno-oceniajgcy, zawierajgcy w sobie elementy
pomiaru, osgdu i decyzji (J.J. Guilbert)®.

Ewaluacja w edukacji — celowe i zaplanowane
pozyskiwanie informacji w trakcie (ewaluacja
okresowa) lub po zakonczeniu wdrazania (ewa-
luacja koncowa) konkretnych programow pracy
szkoty na temat zmiany spotecznej, jaka zosta-
ta wywotana w konsekwencji realizacji zapisa-
nych w tych programach celéw i zadah. Ewalu-
acja stuzy badaniu i oszacowaniu osiggnietego
rozwoju, by méc podjgc najlepsze z mozliwych

5 K. Strozynski, Ewaluacja wewnetrzna w szkole. Procedury i narzedzia,
,Dyrektor Szkoty” 2009, nr 12, dod. Niezbednik Dyrektora.

6 H. Mizerek (red.), Ewaluacja w szkole. Wybdr tekstow, Program TERM,
Olsztyn 1997.

7 L. Korporowicz (red), Ewaluacja w edukacji, Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 1997.

8 R. Tyler, Basic Principles of Curriculum and Instruction, The University
of Chicago, Chicago1949.

9 J.J. Gilbert, Zarys pedagogiki medycznej, PZWL, Warszawa 1983.
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decyzje dotyczace przysztych dziatan szkoty
(M. Kalinowska)'°.

Ewaluacja w dydaktyce nastawiona by¢ powinna
na systematyczne zbieranie informacji o warun-
kach, przebiegu i wynikach dydaktycznych w celu
ulepszenia tych dziatan lub podjecia decyzji o ich
prowadzeniu (B. Niemierko).

Ewaluacja to proces zbierania danych i ich inter-
pretacja w celu podejmowania decyzji (H. Komo-
rowska)'2.

Przytoczone definicje (wybrane z wielu) roznig sie
stopniem ogaolnosci, uzywajg roznych stow i inaczej
akcentujg poszczegolne aspekty badania wartosci.
Jednak przy dokfadniejszej analizie z tatwoscig
zauwazamy, ze wszystkie te definicje posiadajg
cechy wspdlne: wszystkie podkreslajg konkret-
nos$é, uzytecznosé i mozliwosé praktycznego
wykorzystania wynikéw badania ewaluacyjnego.
Mozna je sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze ewalu-
acja w szkole to systematyczne gromadzenie, po-
rzgdkowanie i ocena jakosci danych dotyczacych
dokumentow, dziatan i oséb. Ewaluacje przepro-
wadzamy w celu podjecia decyzji dotyczacych
przysztych dziatanh.

Wobec mnogosci definicji i sposobu rozumienia
terminu na potrzeby naszego projektu przyjeto de-
finicje ewaluacji preferowang przez Polskie Towa-
rzystwo Ewaluacyjne’s.

DEFINICJA

Ewaluacja to zaplanowany, systematyczny proces o cha-
rakterze poznawczym i wartosciujacym, obejmujacy pro-
jektowanie czynnosci badawczych, zbieranie, analize

i ocene danych dotyczacych jakiegos dziatania, a nastep-
nie prezentowanie ich zainteresowanym odbiorcom. Kaz-
da ewaluacja przeprowadzana jest zgodnie z przyjetymi
kryteriami i zmierza przede wszystkim do podniesienia
jakosci przedsiewzigcia, ktore bada.

0 M. Kalinowska, Ewaluacja w praktyce szkolnej, [w:] ,Nowa Szkota”,
nri,1999.

" B. Niemierko, dz. cyt., s. 8.

2 H. Komorowska, Konstrukcja, realizacja i ewaluacja programu
nauczania. IBE, Warszawa 1995.

3 http://www.pte.org.pl.



W definicji tej zwraca sie uwage na jeszcze jedna,
wazng kwestie, ktora nie zostata jasno ujeta w za-
cytowanych definicjach. Ot6z bez wzgledu na spo-
sob definiowania, ewaluacja zawsze rozumiana jest
jako pewien proces badan spotecznych, o okreslo-
nej strukturze i metodologii, w wyniku ktérego po-
wstaje produkt sktadajacy sie z:

— docierania do réznych zrodet pod kgtem groma-
dzenia informacji o procesie uczenia sig, zawar-
tosci tresciowej, metodach, kontekscie i wyni-
kach dziatalnosci edukacyjnej,

— porzadkowania i analizy informacji,

— rozpoznania znaczenia zanalizowanych informa-
cji i zaopiniowania ich (wedtug ustanowionych
kryteriow i w Swietle postawionych celow),

— wyciggniecia wnioskow i utworzenia rekomenda-
cji, ktére pozwolg na podjecie decyzji pozwalaja-
cych polepszy¢ dziatalnos¢ edukacyjng i wycho-
wawczg,

— udostepnienia wynikow ewaluacji wszystkim za-
interesowanym.

W jezyku polskim, a zwtaszcza w stownictwie z za-
kresu edukaciji, pojecie ocena kojarzy sie jedno-
znacznie ze stawianiem stopni i jest to skojarzenie
zdecydowanie negatywne. Budzi wiec naturalny
lek i nieche¢. Ewaluacja jednak nie jest oceng w ty-
powym rozumieniu tego stowa. Nie ma w jezyku
polskim dobrego okreslenia wartosciowania, ja-
kie niesie z sobg ewaluacja. Warto wiec wyjasni¢
réznice pomiedzy tradycyjnym ocenianiem a ewa-
luacjg. W przypadku oceniania mamy do czynienia
z ogladem zewnetrznym, jednoznacznie (i najcze-
Sciej jednoosobowo) wartosciujgcym; w ewaluaciji
— z ogladem od wewnatrz, ktdrego interpretacja
pozwala dopiero na wnioskowanie o zaletach i wa-
dach badanego problemu.

O ile ocenianie nastawione jest na jednoznaczne
i zamykajgce warto$ciowanie (np. program moze
by¢: zty, staby, dobry, bardzo dobry), o tyle ewa-
luacja pozwala na prowadzenie ciggtego dialogu
pomiedzy tworcg, wykonawcami i uczestnikami

programu, poniewaz jej nadrzednym celem za-
wsze jest stuzenie jakosci. Jakos¢ natomiast jest
wartoscig nieustannie okreslang na nowo. Ewalu-
acja roézni sie do audytu, kontroli czy monitorin-
gu tym, ze wykracza poza obszar bezposredniej
i posredniej odpowiedzialnosci realizatoréw da-
nego przedsiewziecia, pokazujgc zamierzone, ale
i niespodziewane efekty podejmowanych dziatan.
Bierze pod uwage kontekst, szeroko rozumiane
srodowiskowe uwarunkowania dziatan oraz wptyw
spoteczny realizowanych przedsiewzie¢. W obsza-
rze jej zainteresowania sg tez bezposrednie i po-
srednie efekty przedsiewziecia, czyli np. sposob
wykorzystania przez odbiorcow wiedzy i umiejet-
nosci zdobytych w czasie trwania programu (ro-
zumiany jako zmiana Swiadomosci czy postaw).
Ewaluacja wiec stuzy ocenie przydatnosci i sku-
tecznosci podejmowanych dziatan edukacyjnych
i wychowawczych wobec zatozonych efektéw
przy okreslonym naktadzie sit i sSrodkow w celu
doskonalenia tych dziatah.

Nalezy rowniez zwrociC uwage na rozroznienie
ewaluacji od procesu gromadzenia i pozyskiwania
pewnych rodzajow informaciji. Zbieranie informac;ji
stanowi zaledwie czes¢ procesu ewaluacji i odby-
wa sie na jej okreslonych etapach. Z kolei ewalu-
acja jest cigagtym procesem, ktory pocigga za sobg
wyrazanie opinii, i chociaz posftuguje sie rowniez
pomiarami to jest czyms wiecej — dostarcza wyja-
Snien, wnioskéw i rekomendacji do dalszych dzia-
tan. Ewaluacja nie ma wiec sensu, jesli nie ma
widokow na jej wykorzystanie!

Ewaluacja nie jest z natury obojetna dla otocze-
nia. Jej prowadzeniu towarzyszg liczne konteksty
oraz dylematy etyczne i polityczne, a sam proces
ewaluacji wprowadza zmiany w relacjach miedzy-
ludzkich. Uzycie konkretnej metody, odwotywanie
sie do tej, a nie innej grupy respondentéw czy
zadanie takich, a nie innych pytan, ma charakter
komunikatu dla badanych o tym, jak sie ich
traktuje oraz o czym i w jaki sposob pozwala im
sie wypowiedziec¢. Jezeli badani majg odczuc sens
odpowiadania na pytania wywiadow czy ankiet,
jesli majg to robiC rzetelnie i uczciwie, muszg
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mie¢ poczucie podmiotowosci i wiare w swojg site
sprawczg dotyczgcg zmian.

Ewaluacja jest zaproszeniem do rozwoju osobi-
stego nauczyciela i szkoty jako organizacji. Jest
zorganizowanag refleksjg nad wartoscig dziatan jed-
nostki — nauczyciela, zespotu i instytucji jako ca-
tosci. Refleksja nad wtasng pracg rozwija zaréwno
pojedynczych uczestnikow procesu jak i catg insty-
tucje, w ktorej ten proces zachodzi. Jesli ma to byc¢
refleksja profesjonalna, skutecznie prowadzaca do
rozwoju, to powinna by¢ zorganizowana wedtug
zasad, jakie wypracowano i sg stosowane dla ewa-
luacji prowadzonej w krajach na catym swiecie.

PODSTAWOWE TEZY OKRESLAJACE PROCES
EWALUACJI:

dziafanie usystematyzowane,

proces i powstaty w jego wyniku produki,

dotyczy strategii i dziafan praktycznych,

wyroznia sie rozne typy ewaluacji w zaleznos$ci od

tego kto i kiedy j3 przeprowadza,

ewaluacji nie nalezy utozsamiac z monitorowaniem,
ma mafo wspdlnego z ocenianiem, kontrola,
inspekcja, nadzorowaniem,

pomiar dydaktyczny, mierzenie jakosci oraz ewaluacja
to zblizone, ale nie tozsame strategie dziatania

w edukaciji.

Celem ewaluacji wewnetrznej szkoty nie moze by¢
tylko kontrola efektéw koncowych. Ewaluacja ta
ma stuzy¢ gtéwnie optymalizacji i ciggtemu rozwo-
jowi pracy pedagogiczne;.

Zatem ewaluacja w szkole ma do spetnienia
kilka bardzo waznych zadan:

— powinna zagwarantowac i umozliwi¢ szkole rzetelne
rozliczenie sie przed soba, spoteczenstwem, nad-
zorem pedagogicznym i organem prowadzgcym,

— moze dostarczyC pracujgcym w szkole ludziom
wiedzy, jak dziata¢, aby sie rozwija¢ — zaréwno
indywidualnie, jak i w zespole,
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— moze pomaga¢ w zapobieganiu sytuacjom pro-
blemowym bgdz zapewnia¢ szybkie i trwate
rozwigzywanie problemow, ktore pojawity sie
w szkole,

— poprzez dostarczane pozytywne informacje
zwrotne pozwala pracownikom szkoty utrzymac,
a czesto i zwigkszy¢ poziom satysfakcji zawodo-
wej i motywaciji do pracy.

Podsumowujgc, ewaluacja w edukacji to: mecha-
nizm wspierajgcy rozwoj szkoty; szansa na dosko-
nalenie, zwtaszcza w zakresie krytycznej refleksji
nad wiasnym dziataniem; zebranie wiedzy i ocena
stanu faktycznego na podstawie konkretnych da-
nych; podejmowanie decyzji w oparciu o rzetelng
wiedze, co w efekcie daje szanse na pokonywanie
wtasnych ograniczen i zewnetrznych przeszkod,
na poczucie satysfakcji, na dialog w celu poprawy
funkcjonowania szkoty.

2.1. Kontrola, monitoring, ewaluacja...

Ewaluacja, monitoring, audyt, kontrola — pojecia te
zwigzane sg z nadzorem pedagogicznym. Wszyst-
kie odnoszg sie do realizacji zadan szkoty wedtug
Scisle okreslonych wymagan. Warto zastanowic sie
nad ich réznicami i podobienstwami. Znajomosc¢
réznic pomoze zrozumie¢ czemu stuzg konkretne
dziatania i unikng¢ pomylek, a takze wptynie na
poprawe planowania i realizacji zadanh zwigzanych
z nadzorem pedagogicznym.

Monitoring jest dla ewaluacji bazg — bez danych
zbieranych w procesie monitoringu trudno bytoby
prowadzi¢ ewaluacje. Ewaluacja ciggta (on-going)
troche zlewa sie z monitoringiem, stanowigc jego
dopetnienie w trakcie podsumowywania realizacji
zadania. Z drugiej strony, ewaluacja pojawita sie
w odpowiedzi na ograniczenia audytu (sformali-
zowanie i zorientowanie na procedury). Wspotcze-
sny audyt czasem zapozycza metody i podejscia
od ewaluacji i patrzy szerzej na realizacje zadan
— nie tylko na poprawnos¢ procedur, ale rowniez
i ich efektywnos¢; nie tylko na kwestie finansowe
czy formalne, ale i merytoryczne. Z kontrolg ewa-



luacja ma najmniej wspolnego, a jednak czasem
jest z nig mylona.

Kontrola to dziatania majgce na celu porowna-
nie istniejgcego stanu z postulowanym z punktu
widzenia prawa, ustalenie nieprawidtowosci oraz
przekazanie wynikéw w formie wnioskow i zalecen
do uprawnionego organu.

Monitorowanie (tac. monitum — upomnienie, mo-
nere — upominac, ostrzegac¢, doglgdac) — proces
systematycznego zbierania i analizowania iloscio-
wych i jako$ciowych informaciji na temat wdrazane-
go cafosciowo przedsiewziecia w aspekcie praw-
nym, finansowym i rzeczowym, majacy na celu
zapewnienie zgodnosci jego realizacji z wczesniej
zatwierdzonymi zatozeniami i celami (inaczej: zbie-
ranie obiektywnych dowodow potwierdzajgcych,
dokumentujgcych poprawnosc realizacji).

O ile kontroler sprawdza przede wszystkim wdraza-
nie dziatan pod kgtem kryterium legalnosci (zwtasz-
cza prawidtowosci wydatkowania srodkow), o tyle
dla oséb zajmujgcych sie monitoringiem na pierw-
szy plan wysuwa sie zgodnos$¢ wdrazanych dziatan
z odpowiednimi dokumentami, aktami prawnymi.

Monitoring jest procesem ciggtym, towarzyszacym
wdrazaniu nowych przepisow, dziatan, programow,
projektéw. Celem monitorowania jest biezace wy-
krywanie potencjalnych nieprawidtowosci i ich ko-
rygowanie. Kontrole majg charakter ad hoc, dlate-

go potencjalne nieprawidtowos$ci mogg nie zostac
wykryte wyfgcznie w trakcie nieregularnie przepro-
wadzanych kontroli.

Ewaluacja moze mie¢ za zadanie wykrywanie
nie tyle nieprawidtowosci, co raczej czynnikow
przyczyniajgcych sie do osiggniecia takich, a nie
innych efektow (np. dlaczego pomimo podjetych
dziatah nie poprawita si¢ wspofpraca szkot z pra-
codawcami?).

Kontrola i monitoring surowo przestrzegajg wypra-
cowania zatozonych produktéw, zgodnosci z akta-
mi prawnymi, prawidtowosci dziatar finansowych.
Ewaluatoroéw interesujg dfugoterminowe rezulta-
ty podjetych dziatan, skutki uboczne tych dziatan
i sposoby mozliwosci poprawy.

Monitoring obejmuje caty zakres podjetych w celu
osiggniecia zmian dziatan (np. wdrazany program
moze by¢ objety monitoringiem). Natomiast kon-
trolerzy badajg najczesciej pewien wycinek rzeczy-
wistosci, cze$¢ dziatan istothg z punktu widzenia
celu kontroli. Ewaluacja z kolei moze by¢ zarowno
cafosciowa, jak i dotyczgca wytgcznie wybranego
zagadnienia zwigzanego z aktualnymi potrzebami.

Monitoring prowadzony jest na potrzeby zaréwno
kontroli jak i ewaluacji, ale takze w celu sprawoz-
dawczosci, zarzgdzania jakoscig czy zmiana.

Aktualnie w szkofach najczesciej prowadzone sg
jednoczesnie monitoring i ewaluacja.
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Tab. nr 1. Poréwnanie monitoringu i ewaluacji w szkole

MONITORING

Przeprowadza dyrektor placowki lub instytucje
centralne: ORE, KOWEZiU, IBE.

Proces ciagty, systematyczny, staty.

Odpowiada na pytania:
»Jak jest”?
* Co zostato zrobione?
e W jakim czasie?
e Czy terminowo?
e Jakie koszty poniesiono?
e Jakimi sposobami?
* Czy wprowadzono zmiany?

Prowadzony prostymi technikami/narzedziami
(np. sondaz).

Czemu stuzy:
,Fotografia rzeczywistosci”, podejscie zero-
-jedynkowe.

Korzysci dla szkoly i dyrektora ptyngce z moni-
toringu i ewaluaciji:

1. Autodiagnoza szkoty.

2. Zebranie informaciji na temat wprowadzania ko-
niecznych zmian.

3. Weryfikacja prawidtowosci obranych metod
wdrazania podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach (PPKZ).

4. Samoocena podjetych dziatan.

5. Realizacja zadan zwigzanych z nadzorem pe-
dagogicznym.

6. Zebranie wstepnego materiatu do ewaluacji we-
wnetrzne;j.

7. Wartos$¢ edukacyjna — pytania zwracajg uwage
na rozne mozliwosci realizacji wdrazania PPKZ.
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EWALUACJA

Przeprowadza powotany zespo6t ewaluatorow.

W okreslonym czasie (po jakims zdarzeniu),
wedtug planu/harmonogramul.

Odpowiada na pytania:
,Dlaczego tak jest”?
* W jaki sposob cos sie wydarzyto?
* Dlaczego wtasnie tak?
e Czy zmiany wprowadzono poprawnie?

Prowadzona r6znymi technikami wzajemnie
sie weryfikujgcymi (ankiety, wywiady, analiza
dokumentaciji).

Czemu stuzy:

* |dentyfikacji dobrych praktyk.

e Okresleniu potrzeb placowki.

* Analizie oferty placéwki.

e Uczeniu sie na wtasnych btedach.

8. Praktyczne wskazéwki dla dyrektora, na jakie
aspekty wdrazania PPKZ nalezy zwr6ci¢ szcze-
golng uwage.

9. Mozliwos¢ poréwnania stanu wdrazania PPKZ
z sytuacjg w innych szkotach w regionie i kraju.

10. Dostosowanie oferty doskonalenia do potrzeb
szkoty.

Ostateczna, petng wiedze o szkole mozna
uzyskaé sumujac dane z monitoringu,
ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej.

2.2. Rodzaje ewaluaciji

W rozporzgdzeniu MEN w sprawie nadzoru pe-
dagogicznego sposob i zakres przeprowadzenia
ewaluacji wewnetrznej pozostawiono do decyzji



szkét. Pozwala to na przeprowadzenie ewaluacji
w sposob maksymalnie umozliwiajgcy pozyskanie
informacji uzytecznych dla konkretnej placowki
i wykorzystanie ich w doskonaleniu pracy placowki
w obszarach, ktére poprawy rzeczywiscie wymaga-
ja. Podejscie oparte na duzej autonomii ewaluaciji
wewnetrznej nadaje jej range rownowazng z ewalu-
acjg zewnetrzng, jako drugiego filaru prowadzenia
nadzoru i dbania o jakos$¢ edukacii.

Przed planowaniem poszczegolnych dziatan ewa-
luacyjnych nalezy okresli¢ cel, rodzaj, czas, zakres,
odbiorcow i wykonawcow ewaluacji, gdyz w zalez-
nosci od tego kto, kiedy i w jakim celu prowadzi
ewaluacje mozna wymieni¢ rozne jej typy i rodzaje.

KLASYFIKACJI RODZAJOW EWALUACJI

MOZNA DOKONAC UZYWAJAC ROZNYCH

KRYTERIOW. NAJCZESCIEJ BIERZE SIE
POD UWAGE:

czas prowadzenia ewaluacji: poczatkowa, srodkowa,
koncowa, odroczona,

0soby biorgce w niej udziat,

charakter badan,

osobe (osoby), ktora te ewaluacje zleca i prowadzi,
wielko$¢ badanego obszaru,

cel: podsumowujaca, poznawcza (zwigkszenie
wiedzy), kontrolna, usprawniajaca (usuniecie lub
zminimalizowanie trudnosci, podjecie decyzji).

Tab. nr 2. Klasyfikacja rodzajow ewaluacji ze wzgledu na czas jej prowadzenia

MOMENT PROWADZENIA BADANIA

Przed lub na poczatku wdrazania zmian,
wprowadzania howych dziatan, programu

W trakcie realizacji dziatan, programu, wdrazania
zmian

Po zakonczeniu dziatania

Po uptywie pewnego czasu od zakonczenia
przedsiewziecia

Przed rozpoczeciem i po zakonczeniu
przedsiewziecia

Ewaluacja wstepna (diagnostyczna, prognostycz-
na, ex-ante, na wejsciu) prowadzona jest przed roz-
poczeciem dziatania lub na samym jego poczgtku.
Wstepna diagnoza, ktéra dostarcza informacji do
planowania, okresla warunki, w jakich dziatania
beda realizowane, charakteryzuje uczestnikow pla-
nowanych przedsiewziec. Jej zadaniem jest takze
ocena na ile planowane dziatanie (program, przed-
siewziecie) jest trafne z punktu widzenia potrzeb
oraz spojne w zakresie planowanych celow i spo-
sobow ich realizaciji.

EWALUACJA

diagnostyczna, wstepna, prognostyczna, ex-ante,
na wejsciu

formatywna, ksztattujgca, ukierunkowujgca,
towarzyszagca, rownolegta, biezgca, czastkowa,
mid-term, on-going

podsumowujgca, sumatywna, zbiorcza,
konkluzywna, ex-post

odroczona

poréwnawcza, front-end

Ewaluacja formatywna (ksztattujgca, ukierunko-
wujgca, towarzyszgca, rownolegta, biezgca, czgst-
kowa, mid-term, on-going) przeprowadzana jest
w trakcie realizacji procesu czy programu (moze
byC realizowana przez caly okres prowadzenia
dziatan). Ma za zadanie wspomagac jego realiza-
cje poprzez biezgcg analize danych, dostarczanie
informacji o etapie realizacji zamierzonych celow,
np.: dostarczenie informacji o przebiegu proce-
SU hauczania-uczenia sie, skutecznosci metod,
wystepujgcych trudnosciach. Polega na anali-

ISTOTA EWALUACJI

21



zowaniu i wartosciowaniu dziatan w czasie ich
trwania, aby wyniki analizy mogty zosta¢ uzyte
do wprowadzenia zmian w celu ulepszenia tych
dziatan jeszcze przed ich zakonczeniem. Zmia-
ny wprowadzone w wyniku ewaluacji formatyw-
nej mogg dotyczy¢: udoskonalenia form i metod
pracy z uczniami w taki sposob, aby proces dy-
daktyczny stat sie bardziej efektywny; wybranych
aspektow programu; wprowadzenia lub usunigcia
wskazanych (na podstawie danych z oceny) tresci
itp. W zakres ewaluacji formatywnej wchodzg na-
stepujace elementy:

— zaktualizowana ocena trafnosci i aktualnosci
przyjetej koncepcji dziatah czy programu,

— diagnoza zaistnialych czynnikow majgcych
wplyw na proces wdrazania i skutecznosc¢ osia-
gania zatozonych celow,

— potwierdzenie trafnosci okreslenia celow w sto-
sunku do aktualnie istniejgcych potrzeb,

— ocena dotychczasowej skutecznosci i efektyw-
nosci w odniesieniu do osiggnietych rezultatow
oraz postepu w realizacji celow,

— ocena stopnia realizacji planowanych dziatah
Czy programu.

Ewaluacja formatywna prowadzona w trakcie
dziatah przynosi informacje pozwalajgce na ich
korekte i dostosowanie do zmieniajgcych sie oko-
licznosci. Uwzglednia zmiany wynikajgce zarow-
no z faktu wprowadzania innowaciji jak i wyste-
powania niezaleznych czynnikdéw (okolicznosci).
Ten rodzaj ewaluacji cechuje ukierunkowanie
uwagi na doswiadczenia, oczekiwania, mozliwo-
Sci i problemy os6b bedacych uczestnikami no-
wej sytuacji, odbiorcami programu, podmiotem
zaplanowanych dziatan. A ponadto skupienie
na tym, co stoi na przeszkodzie we wdrazaniu
przyjetych rozwigzan, jakie sg najlepsze sposoby
usuniecia przeszkod, w jakim stopniu dziatanie
powinno zosta¢ zmodyfikowane, co stanowi naj-
wiekszg wartosc¢ podjetych dziatan itp. Poniewaz
ewaluacja formatywna ma charakter wycinkowy
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i czesto postuguje sie mniej rygorystyczng meto-
dologig, jej wyniki nie sg catkowicie pewne i dla-
tego powinny zosta¢ potwierdzone przez ewa-
luacje sumujacag. Najistotniejsze jest jednak, ze
dostarcza materiatu badawczego do natychmia-
stowego wykorzystania i wprowadzania zmian na
biezaco.

Ewaluacja podsumowujgca (sumatywna, zbior-
cza, konkluzywna, ex-post) to ewaluacja koncowa,
podsumowujgca jakis cykl dziatan lub zrealizo-
wany program; prowadzona jest po zakonczeniu
dziatania. Koncentruje sie na analizie rezultatéw
lub skutkdw podjetych dziatan czy programu za-
rowno tych zatozonych, zaplanowanych przed
realizacja, jak i dodatkowych — pozytywnych i nie-
pozadanych. Wnioski z analizy rezultatéw sg cze-
sto rekomendacjami, ktore wykorzystuje sie przy
planowaniu i realizacji kolejnych przedsiewziec.
Jej zaletg jest ujecie catosci zrealizowanych dzia-
tan, okreslenie efektdw, a wadg — brak mozliwo-
sci dokonywania na biezgco ulepszen. Ten rodzaj
ewaluacji stosowany jest czesto po zakonczeniu
roku szkolnego lub po zakonczeniu cyklu eduka-
cyjnego.

Odmiang ewaluacji podsumowujacej jest ewa-
luacja odroczona. Dokonywana jest po upfywie
pewnego czasu od zakonczenia dziatan podlega-
jacych badaniu. Czas ten powinien by¢ wystarcza-
jaco dtugi, by ujawnity sie te skutki dziatan, ktore
nie sg bezposrednio zauwazalne po ukonczeniu
szkoty (np. badanie losow absolwentéw).

Uzupetnieniem omoéwionych strategii jest zasto-
sowanie ewaluaciji typu front-end, a wiec badania
poréwnawczego, wykonywanego przed i po za-
kohczeniu przedsiewzigecia. Ewaluacja ta positku-
je sie modelem eksperymentalnym stosowanym
w naukach spotecznych lub psychologii. Pozwala
na oszacowanie efektéw netto wdrazanego progra-
mu oraz precyzyjnie okresla zwigzki miedzy zmia-
ng, jaka sie dokonata, a dziataniem programu. Ba-
danie moze réwniez obejmowac analize potrzeb,
a takze doktadnie informowac¢ o stopniu przyrostu
np. wiedzy.



Kolejny podziat wynika z uwzglednienia osob bio-
ragcych udzial w ewaluacji.

Ewaluacja osobowa — kazda osoba biorgca udziat
w procesie edukacyjnym wydaje wtasny osad
i wycigga wnioski, stosownie do posiadanego do-
Swiadczenia. Ewaluator musi dotrze¢ do wszyst-
kich uczestnikow biorgcych udziat w ewaluowa-
nym procesie, do wszystkich autoréw produktu itp.
Uczestnicy ewaluacji nie znajg tresci wypowiedzi
innych os6b az do momentu stworzenia rapor-
tu przez ewaluatora, ktory jako jedyny ma wglad
w cafos¢ materiatu.

Ewaluacja miedzyosobowa — wiecej niz jedna
osoba zaangazowana w proces edukacyjny dzieli
sie swymi osgdami i wnioskami, a takze poddaje je
dyskusiji. Czesto ten rodzaj ewaluacji ma miejsce
w matych grupach. W zwigzku z tym, ze indywidu-
alne sady mogg w efekcie mie¢ wptyw na ewalu-
acje miedzyosobows, osiggniecie konsensusu nie
jest celem, do ktérego sie dgzy. Jest nim natomiast
wspotdzielenie sie indywidualnymi ewaluacjami
i dyskutowanie o nich.

Ewaluacja grupowa ma dodatkowy wymiar. Nie
jest ona jedynie ewaluacjg miedzyosobowg prowa-
dzong w liczniejszej grupie. Poniewaz grupa jest
czescig szerszego kontekstu i cennym zrédtem
nauki w edukacji pozaformalnej, ewaluacja grupo-
wa skupia sie na tych aspektach i wyznacznikach
procesu edukacyjnego, ktore mozna zaobserwo-
wac i oceni¢ z punktu widzenia grupy, w tym np. na
atmosferze, wspotpracy pomiedzy uczestnikami,
wktadzie grupy w integracje. Pozwala na zestawie-
nie roznych intereséw roznych grup i pozostawia
miejsce na dyskusje.

Ze wzgledu na funkcjonalnosc ewaluacje dzieli sie
na analityczng i syntetyczna.

Ewaluacja analityczna towarzyszy procesowi na-
uczania i moze mie¢ w niego wkfad. Sktada sie na
nig ciggly proces oceniania, biezgca analiza i wy-
cigganie wnioskow.

Ewaluacja syntetyczna skupia sie na finalnych,
catosciowych wynikach (np. spetnienie zatozen,
osiggnie¢ edukacyjnych, nastepstw organizacyj-
nych i wplywu na szerszy kontekst spoteczny). In-
nymi stowy, skfada sie z weryfikacji oczekiwanych
rezultatow i wyciggania wnioskow na zakonczenie
procesu.

Ze wzgledu na charakter zbieranych danych lub
sposob ich interpretacji ewaluacja moze byc¢ ilo-
Sciowa lub jakosciowa.

Ewaluacja ilosciowa koncentruje sie na iloscio-
wych cechach doswiadczenia. Jej celem jest zli-
czenie lub pomiar rozmaitych zjawisk (dostownie).
Gtownymi pytaniami, jakie stawia ewaluacja ilo-
sciowa sg: ,lle?”, ,Jak wiele?” i ,Jak czesto?”.

Przyktad z naszych propozycji badan ewaluacyj-
nych'#:

Jaka jest liczba nauczycieli roznych przedmiotow
konsultujgcych program nauczania dla zawodu?

Ewaluacja jakosciowa odnosi sie do kwestii jako-
sciowych programu i doswiadczenia. Zwraca uwa-
ge na znaczenie doswiadczenia dla roznych oséb
biorgcych w nim udziat. Moze to by¢ obserwowane
na poziomie indywidualnym lub grupowym. Pyta-
niami, ktoére czesto stawia ewaluacja jakosciowa
sg: ,Jak?” i ,Dlaczego?”

Przyktad z naszych propozyciji badan ewaluacyj-
nych:

Jakie formy, metody i strategie dydaktyczne sg sku-
teczne w osigganiu efektdw ksztafcenia oraz atrak-
cyjne dla uczniow?

4 Wszystkie przykfady z propozyciji badan ewaluacyjnych pochodza
Z zamieszczonej w niniejszym poradniku koncepcji ewaluacji wewnetrznej
i narzedzi do niej.
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Tab. nr 3. Podstawowe roznice pomigdzy ewaluacjg ilosciowg i jakosciowg'®

EWALUACJA ILOSCIOWA

Pomiar

Whioski wynikaja bezposrednio z matematyczne;j
analizy danych

Powtorzenie procesu jest mozliwe

Ustrukturyzowana

Pierwsza roznica polega na tym, ze ewaluacja ilo-
Sciowa mierzy zjawiska, ktore pojawiajg sie w ewa-
luowanym programie, dziataniu, przedsiewzigciu.
Zestawienia ilosciowe zawierajg pomiary, np. 45%
uczniéw wzieto udziat w zorganizowanym przed-
siewzieciu. Ewaluacja jakosciowa natomiast pro-
buje wyjasni¢, dlaczego wiekszos¢ uczniow w tym
przedsiewzieciu udziatu nie wzieto. Wyjasnieniem
moze by¢ to, ze uczniowie nie wiedzieli o takiej for-
mie dziatalnosci szkoty, albo ze w tym samym cza-
sie uczestniczyli w innych dziataniach i nie zostali
objeci badaniem.

Druga roznica wynika z kwestii przejrzystosci.
W ewaluacji ilosciowej sposdb okreslenia liczby
uczestnikow jest prosty — zliczamy uczestnikow i ta
liczba stanowi odpowiedZ na postawione w bada-
niu pytanie. W przypadku stosowania metod jako-
Ssciowych, oprocz obiektywnej wartosci, wystepuje
element subiektywny, pochodzacy z obserwacji
czy zbierania opinii i na jego podstawie formutowa-
ne sg koncowe wnioski.

Trzecia roznica odnosi sie do powtarzalnosci.
Metody ilosciowe mogg by¢ wiernie powtdrzone,
z dbatoscig o to, aby kazda z zaangazowanych
os6b miata takie same mozliwosci wyrazenia swo-
jego zdania w takim samym doswiadczeniu (np.
wypetnianie ankiety). Dane jakosciowe sg o wiele

EWALUACJA JAKOSCIOWA

Objasnienie

Whnioski z obserwaciji sg uzaleznione od
interpretaciji

Powtdrzenie procesu jest bardzo trudne lub
niemozliwe

Nieustrukturyzowana

bardziej uzaleznione od kontekstu. Nawet tak drob-
na kwestia jak pora dnia, w ktérej prowadzimy ewa-
luacje, moze mie¢ wptyw na wyniki. Przyktadowo:
badajgc aktywnos$¢ ucznidw na lekcji, ilosciowo
okreslimy ich liczbe, ale jako$¢ tej aktywnosci be-
dzie zmienna. Ewaluacja iloSciowa jest daleko bar-
dziej uzalezniona od ustalonej struktury, gdzie po-
szukiwana informacja od kazdego z respondentow
jest juz wczesniej okreslona przez ewaluatorow.

Profesjonalna i rzetelna ewaluacja edukacyjna
zawsze tgczy w sobie metody zarbwno ewaluaciji
ilosciowej, jak i jakosciowej. Dostarczajg one
informacji o roznym charakterze, co pozwala
stworzy¢ bardziej wyrazisty obraz skutecznosci
wtasnych dziatan i pozwala na zobiektywizowanie
zebranych danych z jednoczesnym uwzglednie-
niem specyfiki badanej placowki lub uczestnikéw
ewaluacji.

Innego podziatu ewaluacji mozna dokonac, biorgc
pod uwage osoby zlecajgce i wykonujace ewaluacije.

Ewaluacja zewnetrzna jest praktycznym bada-
niem oceniajgcym przeprowadzanym w szkole lub
placéwce przez organ sprawujgcy nadzor pedago-
giczny. Jest przygotowana i przeprowadzona przez
podmiot nie zwigzany bezposrednio z poddawany-
mi ewaluacji dziataniami, programami, projektami

5 D. Kneale, Un-published presentation on Evaluation, Youth Express Network seminar on Evaluation, Avanos, Turkey 2004.
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i procesami edukacyjnymi w celu analizy i oceny
jakosci pracy danej placowki oswiatowej. Zgodnie
z rozporzgdzeniem MEN, ewaluacje zewnetrzng
przeprowadza zespoét wizytatorow powotany przez
kuratora oswiaty (w przypadku organu sprawujgce-
go nadzor pedagogiczny innego niz kurator oswiaty,
ewaluacja zewnetrzna moze by¢ przeprowadzona
wspolnie przez kuratora oswiaty i organ sprawujacy
nadzor pedagogiczny). Po zakonczeniu ewaluacii
zespot sporzadza raport, w ktorym okresla poziom
spetniania przez szkote lub placéwke wymagan za-
pisanych w rozporzgdzeniu.

Zwolennicy tego rodzaju ewaluacji podkreslajg
mozliwosc¢ niezaleznego, obiektywnego, Swiezego
spojrzenia na rzeczywistos¢ szkolng oraz porow-
nania szkoty z innymi, podobnymi placéwkami.
Jednak sftabg strong ewaluacji zewnetrznej jest
nieznajomosc¢ lokalnych uwarunkowah przez pro-
wadzgcych ewaluacje, co moze stanowi¢ powazne
utrudnienie w prawidtowym ustaleniu przyczyn ist-
niejgcego stanu oraz trafnego wskazania mozliwo-
Sci jego poprawy.

Ewaluacja wewnetrzna jest inicjowana, przygoto-
wana i przeprowadzona przez dyrektora i nauczycieli
danej szkoty w celu zebrania informacji dotyczacych
réznych procesow dydaktyczno-wychowawczych,
ich analizy i sformutowania odpowiednich wnio-
skow. Nazywana jest tez samoewaluacja.

Ewaluacja wewnetrzna daje okazje do dialogu mie-
dzy nauczycielami i wszystkimi uczestnikami rze-
czywistosci szkolnej na temat wlasnego rozwoju
i rozwoju szkoty, stuzy samoedukacji i doskonaleniu
pracy nauczycieli. Jest narzedziem pozwalajgcym
na zrozumienie, rozwigzanie probleméw i w przy-
sztosci unikanie ich, stuzy budowaniu spotecznego
zaufania wobec szkoly. Zapewniajgc systematycz-
ng informacje zwrotng, staje sie podstawg do cia-
gtego modyfikowania procesu rozwoju. Angazujac
wszystkich nauczycieli, daje poczucie przynalezno-
Sci do spotecznosci szkolnej, motywuje do lepszej

pracy, a co za tym idzie poprawia jakos$¢ funkcjono-
wania szkoty i zapewnia lepsze dopasowanie oferty
do potrzeb jej odbiorcow.

Ewaluacja wewnetrzna jest procesem ztozonym,
wymagajgcym czasu, zaangazowania i $wiadomo-
Sci jej znaczenia dla pracy szkoty. Prowadzona jest
z reguly przez zespoét nauczycieli i dotyczy wybra-
nego aspektu pracy szkoty.

Prawidiowo przeprowadzona ewaluacja
wewnetrzna:

1. Pozwala na okreslenie prawdziwej wartosci wia-
snych dziatan.

2. Jest procesem profesjonalnego uczenia sie.

3. Zakfada i promuje autonomie i odpowiedzial-
nosc.

4. Angazuje roznego typu dialogi.

5. Dostarcza wiedzy koniecznej do podejmowania
decyzji.

6. Pozwala na formutowanie sgdow orzekajacych
o wartosci prowadzonych dziatan.

7. Buduje publiczne zaufanie do szkoty.

Pojecie autoewaluacji (ewaluacji wtasnej) odnosi
sie do sytuacji, w ktérej podmiotem i przedmiotem
ewaluacji jest ta sama osoba. Jest to ewaluacja
wtasnej pracy w celu oceny jej jakosci i ewentu-
alnego dokonania zmian. W przypadku autoewe-
aluacji nauczyciel przyjmuje role badacza wiasnej
praktyki. Stara sie zdystansowac, w ocenie wiasnej
pracy, od osobistych intereséw i przekonan, takze
poprzez stosowanie metodologicznie poprawnych
narzedzi zbierania danych (np. ankiety dla uczniow
i rodzicow). Autoewaluacja moze by¢ formalna
i nieformalna. Ewaluacja nieformalna polega na
analizowaniu jakosci swojej pracy bez stosowania
narzedzi pomiaru np. pisanie pamietnika przez na-
uczyciela lub kuluarowe rozmowy nauczycieli na
temat jakosci pracy szkoty.
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EWALUACJA ZEWNETRZNA
* prowadzona cyklicznie

» catosciowa lub problemowa
* prowadzona

w okreslonych
rozporzgdzeniem obszarach
* przeprowadzana przez
zespot zewnetrznych
ewaluatoréw

» daje odpowiedz na
pytanie: w jakim stopniu
szkota spetnia stawiane jej
wymagania

* jest nakierowana na

poprawe jakosci ksztatcenia

EWALUACJA WEWNETRZNA
* prowadzona w dowolnym
momencie

* moze byé przeprowadzana
w odniesieniu do wybranych
wymagan, okreslonych

W rozporzadzeniu, lub

byé skoncentrowana na
biezacych potrzebach
placoéwki

* jest autonomicznym
dziataniem szkoty

* jest przeprowadzana

przez zespoty nauczycieli

* jest nakierowana na rozwoj

AUTOEWALUACJA

* prowadzona stale,
systematycznie

* jest zbieraniem informacji
zwrotnej o swojej pracy
 dotyczy obszaréw: lekcja,
ocenianie, wychowanie,
wspobtpraca

* prowadzona przez
nauczyciela

* nakierowana na rozwoj

nauczyciela jako jednostki

SAMOEWALUACJA

» zaréwno ewaluacja
wewnetrzna jak

i autoewaluacja

* prowadzona przez osoby
zaangazowane w badang
rzeczywistos¢ edukacyjng

* nastawiona na rozwoj

samoswiadomosci

i sktanianie do refleksji nad
wartoscia wiasnych dziatan

(jednostki lub zespotu)

szkoty/placowki

jako zespotu

Rys. 1. Pordéwnanie ewaluacji zewnetrznej, wewnetrznej, autoewaluaciji i samoewaluaciji

W zaleznosci od wielkosci badanego obszaru
ewaluacja moze byC rowniez szerokozakresowa
i fokusowa. Pierwszy z wymienionych rodzajow
ewaluacji bada szeroki obszar np. stopien za-
dowolenia naszych uczniow ze szkoty. Zebrane
dane wskazg wezsze obszary, ktdére wymagajg
gtebszego poznania i analizy, i te obszary zosta-
ng objete ewaluacjg fokusowg — zogniskowang na
konkretnych, waskich problemach.

Kazda ewaluacja powinna spetnia¢ nastepujace
funkcje:

— edukacyjng — poprzez poszerzenie i przeptyw in-
formaciji uczestnicy ewaluacji uczg sie od siebie,
podnoszg swoje kompetencje, dowiadujg sie
o0 mocnych i stabych stronach swoich i instytucji
oraz poznajg sposoby poprawy jakosci pracy,

- I

- rozwojowg/formatywng — otrzymane wyniki
badania i rekomendacje powinny wptyngc¢
na poprawe jakosci pracy, zwiekszenie sku-
tecznosci realizacji zatozonych celow oraz
na zaspokojenie potrzeb i oczekiwah po-
przez wzmocnienie demokratycznych pro-
cedur, wzrost poczucia wspotodpowiedzial-
nosci i zwiekszenie motywacji do dalszych
dziatan,

— decyzyjng — zdobyte informacje powinny dac
podstawe do podjecia niezbednych decyzji
(strategicznych/operacyjnych),

- ,rozliczeniowg”/podsumowujgcg - w spra-
wozdaniu — raporcie ewaluacyjnym miesci sie
wykazanie efektow pracy, skutecznosci dziatan
i podjetych decyzji, prawidtowosci funkcjono-



wania placowki oraz miejsce, w ktorym aktual-
nie placéwka sie znajduje itp.,

— proceduralng - jest to tez spetnienie wymogu
formalnego, okreslonego przez prawodawce,

— promocyjng — mozliwos¢ ,pokazania sie”, udo-
kumentowanie wtasnych dziatan, materiat dla or-
ganu prowadzgcego i nadzorujgcego. To wszyst-
ko wplywa na wzrost wiarygodnosci placowki
i podejmowanych przez nig inicjatyw.

W projekcie realizowanym w KOWEZiU ,,Monitoro-
wanie i doskonalenie procesu wdrazania podstaw
programowych ksztafcenia w zawodach” na pod-
stawie prac zespotu metodycznego, wywiadow
z dyrektorami i nauczycielami szk6t zawodowych,
a w koncu przeprowadzenia badania pilotazowe-
go wypracowane zostaty propozycje ewaluacji za-
mieszczone w niniejszym poradniku. Przygotowu-
jac propozycije ewaluacji, wzieto pod uwage réznice
w podejsciu do ewaluacji wynikajgce z r6znych do-
Swiadczen i roznych podstaw teoretycznych, a tak-
ze trudnoéci i ograniczenia, jakie sg skutkiem kon-
kretnych podej$¢ teoretycznych oraz mozliwosci
przecigtnej szkoty. Dlatego propozycje przedstawio-
ne w poradniku to ewaluacja jako doswiadczenie
kompleksowe. Tak rozumiana ewaluacja:

— charakteryzuje sie globalng wizja, spojnoscig
i podkresleniem roznych podejsé, metod, teorii
i praktyki,

— tgczy jakosciowe i ilosciowe podejscie do
ewaluaciji,

— bierze pod uwage catos¢ procesu edukacyjnego
(catosciowo i z roznych perspektyw),

— uszeregowuje najcenniejsze informacje pod
wzgledem waznosci, bez zagtebiania sie w zbed-

ne szczegoty.

Nasze propozycje ewaluacji wewnetrznej, za-
mieszczone w poradniku, obejmujg obszary:

» wprowadzenie nowych programoéw nauczania
dla zawodu,

» realizacja korelacji miedzyprzedmiotowych,

» realizacja ksztattowania kompetencji personal-
no-spotecznych.

Zaproponowana ewaluacja wewnetrzna w tych
obszarach to ewaluacja:

» formatywna — obszary dziatalnosci szkolnej ob-
jete badaniami ewaluacyjnymi to obszary, w kt6-
rych nastgpity znaczne zmiany, a podjete w szko-
tach dziatania nie zostaty zakonczone,

» miedzyosobowa/grupowa - wiele osob zaan-
gazowanych w proces edukacyjny dzieli sie
swoimi opiniami / skupia sie na tych aspektach
i wyznacznikach procesu edukacyjnego, ktore
mozna zaobserwowac i oceni¢ z punktu widze-

nia grupy,

» syntetyczna — weryfikuje oczekiwane rezultaty
i prowadzi do wyciggniecia wnioskow na zakon-
czenie procesu,

» zawierajgca elementy ilosciowe i jakosciowe —
rézne metody, triangulacja,

» fokusowa — skupia sie na konkretnym dziataniu

szkoty/placéwki.

ISTOTA EWALUACJI
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PLANOWANIE EWALUACJI W KSZTAECENIU ZAWODOWYM

Rozdziat 3. Planowanie ewaluacji w ksztafceniu

zawodowym

Monika Marcinkowska-Bachliriska

W rozporzadzeniu MEN w sprawie nadzoru peda-
gogicznego jasno sprecyzowano pojecie ewaluacji
zewnetrznej w oswiacie, ujeto obszary ewaluacii
oraz zadania dyrektora szkoty lub placowki:

— dyrektor publicznej szkoty lub placowki jest od-
powiedzialny za zorganizowanie procesu ewalu-
acji wewnetrznej i wykorzystanie jej wynikow do
podejmowania dziatah majgcych na celu popra-
we pracy szkoty lub placéwki,

— ewaluacja wewnetrzna moze by¢ prowadzona w od-
niesieniu do wymagan zamieszczonych w zatgczniku
do rozporzgdzenia, jak tez w odniesieniu do innych,
uznanych przez dyrektora za wazne, zagadnien do-
tyczacych funkcjonowania szkoty lub placowki.

Zadania dyrektora zwigzane z prowadzeniem ewa-
luacji wewnetrznej w szkole to: powotanie zespo-
tu i przygotowanie planu ewaluacji. Natomiast do
zespotu wytonionego wsréd nauczycieli nalezy:
projektowanie i prowadzenie ewaluacji, zbieranie
i analiza danych, prezentacja wynikéw.

Dyrektor szkoty lub placéwki publicznej jest zo-
bowigzany do opracowania na kazdy rok szkolny
planu nadzoru pedagogicznego, ktory zawiera
m.in. cele, przedmiot i harmonogram ewaluaciji
wewnetrznej. Przed zakonczeniem roku szkolnego
(do 31 sierpnia) obowigzkiem dyrektora szkoty lub
placéwki jest przedstawienie radzie pedagogicz-
nej wynikow i wnioskow ze sprawowanego w roku
szkolnym nadzoru pedagogicznego.

3.1. Jak sie do tego zabraé?

KROK |. DECYZJE NA ETAPIE PLANOWANIA

1. Planowanie ewaluacji warto rozpoczg¢ od dys-
kusji w gronie nauczycieli, z udziatem dyrek-
tora, a moze i pozostatego personelu szkoty,
uczniow i ich rodzicow, czy nawet przedstawi-
cieli srodowiska lokalnego. Przedmiotem dys-
kusji powinna byc¢ identyfikacja kwestii, kto-
re warto podda¢ ewaluacji, bgdz probleméw
wymagajgcych rozwigzania na terenie szkoty,
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a ewaluacja mogtaby by¢ pomocna w poszu-
kaniu tych rozwigzan. Jest to punkt wyj$cia do
sformutowania celu ewaluac;ji i okreslenia funk-
cji, jaka ma petni¢ w szkole.

2. Prowadzenie ewaluacji w szkole jest uzasad-
nione mozliwoscig wykorzystania jej wynikow
przez konkretne osoby — dyrektora szkoty, na-
uczycieli, a w wielu wypadkach prawdopodob-
nie réwniez uczniow i ich rodzicéw, czy nawet
lokalnych partnerow. Dlatego kolejna decyzja
podczas planowania ewaluacji powinna doty-
czy¢ identyfikacji odbiorcéw ewaluacji, czyli
odpowiedzi na pytanie — dla kogo ewaluacje
prowadzimy i kto bedzie korzystat z poczynio-
nych w jej wyniku ustalen. Okreslenie odbior-
cow ewaluacji jest potrzebne, by wzig¢ pod
uwage w prowadzonym badaniu ich potrzeby
informacyjne - to, co dla nich moze by¢ wazne,
interesujgce i istotne z punktu widzenia ich za-
danirél, jakie petnia.

3. Wyjscie od zdefiniowania celu ewaluacji w bez-
posredni sposob poprowadzi do wskazania spo-
sobu wykorzystania wynikow ewaluaciji i uzasad-
nienia uzytecznosci jej przeprowadzenia.

4. Ewaluacja musi by¢ rowniez wykonalna, dlate-
go przystepujgc do jej planowania musimy sie
zastanowi¢ nad zasobami, jakimi dysponuje-
my i jakie zasoby mozemy na rzecz wykonania
ewaluacji poswieci¢, w szczegdlnosci chodzi tu
0 zasoby czasowe, finansowe i ludzkie. Ewalu-
acja musi zostac¢ zrealizowana w okreslonym
terminie — warto wiec planujgc jg w szkole,
wzig¢ pod uwage kalendarz pracy szkoty oraz
obcigzen nauczycieli. Konieczne jest zaplano-
wanie wystarczajgcej ilosci czasu na oceneg da-
nych i przeptyw informaciji o nich — decydujgca
czynnoscig w procesie ewaluaciji jest wspolna
ocena wynikéw i podjecie decyzji o kierunkach
dalszych dziatah. Powinno to odbywac sie
w roznych zespotach, dlatego wymaga odpo-
wiedniej iloci czasu.

Prawodawca pozostawit dyrektorom szkét i radom
pedagogicznym szerokg autonomie. Analizujac swo-

ja prace, nauczyciele i dyrektorzy moga sie rowniez
inspirowa¢ wymaganiami zdefiniowanymi przez MEN,
zastanawiajac sie, w jakim stopniu to, co sie robi w ich
placowce, wpisuje sie w te wymagania. Zawierajg one
bowiem bezposrednie odniesienia do wartosci eduka-
cyjnych szkoty, takich jak: uwzglednianie mozliwosci
rozwojowych ucznidw, ich che¢ do uczestniczenia
w zajeciach, ksztattowanie wtasciwych postaw i za-
chowan spotecznych, motywowanie czy wreszcie —
osigganie przez uczniow dobrych wynikow.

Wedtug rozporzadzenia w sprawie nadzoru pe-
dagogicznego tematy do ewaluacji wewnetrznej
moga wynikac z dwoéch zrodet:

1. ,Ewaluacje wewnetrzng przeprowadza sie
w odniesieniu do wszystkich lub wybranych wy-
magan, o ktérych mowa w § 7 ust. 4716 (zalgcz-
nik do rozporzgdzenia — obecnie 12 wymagan)

2. ,lub do innych zagadnieh uznanych w szkole
lub placowce za istotne w dziatalnosci szkoty
lub placowki””:

— wnioskow, wynikow zawartych w raporcie
z ewaluacji zewnetrznej,

— celoéw, programu szkoty,

— problemdéw wymagajgcych wyjasnienia,

— tematyki wynikajgcej ze skarg lub incyden-
tow w szkole,

— tematdw interesujgcych dla nadzoru pedago-
gicznego,

— waznych i pilnych spraw wynikajgcych z dia-
gnozy szkolnej w poprzednich latach/po-
przednim roku,

— tematyki zwigzanej z certyfikacjg lub udzia-
tem szkoty w konkursach, projektach ze-
whnetrznych,

— ciekawosci indywidualnej lub grupowej na-
uczycieli,

— potrzeby ewaluacji realizowanych w szkole
projektdw innowacyjnych, innowacji pedago-
gicznych.

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paZdziernika 2009 r.
W sprawie nadzoru. ..., dz. cyt.

7 Tamze.



Ewaluacja wewnetrzna powinna by¢ prowadzona
z udziatem zespotow nauczycieli. Delegowanie
na nauczycieli zadan zwigzanych z ewaluacjg we-
wnetrzng nalezy interpretowac nie jako dodatkowe
obcigzenie, ale jako zwigkszenie roli rady peda-
gogicznej i ksztattowanie odpowiedzialnosci na-
uczycieli za rozw6j swojego miejsca pracy. Zespot
ewaluacyjny powinien zakonczy¢ swojg prace do
30 sierpnia kazdego roku szkolnego.

Do prowadzenia wewnatrzszkolnej ewaluaciji nie sg
konieczne profesjonalne umiejetnosci, ale warto
dokonac¢ bilansu potencjatu kadrowego i sprébo-
wac zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe nauczy-
cieli w zakresie ewaluaciji.

Dobér oséb do zespotu ewaluacyjnego. Nie jest
obojetne kto bedzie przeprowadzat ewaluacie.
Zwtaszcza w poczatkowym okresie, kiedy ewaluacija
jeszcze budzi duzo watpliwosci, nie zdobyta zaufania
i 0golnie nie jest mile widziana, dobdér oséb do ze-
spotfu ewaluacyjnego ma pierwszorzedne znaczenie.
Dla wewnetrznego ewaluatora zawsze jakis temat
bedzie bardziej drazliwy niz inny. Istnieje pokusa, by
ten lub inny aspekt poming¢, skrocic, przedstawic
nieco inaczej. Ewaluator wewnetrzny, a wiec cztonek
spotecznosci szkolnej, nauczyciel, jest mniej lub bar-
dziej $wiadomie uwiktany w gre intereséw wewnetrz-
nych i nie zawsze jest w stanie wznies¢ sie ponad
te uwarunkowania. Ewaluacja jest sitg rzeczy ,wmon-
towana” w panujgce stosunki spoteczne, wzajemne
sympatie i antypatie, problemy, style nauczania i wy-
chowania, interesy grupowe.

Zespot powinien sktadaé sie z oséb o zréznicowa-
nych umiejetnosciach i doswiadczeniu. Dobrze,
gdy znajdzie sie w nim:

— ktos z doswiadczeniem badawczym,

— osoba sprawnie postugujgca sie komputerem
— pomoze ,obrobi¢” materiat zebrany w trakcie
badania ewaluacyjnego,

— osoby majgce umiejetnos¢ przeprowadzania
wywiadow, obserwacji, konstruowania kwestio-
nariuszy i postugiwania sie nimi,

— ktos, kto ma doswiadczenie w komunikowaniu
wynikow na pismie i w mowie, czyli kto$ potrafig-
cy te informacje przekaza¢ innym,

— a przede wszystkim osoby, ktore cechuje umie-
jetnos¢ wspotpracy w zespole, otwartos¢ na
zmiany, samodyscyplina, dobry kontakt z prze-
tozonymi. Ten element jest bardzo istotny -
uwarunkowania charakterologiczne cztonkow
zespotu mogg w znacznym stopniu ufatwi¢ lub
utrudni¢ prace, a takze mogg w znaczacy spo-
sOb przyczynic¢ sie do jakosci zebranego mate-
riatu. W ewaluacji najwazniejsza jest komunika-
cja, przekazanie informacji w taki sposob, aby
przekazujacy jg nie zostat potraktowany jako po-
staniec ztej nowiny.

W zespole ewaluacyjnym nie powinni znalez¢ sieg:

— zdecydowanie nauczyciele zaczynajgcy prace
(rowniez zaczynajgcy prace w nowej szkole),
gdyz ewaluacja jest pracg dla ,sapera”,

— nauczyciele nie cieszacy sie szacunkiem ze stro-
ny innych nauczycieli,

- ludzie, fakt
w zespole moglibysmy wyrzadzi¢ krzywde -
m.in. osoby mato odporne na pokusy, ktére np.
ujawnig zebrane informacje jeszcze przed rapor-
tem, upowszechnig dane surowe, komentujg je
publicznie,

ktorym poprzez umieszczenia

— ludzie, ktorzy swojg potrzebe uznania zaspoka-
jaja poprzez gadulstwo, mowigce: ,popatrzcie,
ja cos moge, ja co$ na was mam”.

Dlatego:

— decyzja, ktérg podejmie dyrektor, powotujgc
sktad zespotu, jest niezwykle wazna, ale i szale-
nie trudna, bo osoby tworzace zespot ewaluacyj-
ny bedg postrzegane jako przedtuzenie ramienia
dyrektora.

Dobrze bytoby zespét ewaluacyjny powotaé pisem-
ng decyzjg dyrektora, aby byto wiadomo, kto jest
w zespole i jakg role w nim petni.

Warto podkresli¢, ze sktad zespotu ewaluacyjne-
go, w przeciwienstwie do tradycyjnych zespotow



nauczycieli funkcjonujgcych w szkole, nie jest
(a przynajmniej nie powinien by¢) staty. Pomijajac
fakt, ze trudno ,zniewoli¢” nauczycieli do wykony-
wania pracy, ktorej nie wykonujg inni nauczyciele,
to najistotniejsza wadg na state powotanego ze-
spotu ewaluacji wewnetrznej jest stworzenie jakies
grupy, dos¢ elitarnej, wykonujgcej dziatania doty-
czace innych nauczycieli. Jedng z najwazniejszych
idei w ewaluaciji jest demokratyzm — ewaluacja we-
wnetrzna ma by¢ udziatem wszystkich nauczycieli,
oczywiscie nie w tym samym czasie. Zasada jest
prosta: zespot ewaluacyjny tworzg ci nauczyciele,
ktorzy dane dziatanie poddane ewaluaciji realizuja.
W kolejnych latach szkolnych poddawane ewalu-
acji wewnetrznej bedg r6zne zagadnienia, realizo-
wane przez innych nauczycieli, co spowoduje, ze
cafa rada pedagogiczna bedzie dokonywata auto-
refleksji na temat wartosci wtasnych dziata edu-
kacyjnych.

Rola dyrektora. Oprocz wymagan formalnych —
ujetych w aktach prawnych, jakie musi spetni¢ dy-
rektor — istnieje wymaganie nieformalne, ktére nie
mozna pomingg.

Dyrektor jest liderem nie tylko organizacyjnym, ale
tez emocjonalnym. Jego osobowosc¢ przektada sie
na charakter szkoty i znajduje odzwierciedlenie
w osiggnieciach dydaktycznych. Wspaniale jest
jesli atmosfera w szkole jest przyjazna, a rodzice,
uczniowie i pracownicy majg poczucie, ze tworzg
jedng spotecznos¢. Rola dyrektora jest nie do prze-
cenienia — od niego zalezy, czy w szkole panuje
klimat przyjazni, radosci i pracowito$ci; czy jego
pracownicy bedg chcieli uczciwie spojrze¢ na sie-
bie i swojg prace.

Dyrektor, ktory podejmuje wszystkie decyzje
w szkole, traci szanse na rozwdj osobistych umie-
jetnosci decyzyjnych i jednoczesnie lepszg reali-
zacje dziatan zwigzanych z takimi decyzjami. Od-
wazne i skuteczne przywodztwo to przywodztwo
Swiadome i dzielone z innymi.

Silny dyrektor znajdzie sposéb na zbudowanie
zespotdéw nauczycieli, ktérzy bedg bra¢ udziat
w dyskusji i omawianiu danych. Rezultatami ich

rozméw bedg propozycje konkretnych dziatan.
Wykorzystujgc te wnioski na roznych ptaszczy-
znach funkcjonowania szkoty, dyrektor bedzie
ksztaltowa¢ poczucie wspotodpowiedzialnosci
i dgzenia do wspodlnego celu. Odwazny lider umie
sie przyznac, ze nie zna odpowiedzi na kazde py-
tanie i nie jest w stanie rozwigza¢ wszystkich pro-
blemow, ale potrafi pomoc nauczycielom i innym
pracownikom szkoty nawigza¢ wspotprace mie-
dzy sobg. Od tego, jak dyrektor uktada swoje sto-
sunki ze wspotpracownikami i czy ze wszystkimi
w jednakowy, otwarty sposob zalezy: czy bedzie
osobg ,,dobrze poinformowang”, bo moze pomaoc;
czy bedzie starannie izolowany od prawdziwych
informacji i o trudnosciach i problemach wyste-
pujgcych w placéwce dowie sie jako ostatni. Ja-
ko$¢ zebranych w trakcie ewaluacji wewnetrznej
informacji i ich wartos¢ bedzie zalezna od pozio-
mu wzajemnego zaufania. Stworzenie silnego ze-
spotfu nauczycieli wymaga czasu i wysitku. Zespot
musi nie tylko ustysze¢ od dyrektora, ale wyraz-
nie poczué¢, ze ma do odegrania okreslong role
i bierze udziat w podejmowaniu decyzji oraz ze
realizowane przez niego dziatania stuzg poprawie
sytuacji uczniow. ,Dyrektorzy muszg swiadomie
dzieli¢ sie swojg wtadzg i wyrabia¢ w pracownikach
poczucie wspotodpowiedzialnosci za osiggniecia
dydaktyczne, atmosfere szkoty oraz relacje
miedzy placowkg a lokalng spotecznoscig. Dy-
rektor wspierajgc nauczycieli zwieksza zdolnos¢
kadry pedagogicznej i innych pracownikow do
gromadzenia i analizy danych, proponowania no-
wych rozwigzan, wprowadzania zmian, oraz oceny
skutkéw podjetych dziatah. W tradycyjnej kulturze
naszych szkoét wiele wysitku trzeba wtozy¢ w prze-
tamywanie relacji zaleznosci i zmiane modeli
mentalnych dotyczgcych mozliwosci podejmowa-
nia decyzji czy odpowiedzialnosci w konkretnych
sytuacjach. Dyrektor, ktory zacheca pracownikow
do aktywnego udziatu w procesie decyzyjnym,
dziata z korzysScig dla placowki”'®. W szkole, ktora
jest organizacjg uczacg sie, zespoty nauczycieli

8 G. Mazurkiewicz, Przywdaztwo edukacyjne: kierunki myslenia o roli
dyrektora, [w:] Nowe formy wspomagania szkof, Zeszyt 2, ORE, Warszawa
2012, s. 58.



nie tylko istnieja, ale rowniez dobrze funkcjonuja
i oddziatujg na zycie uczniow.

Proces ewaluacyjny sktada sie z kilku etapéw.
Rozpoczyna sie od podjecia decyzji o przepro-
wadzeniu ewaluacji, a konczy na wdrozeniu re-
komendacji zawartych w raporcie ewaluacyjnym.
Miedzy tymi etapami przygotowuje sie zakres
zadan wykonawcow, sposdb przeprowadzenia
badania; dokonuje sie wyboru metod, czasu
i sposobu realizacji; okresla sie odbiorcéw ra-
portu koncowego oraz sposob wykorzystania
zdobytej w badaniu wiedzy i wynikajgcych z niej
rekomendaciji.

3.2. Etapy ewaluaciji

Kazda ewaluacja sktada sie z nastepujgcych eta-
poéw (faz), ktérych kolejnosc¢ jest okreslona, a wta-
sciwe ich zrealizowanie gwarantuje jakosc¢ i uzy-
tecznos¢ ewaluacii:

1. PLANOWANIE EWALUACJI - na tym etapie
dokonuje sie analizy potrzeb oraz wstepne-
go okreslenia przedmiotu i zakresu ewaluaciji,
biorgc pod uwage mozliwosci czasowe i fi-
nansowe;

2. PROJEKTOWANIE EWALUACJI, czyli wtasci-
wa konceptualizacja badania;

3. REALIZACJA - ZBIERANIE | ANALIZA DA-
NYCH - dokonywane sg prace badawcze oraz
analizowane sg uzyskane informacje;

4. RAPORTOWANIE, czyli prezentowanie wyni-
kéw ewaluacji w formie raportu oraz poddawa-
nie ich dyskusji i konsultaciji;

5. WYKORZYSTANIE WYNIKOW EWALUACJI
— etap ostatni — zaprezentowane w raporcie
ewaluacyjnym informacje stuzg podejmowaniu
decyzji zmierzajgcych do udoskonalenia ewalu-
owanego przedsiewziecia.

ETAPV

Wdrozenie
whnioskow
i rekomendacji

l ETAP |

Planowanie

ETAP IV

Analiza,
whnioskowanie,
raport

N

Rys. 2. Etapy ewaluacji

ETAP Il
Projektowanie

ETAP lll /

REALIZOWANIE

Warto przytoczy¢ wypowiedz H. Mizerka'® na te-
mat etapdédw ewaluaciji: ,Praktyki upowszechniane
w Polsce bardzo czesto pomijajg faze projektowa-
nia. Poczatkiem wiekszosci ewaluacji jest poszuki-
wanie gotowych narzedzi badawczych. W rezulta-
cie mamy do czynienia z ankietomanig na masowg
skale. Ankietuje sie wszystkich i wszedzie. Nierzad-
ko ewaluacja zaczyna sie i konczy na tym etapie.
Brakuje czasu i umiejetnosci i mozliwosci, by ze-
brang w ten sposéb wielkg ilos¢ informacji poddacé
analizie i przedstawi¢ w formie raportu. Nawiasem
moze to i dobrze — albowiem sg to czesto informa-
cje zupetnie bezuzyteczne”.

Zostaje sporzgdzony caty plan ewaluacji. Podczas

planowania dziatan podstawowe jest pytanie o cel

zamierzonej ewaluaciji i o jej odbiorcéw oraz okre-

Slenie przedmiotu ewaluaciji (co konkretnie bedzie

poddane badaniu). Oprécz tego nalezy zastanowi¢

sie nad nastepujgcymi kwestiami:

— na kiedy potrzebne sg wyniki?

— kto bedzie zaangazowany w przeprowadzanie
ewaluacji?

— jakie bedg funkcje i zadania poszczegodinych osob?

mqa w edukacji — szansa z (kilkoma) putapkami

w tle. Nauczyciel i uczen w przestrzeniach szkoly, [w:] Nauczyciel i uczen
w przestrzeniach szkoly, (red.) M. Nowicka, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2002.
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Prawidiowy model projektu ewaluacji zawiera opis:

1. Celu i przedmiotu ewaluaciji (obszar,

obiekt, proces, problem, zagadnienie)

5. Zrédet informaciji i proby badawczej (skad czerpiemy wiedze, czy sg rézne zrédta informacii)

6. Metod i narzedzi badawczych

7. Sposobu raportowania

8. Sposobu wykorzystania wynikow

Rys. 3. Model projektu ewaluaciji

Plan ewaluacji jest wazny przede wszystkim z punk-
tu widzenia zarzgdzania catym przedsiewzieciem.

Przystepujagc do planowania ewaluacji, nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie wynikajgce
z samej definicji i roli ewaluacji:

Przydatnos$é ewaluacji — jej uzytecznos¢ zarbwno
dla uczestnikdéw procesu ewaluacyjnego jak i catej
szkoty jako instytuciji.

Wykonalno$s¢ ewaluacji — ramy czasowe oraz
ograniczenia (ludzkie, finansowe) realizacji bada-
nia, a takze zakres i szczegétowos¢ prowadzonych
analiz. Kolejng kwestig warunkujgcg wykonalnos¢
ewaluacji jest dostepnos¢ do zrédet informaciji oraz
0s0b, ktore mogg tych informacji udzielié.

Etycznosé¢ realizacji badania — szczegdlnie spo-
sOb pozyskiwania, prezentowania i wykorzystywa-
nia informaciji.

Poprawnosé¢ metodologiczna nakazujgca reali-
zacje badania wedtug jawnie przyjetych zasad,
w szczegoblnosci dotyczgcych gromadzenia da-
nych oraz przyjetej metodologii wnioskowania
i oceny. Zasada ta ma zapewni¢ wysokg jakosc¢
i wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow. Za spetnie-
nie wyzej opisanych standardow jakosci ewalu-

- I

acji odpowiedzialny jest zaréwno dyrektor (np.
poprzez zagwarantowanie wystarczajgcego cza-
su na realizacje badania; udostepnienie sprzetu
itp.), jak i caty zespot ewaluacyjny realizujgcy ba-
danie.

ETAP Il. PROJEKTOWANIE EWALUACJI

Projekt ewaluacji jest wazny od strony metodolo-
gicznej badan, wptywa na wybor konkretnego spo-
sobu przeprowadzenia ewaluacji. Musi zawierac
dokfadny opis tego, co bedzie poddane badaniu,
ktore aspekty oraz jakie kryteria oceny danego
przedmiotu/tematu sg interesujgce z punktu widze-
nia planujgcych ewaluacje.

Nastepnie wyznacza sie¢ sposob, w jaki bedg gro-
madzone potrzebne dane, czyli: okreslenie ich zro-
det, dobdér metod badawczych i proby badawcze;.
Zatgcznikiem do projektu powinny by¢ narzedzia,
za pomocg ktorych zbierane bedg potrzebne infor-
macje.

Ten etap mozna nazwac¢ kluczowym dla catego
badania ewaluacyjnego, poniewaz od niego zale-
zy wykonalnos¢, jakosc¢ i w konsekwencji przydat-
nosc¢ catego dalszego postepowania ewaluacyjne-
go. Sktada sie z okreslenia:



— celow ewaluacji: znalezienia odpowiedzi na py-
tanie — po co bedziemy przeprowadzac¢ ewalu-
acje, Jaki problem chcemy rozwigzacé?

— odbiorcow ewaluacji — dla kogo bedziemy prze-
prowadza¢ badania (gtowny odbiorca, pozostali
odbiorcy, osoby zainteresowane)?

— zasoboéw (czasowe, finansowe, ludzkie) — lle cza-
su mozemy przeznaczy¢ na ewaluacje? Na kiedy
potrzebne nam sg wyniki? Czym dysponujemy
na poczatku (bazy danych)? Jakie bedg koszty
przedsiewzigcia?

— wykonawcoéw ewaluacji — Kto bedzie zaangazo-
wany w przeprowadzenie ewaluacji? Jakie bedg
zadania i funkcje poszczegolnych osob?

Doktadny opis realizacji badania ewaluacyjnego
znajduje sie w nastepnych rozdziatach niniejszego
poradnika, np. instrukcja zastosowania proponowa-
nych metod i technik zamieszczona jest w rozdzia-
tach odnoszacych sie do ewaluacji programu na-
uczania, ewaluacji korelacji miedzyprzedmiotowych
oraz ewaluacji kompetencji personalnych i spotecz-
nych. Ta czes¢ poradnika powstafa na podstawie
dziatan podjetych w ramach projektu ,Monitorowa-
nie i doskonalenie procesu wdrazania podstaw pro-
gramowych ksztatcenia w zawodach”. Wypracowa-
ne przez uczestnikow projektu materiaty pozwolity
na zbudowanie spojnego projektu ewaluacji, a na-
stepnie stworzenie narzedzi do jej przeprowadze-
nia, ktore przeszty pomyslnie badanie pilotazowe.

Opis tego etapu (np. sposéb interpretacji metod
badawczych) znajduje sie w nastepnych rozdzia-
tach niniejszego poradnika.

Po analizie wnioskow i wdrozeniu rekomendaciji na-
lezatoby przeprowadzi¢ ewaluacje zmian i spraw-
dzi¢, czy obecne wyniki sg zadowalajgce.

Cel i przedmiot ewaluaciji

Inne sg cele ewaluacji wewnetrznej, inne — ewalu-
acji zewnetrznej. W rozporzadzeniu tylko zasugero-
wano, ze celem ewaluacji wewnetrznej jest rozwaj
danej placowki (szkoty). Oczywiscie cel ogodlny jest
zawsze mniej konkretny od celéw szczegotowych.
Dlatego warto wyodrebni¢ bardziej szczegotowe
cele, uzywajac pojec: cele etapowe i ostateczne,
cele bezposrednie i posrednie.

Z zasady dany projekt ewaluacyjny jest funkcjonal-
nie powigzany z celem etapowym, gdyz osiggnie-
cie stanu pozgdanego wymaga najczesciej dfuz-
Szego czasu i znacznego wktadu pracy.

Celem bezposrednim ewaluaciji jest zebranie infor-
macji stuzgcych podjeciu decyzji. Wiele projektow
ewaluacji bedzie temu celowi stuzyto — zwtaszcza
jezeli wnioski i rekomendacje beda zawiera¢ pro-
pozycje dziatan — czyli ewaluacja przyniosta jasne
i spojne informacje.
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Hierarchia celéw ewaluacji wewnetrznej:
cel ogolny
* rozwoj placowki
cel ostateczny
* zmiana w procesie ksztatcenia
cel etapowy
* zmiana biezgcego stanu
cel bezposredni
 zebranie informaciji do decyzji

Rys. 4. Hierarchia celow ewaluacji wewnetrznej

Ewaluacji wifasciwie moze podlega¢ wszystko,
zarowno procesy zachodzgce w szkole jak i pro-
dukty np. programy nauczania. Pamietajgc o roz-
norodnosci typdw badan ewaluacyjnych, decyzja
o zdefiniowaniu przedmiotu ewaluacji nie moze
by¢ przypadkowa - przedmiot ewaluacji jest za-
wsze uzalezniony od celow i rodzaju ewaluacji. De-
cyzje te powinna poprzedzi¢ dyskusja w mozliwie
szerokim gronie np. na radzie pedagogicznej,
a okreslenie przedmiotu ewaluacji powinno nasta-
pi¢ po znalezieniu odpowiedzi na nastepujgce py-
tania: Czego i po co chcemy sie dowiedzie¢? Co
i po co bedziemy badaé? — przy czym pytanie PO
CO jest podstawowe. Nie prowadzi sie ewaluacji
dla niej samej, ale zawsze ,po co$” — zawsze ma
czemus istotnemu dla jej uczestnikow stuzyc.

Wyrdznia sie dwa zrddta okreslania przedmiotu
ewaluacji:

— wymogi zewnetrzne: oczekiwania panstwa, or-
ganu nadzorujgcego lub prowadzgcego, praco-
dawcow, rodzicow. Przedmiotem ewaluacji mogg
byC wszelkie procesy zwigzane z wykonywaniem
przez placowke zalecen organdw zwierzchnich
(np. zmiany w efekcie wdrazania nowej podsta-
Wy programowej);

— wymogi wewnetrzne: wszelkie potrzeby szkoty
wynikajgce z biezacych dziatan, aktualne proble-
my wymagajgce rozwigzania, potrzeby i oczeki-
wania nauczycieli.

I

Przedmiot ewaluacji moze by¢ okreslony w katego-
riach problemu do rozwigzania lub zagadnienia do
zdiagnozowania (np. rozpoznanie przyczyn nieza-
dowalajgcej wspotpracy z pracodawcami, diagno-
za potrzeb szkoleniowych nauczycieli pracujgcych
w placéwce, rozpoznanie problemu wysokiej ab-
sencji uczniéw, identyfikacja potrzeb i oczekiwan
ucznidéw w zakresie oferty pozalekcyjnej placowki).
Informacje pozyskane w wyniku ewaluacji moga
pomoéc wtasciwie zidentyfikowac¢ problem/rozpo-
znaC¢ zagadnienie i utatwi¢ podjecie wiasciwych
krokow zmierzajgcych do ich rozwigzania czy opra-
cowania strategii postepowania.

Ewaluacja moze dotyczy¢ catosci lub czesci pro-
blemu. W wypadku przedsigwzig¢ ztozonych i/lub
dtugotrwatych czesto pojawia sie potrzeba wyod-
rebnienia pewnych obszaréw z catosci przedmiotu
ewaluacji. W odniesieniu do przedmiotu ewaluacji
,Wspotpraca placowki z pracodawcami” mozna sie
skupi¢ na kilku obszarach np.:

— skutecznosci aktualnie realizowanej oferty szko-
ty w zakresie wspotpracy z pracodawcami,

— oczekiwaniach i mozliwosciach pracodawcow,
— oczekiwaniach i potrzebach szkoty,

— identyfikacji ,dobrych praktyk” wartych rozwija-
nia i upowszechnienia,

— diagnozie czynnikéw utrudniajgcych i wspoma-
gajacych wspotprace.



Mozna réwniez obja¢ ewaluacijg jeden wybrany ob-
szar sposrod wskazanych powyzej lub ich dowolny
zestaw, w zaleznos$ci od potrzeb i zainteresowan
odbiorcow ewaluaciji. Przedmiotem ewaluacji moze
wiec by¢ dokonanie oceny lub okreslenie wartosci:

a. potrzeb, oczekiwan, wymagan,

b. stanu zadowolenia (tych, ktérym dziatanie ma
stuzy¢),

znaczenia dziatan,

efektywnosci dziatan,

spojnosci celow, tresci, metod,

- o a o

oddziatywania, wptywu na otoczenie.

Przeprowadzona ewaluacja powinna da¢ odpowiedz
na pytania: Co nalezy zmieni¢? W jaki sposob? Czy
i jakie efekty przynoszg wprowadzane zmiany?

Pytania kluczowe = pytania badawcze

Wyrdznienie pytan kluczowych (badawczych -
pojecia te stosowane sg zamiennie) jest istotnym
etapem procesu ewaluacyjnego. Odnoszg sie one
konkretnie do tego, jakg wiedze powinna przyniesc¢
ewaluacja; wynikajg bezposrednio z celu badania.
To kluczowe pytania w catym badaniu. Okreslajg
obszary, ktéore mozna wyrézni¢ w ramach przed-
miotu ewaluaciji; uscislajg zakres zainteresowania
badawczego: na jakie pytania ma odpowiedzie¢
ewaluacja? To rozbicie przedmiotu ewaluacji na
szczegotowe kwestie i nadanie im formy pytan. Sg
sformutowane w sposéb dos$¢ ogodlny, problemo-
wy, a caly proces badawczy stuzy znalezieniu na
nie odpowiedzi. Nie powinno by¢ ich zbyt duzo,
aby nadmiernie nie rozbudowywac badania. Nie sg
to takze pytania, ktore bedg bezposrednio zada-
wane osobom objetym ewaluacjg (cho¢ moze sie
zdarzy¢, ze niektore z nich bedg zadane wprost).
Odpowiedzi na pytania badawcze (kluczowe) sfor-
mutowane w toku badania ewaluacyjnego stang
sie nastepnie kanwg raportu ewaluacyjnego i wy-
znaczg jego strukture.

Sposéb sformutowania pytan badawczych bedzie
oczywiscie zalezny od wybranego rodzaju/typu ewalu-
acji. Mozna wyréznic kilka rodzajow pytan badawczych:

1. Pytania opisowe stawiane wedtug wzoru: w jaki
sposbb zmienito sie dziatanie x po wprowadze-
niu czynnika y?

np. W jaki sposob wprowadzenie korelacji mie-
dzyprzedmiotowych wptyneto na jakoSc procesu
ksztafcenia?

2. Pytania poszukiwawcze (eksploracyjne): jakie
sg przyczyny zjawiska x?

np. Jakie sg bariery w realizacji programu na-
uczania dla zawodu oraz mozliwosci jego opty-
malizacji?

3. Pytania prognostyczne (predyktywne) odno-
szgce sie do oczekiwanych rezultatow: czy
wprowadzenie czynnika x wplynie pozytywnie
na czynnik y?

np. Czy wprowadzenie nowych form ksztafcenia
wplynie na aktywnosc uczniow?

4. Pytania przyczynowo-skutkowe, wyjasniajgce
pojawienie sie zjawiska X,

np. Czym jest spowodowane wieksze zainte-
resowanie uczniow Zzajeciami pozalekcyjnymi
oferowanymi przez szkote?

5. Pytania preskryptywne (zalecajgce, nakazowe)
odnoszace sie do konkretnych zalecen i dziatan,

np. Jakie dziaftania nalezy podjgc, aby wzmocnic
i rozwingc¢ wspdiprace szkoty z pracodawcami?

Kryteria i wskazniki ewaluaciji

Ewaluacja wychodzi poza proste stwierdzenie wy-
stgpienia jakiego$ faktu, dokonujgc wartosciowa-
nia (,oceny”) zdiagnozowanych w badaniu kwestii
(procesow, efektéw). Ewaluatorzy nie ograniczajg
sie do odpowiedzi — ,jak jest” i ,dlaczego tak jest”,
ale mogg mowic¢ réwniez: ,czy to, ze tak jest, to do-
brze czy zle”. Ocena ta nie ma charakteru zdrowo-



rozsgdkowego czy tez uznaniowego, ale jest opar-
ta na kryteriach wskazanych w projekcie ewaluacji
i odpowiedziach na pytania badawcze dokonanych
na podstawie danych empirycznych. Kryteria ewa-
luacji stanowig rodzaj standarddw, wedtug ktérych
dokonuje sie wartosciowania.

Do kryteriéw ewaluacji nalezy odwotywac sie w fa-
zie analizy danych zgromadzonych w trakcie bada-
nia oraz podczas formutowania wnioskow ewalu-
acyjnych?,

Okreslenie jasnych kryteriow ewaluacji pozwala na
obiektywizm w badaniu i koncentruje badanie na
tym, co jest jego przedmiotem. Jak napisat H. Mize-
rek?': ,Mowigc najprosciej i nieco obrazowo, stano-
wig one rodzaj »sita«, za pomocg ktorego oddzie-
lamy informacje wartosciowe od bezuzytecznych.
W tym znaczeniu funkcjg kryteridw ewaluacji jest
uszczegotowienie pytan kluczowych, ktére z natu-
ry rzeczy majg bardzo wysoki stopien ogolnosci.
Dobrze dobrane kryteria pozwalajg na gromadze-
nie tylko tych informaciji, ktdre sg nam rzeczywiscie
potrzebne.

Dobrg praktykg jest sprowadzanie kryteriow do
gramatycznej formy réwnowaznika zdania - na
przyktad: uzytecznos¢, efektywnosé, zgodnosé
z potrzebami uczniow, atrakcyjnosc, trafnosc etc.
W praktyce tworzenie kryteriow ewaluaciji jest trud-
nym, wieloetapowym procesem wymagajgcym
gtebokiej znajomosci przedmiotu ewaluacji oraz
Swiadomosci jej celow i charakteru”. Ustalanie kry-
teriow powinno byc¢ konsultowane z dyrektorem
szkoty, radg pedagogiczng i innymi podmiotami
w zaleznosci od potrzeb identyfikacji zagadnien,
ktére powinny by¢ w badaniu zdiagnozowane.
Jednoczesnie osoby zobowigzane do wdrozenia
rekomendacji bedg miaty poczucie podmiotowego
traktowania — co w rezultacie zwigkszy szanse na
rzeczywiste wykorzystanie wynikéw ewaluacji w ich

pracy.

2 B, Cigzka, Planowanie ewaluacji wewnetrznej w szkole (placéwce)
wraz z przyktadami projektow ewaluacji, [w:]: Jak byc¢ jeszcze lepszym?
Ewaluacja w edukacji, (red.) G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloniskiego, Krakow 2012, s. 273-293.

21 H. Mizerek (red.), Ewaluacja w szkole. Wybdr tekstow, Wydawnictwo
MG, Olsztyn, 1997.

Podstawowe kryteria ewaluacyjne to:

— pozwala ocenic, w jakim stopniu wyzna-
czone cele (np. programu nauczania) odpowiada-
ja potrzebom i priorytetom. Wnioski wptywajg na
podjecie decyzji o kontynuowaniu, modyfikacji lub
catkowitym wstrzymaniu podjetych dziatan (pro-
gramu).

Przyktad:

— trafnos¢ doboru form | metod stosowanych
w ksztaftowaniu KPS.

— pozwala oceni¢, jak efektywnie
naktady zostaty przetozone na wyniki. Naktady to
zasoby finansowe i ludzkie oraz poswigcony czas.
Kryterium efektywnosci ma rowniez zastosowanie
przy porownywaniu wdrazanego nowego dziatania
z podobnymi przedsiewzieciami, porownanie no-
wego programu z juz istniejgcym itp. Jesli naktad
srodkow byt wiasciwie zbilansowany (ani zbyt wy-
soki, ani za niski), a cele zostaty osiggniete to ,dzia-
tania zrealizowano efektywnie”. Jezeli natomiast
mozna byto te same rezultaty osiggng¢ angazujgc
mniejsze zasoby, wtedy okresla sie je ,dziataniem
nieefektywnym”; podobnie jest w przypadku, gdy
angazujgc te same zasoby mozna byto osiggng¢
lepsze rezultaty.

Przyktad:
— efektywnosc procesu dydaktycznego.

— pozwala ocenic, do jakiego stopnia
cele (dziatania, programu) zdefiniowane na etapie
planowania zostaty osiggniete. Jesli zatem przed-
siewziecie osiggneto zatozone cele, mozna powie-
dzie¢: ze ,zostato zrealizowane skutecznie”, bgdz
po prostu, ze ,jest skuteczne”.

Przyktad:

— Skutecznos¢ wspoipracy szkoly z przedsiebior-
cami/pracodawcami.

— pozwala oceni¢, w jakim stopniu
realizacja ewaluowanych dziatan rzeczywiscie
przyczynita si¢ do rozwigzania zidentyfikowanego
problemu, na ile podjete dziatania sg korzystne.



Zatem jezeli przedsiewziecie przyniosto pozytek
odbiorcom dziatah, to mozna powiedzie¢, ze byto
uzyteczne.

Przyktad:

— adekwatnosc¢ warunkow realizacji programu
nauczania dla zawodu do zafoZzonych efektow
ksztatcenia.

— pozwala ocenic¢ na ile mozna sie spo-
dziewac, ze pozytywne zmiany wywotane ewalu-
owanym dziataniem (kryterium uzytecznosci) bedg
trwa¢ po jego zakonczeniu w srednim i dfugim
okresie.

Przyktad:

— wplyw wprowadzenia korelacji miedzyprzedmio-
towych na poprawe jakosci procesu ksztafcenia.

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria i dokonujgc
okreslenia wartosci ewaluowanego przedsiewzig-
cia, mozna np. powiedziec, ze: program nauczania
dla zawodu realizowany w szkole jest skuteczny,
gdyz przynosi zatozone efekty, ale nieefektywny,
bo realizowany ogromnym, niewspofmiernym do
wynikow wysitkiem i sSrodkami, a ponadto nietrwa-
ty, gdyz nie daje mozliwosci utrwalania materiatu
(lub jest zbyt teoretyczny); co prawda wykazuje
uzytecznos¢ dla ucznidw, ale nie wszystkie stoso-
wane w jego realizacji metody okazaty sie réwnie
trafne.

Omowione kryteria sg najczesciej stosowanymi,
ale oczywiscie moze ich by¢ znacznie wiecej, a tez
nie wszystkie zawsze muszg wystgpi¢. Za kazdym
razem planujgc ewaluacje tworzy sie zestaw kryte-
riow adekwatny do jej przedmiotu, a takze precyzu-
je sie je w zaleznosci od tego, czemu ewaluacja ma
stuzy¢ i co badac.

Postugujac sie metodami badawczymi, stwierdza-
my zaistnienie jakiegos faktu w oparciu o pomiar
cech ilosciowych i jakosciowych tego faktu. Wskaz-
nikiem jakosciowym bedg m.in. opinie uczniéw
na temat skutecznosci realizacji korelacji miedzy-
a wskaznikiem
— liczba zaplanowanych czy zrealizowanych dzia-

przedmiotowych, ilosciowym

tan nauczycieli w zakresie korelacji miedzyprzed-
miotowych.

Wskazniki sg wyrazeniem celu badania ewaluacyj-
nego w jezyku liczb, faktow, relacji, czyli za pomo-
cg jezyka matematyki oraz zero-jedynkowego sys-
temu ocen. Petnig w ewaluacji role pomocniczg.
Pozwalajg opisa¢ w postaci mierzalnej cechy jakie-
gos$ faktu. Wskaznik musi by¢: konkretny, mierzal-
ny, osiggalny, realistyczny i okreslony w czasie.

Harmonogram ewaluaciji

Na przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej szko-
ta moze przeznaczy¢ rok szkolny. Szczegoétowy
podziat zadan i okresow ich wykonania pozostaje
w gestii placéwek. Prawodawca ustalit dwie gra-
niczne daty:

— przedstawienie celu i przedmiotu ewaluacji —
do 15.09.,

— zakonczenie pracy zespotu ewaluacyjnego —
30.08.

Majac z gory okreslone ramy czasowe w odniesie-
niu do catego badania ewaluacyjnego (okreslenie
daty rozpoczecia i zakonczenia prac), konieczne
jest ustalenie czasu przeznaczonego na poszcze-
godlne jego etapy: planowania, projektowania, reali-
zacji, analizy danych i pisania raportu, omawiania
wynikow. Nalezy wyznaczy¢ daty graniczne dla
poszczegolnych dziatan, a takze ustali¢ osoby od-
powiedzialne za ich wykonanie. Uktadajgc harmo-
nogram nalezy tak zaplanowac¢ prace, aby posta-
wione zadania miaty szanse na wykonanie. Nalezy
uwzgledni¢ przede wszystkim kalendarz pracy pla-
cowki (okresy wiekszego obcigzenia nauczycieli
i uczniéw pracg np. egzaminy) oraz wszelkie oko-
licznosci utrudniajgce sprawne przeprowadzenie
dziatan zwigzanych z ewaluacjg np. przerwy $wig-
teczne czy ferie.

Planujgc daty realizacji poszczegolnych etapow,
trzeba réwniez wzig¢ pod uwage osoby biorgce
w nich udziat oraz zakres prac do wykonania.

1. Etap planowania i projektowania ewaluacji skfa-



da sie z opracowania zatozen koncepcyjnych
i metodologicznych badania oraz konsultacji
tych zatozen z odbiorcami ewaluacji. Etap ten
kohczy sie w chwili opracowania petnej kon-
cepcji ewaluacji polegajacej na:

— okresleniu celow, przedmiotu i odbiorcéw
ewaluacji,

— sformutowaniu pytan kluczowych — badaw-
czych,

— zdefiniowaniu kryteriow i wskaznikéw,

— wyborze metodologii i okresleniu zrédet in-
formaciji i proby badawczej,

— okresleniu zatozen odnoszgcych sie do pre-
zentacji wynikow ewaluaciji.

Etap przygotowawczy to czas na wstepne roz-
poznanie przedmiotu badania (np. poprzez
analize dostepnej dokumentaciji) oraz przygo-
towanie narzedzi badawczych, ktore bedg wy-
korzystywane w trakcie badan.

. Etap realizacji badan to wszelkie dziatania stu-
zgce gromadzeniu informaciji i przeprowadza-
niu samych badan (ankietowych; prowadzenia
wywiadow, obserwaciji itd.).

Etap analizy danych i pisania raportu — obrobka
ilosciowa i jakosciowa zebranego materiatu (po-
wstaje pierwsza wersja raportu ewaluacyjnego).

. Etap omawiania wynikow i konsultowania ra-
portu — przedstawia sie zainteresowanym 0so-
bom wyniki badania i wstepng wersje raportu.
W tym czasie powinna by¢ stworzona mozli-
wo$¢ zgtaszania wnioskdw o uzupetnienie ra-
portu o dodatkowe analizy (jesli zainteresowani
zgtoszg takg potrzebe) oraz dyskusji nad reko-
mendacjami, sformufowanymi jako rezultat po-
czynionych ustalen badawczych.

. Etap zakonczenia badania stuzy koncowemu
opracowaniu raportu i rozpowszechnieniu jego
tresci wsrdd wszystkich zainteresowanych.

Dobrze rozplanowany harmonogram realizacji
ewaluacji w szkole i jasny przydziat zadan pozwoli
na przeprowadzenie jej w sposob terminowy i efek-
tywny.

Zrodta informaciji i proba badawcza

Planujgc badanie ewaluacyjne, nalezy okresli¢
skad i w jaki sposéb bedg pozyskiwane informacije.
Nie kazda informacja bedzie przydatna w badaniu.
Nie zawsze do wszystkich Zrodet mozna dotrze¢
i nie kazda metoda nadaje sie do zastosowania we
wszystkich grupach badanych. Dlatego wazne jest
precyzyjne zaplanowanie pozyskiwania danych:
czego i od kogo mozna sie dowiedzie¢. Decyzje tu
podjete przetozg sie tez na dobdér metod i narzedzi
badawczych.

Zrédiem informaciji zbieranych w badaniu ewalu-
acyjnym sg ludzie lub ich wytwory. W szkole bedg
to wszyscy uczestnicy zycia szkolnego (dyrekcja,
nauczyciele, uczniowie i pracownicy administra-
cji, ale tez rodzice, pracodawcy, osoby i instytucje
wspotpracujace ze szkotg). Drugim waznym zro-
dtem dostarczajgcym istotnych informacji jest do-
kumentacja szkolna - statut szkoty/placowki, re-
gulaminy wewnetrzne, dzienniki zaje¢, protokoty
rady pedagogicznej, arkusze ocen, opisy procedur
— czyli wszystkie dostepne dokumenty, zawierajgce
informacje o pracy szkoty. Innym, bardzo waznym,
a czesto pomijanym zrédtem informacji sg prace
wykonane przez uczniéw (w ramach nauki, projek-
téw, zaje¢ dodatkowych).

Danych nie mozna zbiera¢ w sposob przypadkowy.
W zaleznosci od rodzaju i przedmiotu ewaluaciji na-
lezy okresli¢:

— jakie dokumenty bedg podlegaty analizie,
— kto zostanie proszony o wziecie udziatu w badaniu,

— ile 0oséb i z jakich grup obejmie dana metoda ba-
dawcza,

— jakiego typu narzedzia bedg potrzebne dla dane;j
grupy.



Tab. nr 4. Przykfadowy harmonogram ewaluacji

LP.

1.

ETAP EWALUACJI

Wybor obszarow ewaluacyjnych, okreslenie
zatozen ewaluacji, powotanie zespotu
ewaluacyjnego

Opracowanie planu ewaluacji wewnetrzne;j
Przyjecie planu wraz z ogélnym harmonogramem

przez rade pedagogiczng

Przygotowanie projektu ewaluacji, przygotowanie
zatozen projektowych, opracowanie
szczegotowego harmonogramu dziatan
Realizacja dziafar ewaluacyjnych: zbieranie
danych

(np. przeprowadzenie badan ankietowych,
prowadzenie badan jakosciowych),

gromadzenie i porzgdkowanie danych

Analiza zgromadzonych danych, wypracowanie
wnioskow

Przygotowanie raportu przez zespét ewaluacyjny

Przyjecie zatozen raportu przez dyrektora

Prezentacja raportu radzie pedagogiczne;j

Wdrozenie dziatan wynikajgcych z raportu

Monitoring efektéw wdrazanych dziatan

TERMIN
15.09.

30.09.

4.10.

pazdziernik
2012r.

do
15 listopada

do 15 grudnia

30 dni po
zakonczeniu
zbierania
danych

dwa-trzy
tygodnie po
zakonczeniu
zbierania
danych

w ciggu
tygodnia od
opracowania
raportu

luty — marzec

na biezgco

ODPOWIEDZIALNI

dyrektor, wicedyrektorzy,
nauczyciele

zespotf ewaluacyjny
zespot ewaluacyjny,

dyrektor

zespot ewaluacyjny,
dyrektor lub wicedyrektor

zespot ewaluacyjny
(konkretni cztonkowie
zespotu)

zespot ewaluacyjny
(konkretni cztonkowie
zespotu)

zespot ewaluacyjny

zespot ewaluacyjny,
dyrektor

dyrektor, zespot
ewaluacyjny

dyrektor, nauczyciele

zespot ewaluacyjny



W ramach procesu ewaluacyjnego nalezy groma-
dzi¢ informacje z réznych zrédet, a wiec nalezy
dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych bada-
nym procesem czy zjawiskiem i w réwnym stop-
niu da¢ mozliwos¢ wyrazenia opinii, celem zebra-
nia informacji petnych i uwzgledniajgcych rézne
punkty widzenia.

Problemem organizacyjnym jest okreslenie
liczby oséb, ktére nalezy objgé badaniem.
W matych szkotach najprawdopodobniej bada-
niu poddani zostang wszyscy zainteresowani
uczniowie i nauczyciele. Problem wielkosci pro-
by badawczej wystgpi w duzych szkotach, gdzie
przeprowadzenie badania na szerokg skale moze
sta¢ sie istotnym wyzwaniem organizacyjnym.
Dlatego ustalenie narzedzi badawczych powin-
no nastgpi¢ po zdefiniowaniu préby badawczej
i okresleniu mozliwosci (czasowych, technicz-
nych) dotarcia do wszystkich podmiotéw ba-
dania ewaluacyjnego. Jezeli nie ma mozliwosci
objecia badaniem wszystkich zainteresowanych,
nalezy dokonac¢ wyboru préby badawczej, czyli
zdecydowac, jaka grupa bedzie wystarczajgco
reprezentatywna dla badania.

Uzupetnienie przyktadowego planu ewaluacji
wewnetrznej (w tabeli nr 5) pozwoli zebrac
wszystkie najwazniejsze zatozenia zaplanowa-
nego badania.

Warunki udanej szkolnej ewaluacji?*:

Udziat wszystkich zainteresowanych — okresle-
nie kogo ewaluacja dotyczy, kto poinformuje dane
osoby o jej przebiegu i wynikach, kto jest inicjato-
rem dziafan, kto je bedzie planowat i realizowat, kto
wezmie udziat w dyskusji nad wynikami ewaluaciji.

Jasne okreslenie celu — informacja dla wszystkich
uczestnikdw przed przystgpieniem do dziatania: cze-
mu ewaluacja ma stuzyc, jakie cele bedg realizowane.

Wczesniejsze ustalenie norm postepowania
w czasie ewaluacji — okreslenie kto i za co jest od-
powiedzialny na terenie szkoty, kto wspiera proces
z zewnatrz, kto i w jakiej formie otrzyma wyniki ewa-
luacji, kto bedzie brat udziat w interpretacji i w ja-
kim zakresie bedzie zapewniona ochrona danych.

Klarowne i wazne pytania — czytelne i jednoznacz-
ne sformutowanie pytan kluczowych, istotnych dla
rozwoju szkoty.

Nieskomplikowane metody i rozsgdny zakres
— dostosowanie metod do mozliwosci przeprowa-
dzajgcych ewaluacje i posiadanego czasu.

Uwzglednienie réznych punktéw widzenia — np.
opinii nauczycieli, uczniow, rodzicéw, pracodaw-
cow. W interpretacji danych powinny wzigé¢ udziat
rézne grupy zainteresowanych osob.

Szybka informacja zwrotna do wszystkich zain-
teresowanych.

2 B. Ciezka, Ewaluacja w szkole — planowanie i prowadzenie ewaluacji,
(wykfad), ,Program wzmocnienia efektywnosci nadzoru pedagogicznego
i oceny jakosci pracy szkoty”, Etap II, 2009.



PLANOWANIE EWALUACJI W KSZTALCENIU ZAWODOWYM

Tab. nr 5. Przyktad planu ewaluacji

EWALUACJA (przedmiot ewaluaciji)
Etapy procesu planowania Pytania pomocnicze do planowania
i projektowania ewaluaciji i projektowania ewaluaciji

Zdefiniowanie celéw ewaluaciji i sposobu
wykorzystania wynikow ewaluacji

Okreslenie przedmiotu ewaluacji
Sformutowanie pytan kluczowych (badawczych)

Okreslenie kryteriow i wskaznikéw ewaluowanego
obszaru

Okreslenie odbiorcow ewaluacii

Identyfikacja zasobéw (czasowych, finansowych,
ludzkich)

Wskazanie wykonawcow ewaluacji (konkretnych
cztonkow zespotu ewaluacyjnego)

Doboér metod badawczych

Okreslenie ram czasowych ewaluacji
(harmonogramu)

Okreslenie formatu raportu i sposobu
upowszechniania wynikow

.
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METODY BADAWCZE STOSOWANE W EWALUACJI

Rozdziaf 4. Metody badawcze stosowane

w ewaluacji

Monika Bartosiewicz-Niziotek

Zagadnienia zwigzane ze sposobami gromadze-
nia informaciji, poza identyfikacjg zrédet informaciji,
obejmujg wybor adekwatnych metod badawczych,
dobér préby oraz opracowanie narzedzi badaw-
czych, przy pomocy ktérych zbierzemy dane.

Metody badawcze stuzg gromadzeniu informacii
pochodzacych z ré6znych Zrodet przy pomocy spe-
cjalnie skonstruowanych narzedzi badawczych. Ze-
brane przy ich pomocy dane umozliwig udzielenie
odpowiedzi na pytania badawcze i bedg stanowity

podstawe do formutowania wnioskow oraz towa-
rzyszacych im rekomendaciji, tj. zalecen majgcych
na celu poprawe jakosci przedmiotu ewaluacji.

Metody badawcze mogg miec¢ charakter iloscio-
wy lub jakos$ciowy. W badaniach ewaluacyjnych
najczesciej stosuje sie jednoczesnie obie te me-
tody, co pozwala na zniwelowanie ich stabych
stron. Kazda z metod ma swojg specyfike, stuzy
innym celom i jest wykorzystywana w innych wa-
runkach.




Tab. nr 6. Poréwnanie metod ilosciowych i jako$ciowych

ASPEKTY ROZNICUJACE
Cel badania

Rodzaj pytan badawczych

Przedmiot zainteresowania

Liczba badanych oséb

Sposéb doboru préby (oséb,
ktére zostang poddane
badaniu)

Metoda badawcza

Narzedzia badawcze

Sposoéb pozyskiwania
informaciji

Rodzaj pytan dominujgcych
w narzedziach badawczych

» I

METODY JAKOSCIOWE

doktadne poznanie, opis oraz
wyjasnienie badanych zjawisk

eksploracyjne i pogtebiajace
np.: Co sie zdarzyto?

konkretne przypadki — poznanie
ich specyfiki, ztozonosci

i roznorodnosci np. poglagdéw
okreslonych oséb

mate préby — np. kilku lub
kilkunastu respondentow

celowy — badacz subiektywnie
decyduje, kto wezmie udziat

w badaniu, kierujgc sie jego
celem i np. przydatnoscig
informaciji, jakich moga udzieli¢
wybrane przez niego osoby

np. analiza dokumentaciji,
wywiad indywidualny i grupowy,
obserwacja

dyspozycje do analizy
dokumentacji, scenariusz
wywiadu indywidualnego lub
grupowego, arkusz obserwacji

elastyczny i swobodny

— zagadnienia zawarte

W scenariuszu nie muszg
by¢ omawiane w okreslone;j
kolejnosci. W trakcie badania
mozna pytac¢ o kwestie nie
uwzglednione wczesniej

W narzedziu badawczym

otwarte i pogtebiajgce omawiane
kwestie np.: Dlaczego Pan(i) tak
sgdzi?

ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU

METODY ILOSCIOWE

okreslenie skali badanych
Zjawisk, tj. czestosci ich
wystepowania, a takze
istniejgcych pomiedzy nimi
zaleznosci

Rozstrzygajgce np. lle/jaki
odsetek 0sob jest tego zdania?

poszukiwanie ogolniejszych
prawidtowosci odnoszacych
sie do informacji liczbowych
np. wiekszosc uczniow (62%)
uczestniczy w zajeciach
pozalekcyjnych

duze proby — np. kilkudziesieciu,
kilkuset respondentéw

m.in. losowy — badaniu

zostajg poddani respondenci
wylosowani w okreslony sposob
z populacji, czyli wiekszej grupy
0s6b bedacej obiektem badania
np. sposrod wszystkich ucznidw
danej szkoty zawodowej

sondaz — np. ankieta papierowa,
internetowa, pocztowa, wywiad
telefoniczny

kwestionariusz ankiety
(samodzielnie wypetnianej przez
respondenta), kwestionariusz
wywiadu (gdy badanie jest
realizowane przy pomocy
ankietera)

wysoki stopien standaryzacji —
np. identyczny kwestionariusz
dla wszystkich respondentéw
(posiadajgcy statg strukture),
prowadzenie badania

w ujednolicony sposéb, brak
mozliwosci zmiany kolejnosci

i brzmienia pytan

zamkniete np. rozpoczynajgce

sie od Czy...? lle razy...? Jak
czesto...?



Sposob udzielania odpowiedzi
przez osoby badane

Stopien anonimowosci os6b
badanych

Stopien wptywu badacza na
respondentdéw i uzyskiwane

wyniki badania

niesformalizowany,
umozliwiajgcy tworzenie
rozbudowanych wypowiedzi
w charakterystycznym dla
respondentow jezyku

brak anonimowosci

duzy — ze wzgledu na elastyczny
i swobodny sposéb prowadzenia

w ramach odgornie ustalone;j
puli mozliwych wskazan —
liczbowych i stownych skal
oraz kafeterii, tj. zestawow opciji
odpowiedzi do wyboru np. fak,
nie, nie wiem

zapewniona petna anonimowos¢
lub pewien jej stopien

maty — ze wzgledu na duzy
stopien standaryzaciji

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Maison, Noga-Bogomilski (red.), 2007; Maison, 2010.

4.1. Metody jakosSciowe

Metody jakosciowe stuzg do zdobycia ogolnych,
wstepnych informacji o przedmiocie badania, dla-
tego sg czesto wykorzystywane w jego wstepnej
fazie. Wiedza zdobyta przy ich pomocy utatwia
tworzenie ilosciowych narzedzi badawczych (kwe-
stionariuszy), pomagajgc w formutowaniu pytan
i kafeterii odpowiedzi. Stojgc przed koniecznoscig
opracowania ankiety, badacz czasem nie wie jakim
jezykiem powinien sie postugiwac, by zosta¢ do-
brze zrozumianym przez respondentow; czesto tez
nie jest w stanie opracowaé¢ wyczerpujgcych kafe-
terii, tj. zestawu wszystkich mozliwych odpowiedzi
na poszczegolne pytania wybieranych przez oso-
by ankietowane. Przeprowadzenie obserwaciji, czy
indywidualnych lub grupowych wywiadow, w celu
lepszego poznania respondentow, umozliwia ze-
branie informaciji niezbednych do realizacji iloscio-
wej czesci badania.

Jednoczesnie metody jakosciowe mogg stuzy¢ in-
terpretowaniu i pogfebieniu danych zgromadzonych
przy pomocy ankiet. Jesli okaze sie, ze ich wyniki sg
niepokojace i wskazujg na wystepowanie jakiego$
problemu, np. niedostatek kompetencji personal-
nych i spotecznych uczniow w opinii pracodawcow,
warto przeprowadzi¢ z nimi dodatkowe wywiady in-
dywidualne lub grupowe, aby dowiedzie¢ sie z cze-
go wynikajg te deficyty oraz jakie dziatania moze
podja¢ szkota w celu ich zniwelowania.

Do metod jakosciowych najczesciej wykorzystywa-
nych w ewaluacji nalezg?::

analiza dokumentacji,

pogtebiony wywiad indywidualny,

zogniskowany wywiad grupowy,

obserwacja.

4.1.1. Analiza dokumentacji (ang. desk research)

Metoda ta bazuje na tzw. danych zastanych, czy-
li dostepnych dokumentach, sprawozdaniach, ra-
portach, ktérych nie trzeba wytwarza¢ na potrzeby
ewaluacji, gdyz zostaty opracowane juz wczesniej.
Analizie dokumentacji mozna poddacC rozne
dokumenty tworzone na potrzeby szkoty, takie jak
np.: plany i programy nauczania, protokoty po-
siedzen rady pedagogicznej i zebran zespotow
przedmiotowych, sprawdziany i prace klasowe,
wyniki oceniania wewnatrzszkolnego i egzaminéw
zewnetrznych, raporty z badania losoéw absolwen-
tow, programy wycieczek, wszelkie dokumenty
zawierajgce informacje przydatne w prowadzone;j
ewaluacji.

Analiza dokumentacji pozwala na zdobycie ogol-
nych, syntetycznych lub szczegoétowych informa-

%W poradniku zostaty opisane przede wszystkim takie metody, ktore beda
wykorzystywane w ramach zaproponowanej przez nas koncepcji ewaluacji
wewnetrznej, z uwzglednieniem konkretnych wskazowek dotyczacych
postugiwania sie nimi. Wiecej informacji na temat jako$ciowych metod
badawczych mozna znalez¢ w literaturze, ktorej spis znajduje sie na kofcu
poradnika.
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cji o przedmiocie ewaluacji oraz poznanie faktow,
w tym majgcych miejsce w przesztosci, a takze
przeanalizowanie formalnej strony badanych zja-
wisk. Dzieki niej mozna gruntownie poznac, a na-
stepnie (réwniez przy pomocy innych metod)
zweryfikowac¢ np. zatozenia programu nauczania
dla zawodu. Gtowng zaletg tej metody jest dostep-
nosc¢ i réznorodnos$¢ materiatow, ktére mozna wy-
korzystac, tatwos¢ i szybkos¢ ich pozyskania, jak
tez jednolitos¢ informacji zawartych w okreslonych
dokumentach, gdyz z géry wiadomo jakiego rodza-
ju dane one zawierajg.

W opracowanej przez nas koncepcji ewaluacji
wewnetrznej metoda ta jest stosowana w odnie-
sieniu do wszystkich trzech obszardow: programu
nauczania dla zawodu, korelacji miedzyprzedmio-
towych oraz ksztattowania KPS. W przypadku ewa-
luacji pierwszego obszaru przy pomocy tej meto-
dy mozna zbada¢ zgodnos¢ programu nauczania
z obowigzujgcymi przepisami prawa, sprawdzic¢
czy w réznych dokumentach znajdujg sie zapisy
dotyczace jego planowania i/lub realizacji, a takze
przeanalizowac ich tres¢. W odniesieniu do drugie-
go obszaru, analizujgc dostepng dokumentacje,
mozemy m.in. wskazac pfaszczyzny i sposéb re-
alizacji korelacji miedzyprzedmiotowych, okresli¢
ktére z nich zostaly wdrozone oraz prze$ledzi¢
zapisy dotyczgce monitorowania realizacji wpro-
wadzonych korelacji. Metode mozna wykorzysta¢
do zbadania stanu udokumentowania procesu pla-
nowania i/lub realizacji KPS, jak tez analizy dziatan
podejmowanych przez szkote w celu rozwijania
tych kompetenciji u uczniow.

Z drugiej strony metoda ta czesto pozwala jedynie
stwierdzi¢ jaki$ fakt, bez mozliwosci wyjasnienia
jego przyczyn. Wigze sie z nig ryzyko pochopne-
go wyciggania wnioskow, tworzenia nadmiernych
uogolnien czy uproszczonych interpretacji. Czasa-
mi zdarza sie, ze w dokumentach brakuje pewnych
informacji lub odbiegajg one w jakiejs mierze od re-
aliow np. prezentujg korzystniejszy stan rzeczy, niz
ma to miejsce w rzeczywistosci. Dlatego, by uzy-
skac rzetelne wyniki, zawsze warto jest rownolegle
stosowac rowniez inne metody badawcze.

- I
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4.1.2. Pogtebiony wywiad indywidualny (ang.
Individual In-depth Interview - IDI)

IDI stuzy niejako ,wniknigciu” w sSwiat osoby
badanej - poznaniu jej opinii, przemyslen,
doswiadczen i motywow, a takze faktéw widzia-
nych z perspektywy respondenta. Polega na prze-
prowadzeniu rozmowy, ktéra ma okreslony cel, ij.
zdobycie konkretnych informacji, najczesciej przy
pomocy scenariusza wywiadu zawierajgcego py-
tania czy zagadnienia, ktére badacz chce omoéwié
z respondentem. Wywiad indywidualny jest uzy-
teczny zwtaszcza, kiedy chcemy dogtebnie zrozu-
mie¢ badane zjawisko, czemu stuzg rozbudowane
wypowiedzi rozmowcy, udzielane przez niego wy-
czerpujgce informacje bgdz podawane przyktady.
Metode te mozna stosowaé¢ w odniesieniu do réz-
nych respondentow.

Gtéwng zaletg IDI jest mozliwos¢ omowienia wielu
skomplikowanych i szczegotowych kwestii, ktérych
nie mozna poruszy¢ np. w ankiecie, a takze pozna-
nie okoliczno$ci, w jakich toczg sie badane zdarze-
nia. Mocng strong wywiadéw indywidualnych jest
rowniez swoboda wypowiadania sie responden-
ta?4, dzieki czemu badacz moze zebra¢ obszerne,
czasem wrecz zaskakujgce informacje. W razie
niezrozumienia przez osobe badang jakiegos py-
tania, badacz ma mozliwos¢ szczegdétowego wy-
ttumaczenia o co konkretnie mu chodzi, podczas
gdy w ankiecie to pytanie zazwyczaj pozostanie
bez odpowiedzi lub respondent zaznaczy cos ,na
chybit trafit”, fatszujac wyniki. Kolejng zaletg IDI
jest elastycznos¢ — badacz powinien dostosowac
sie do swojego rozmowcy poprzez ,podgzanie” za
nim, totez nie musi sztywno trzymac sie kolejno-
Sci ani brzmienia pytan zawartych w scenariuszu;
moze tez zadawa¢ dodatkowe, nieprzewidziane
wczesniej pytania. Dobry kontakt respondenta
z badaczem oraz przyjazna atmosfera podczas wy-
wiadu mogg przyczynic¢ sie do zebrania duzej ilo-
$ci cennych informaciji, niemozliwych do uzyskania
przy pomocy innych metod.

% Takiej mozliwo$ci nie zapewniajg osobom badanym ankiety, w ktérych
mog3 wypowiadac sie jedynie w ramach z gory ustalonych przez badacza
zestawOw odpowiedzi.



Gtéwng wadg wywiadéw indywidualnych jest cza-
sochfonno$¢ oraz pracochfonnos¢ ich realizacji,
a nastepnie analizy zebranych danych. Pojedynczy
IDI trwa na ogot okoto 45-60 minut, za$ jego ana-
liza znacznie dtuzej. W okre$lonym czasie moze-
my przebadac¢ niewielu respondentow, a uzyskane
wnioski bedg sie odnosity wytgcznie do tych osob.
Metoda ta wigze sie tez z ryzykiem subiektywizmu,
czy wrecz stronniczosci badacza, ktory ma bardzo
duzy wptyw na przebieg wywiadu oraz jakos¢ gro-
madzonych danych. Poza tym niektorzy badani, ze
wzgledu na brak anonimowosci, mogg niechetnie
wyrazac swoje prawdziwe opinie.

4.1.3. Zogniskowany wywiad grupowy
(ang. Focus Group Interview - FGl)

W wywiadzie grupowym (tzw. fokusie) uczestniczy
zwykle 6-8 osdb, ktérych dyskusjg kieruje mode-
rator zadajgcy im pytania i prezentujgcy zagad-
nienia stuzace zdobyciu informacji na okreslony
temat. Forma ustrukturyzowanej (poprzez scena-
riusz wywiadu) dyskusji pozwala na konfrontowa-
nie opinii i ocen réznych oséb. Metoda jest zwy-
kle stosowana w przypadku, gdy chce sie zbadac¢
kwestie, w ktdérych wystepujg odmienne poglady,
a takze kiedy np. badaczowi zalezy na wypraco-
waniu przez grupe pewnych rozwigzah czy pomy-
stow. FGI z grupg nauczycieli moze np. stuzy¢ do
zbadania procesu realizacji programu nauczania
dla zawodu w warunkach funkcjonowania dane;j
szkoty — omowienia planowanych i zrealizowanych
efektéw ksztatcenia w zawodzie, metod realizacji
programu, sposobdéw monitorowania osiggniec
uczniow. W ramach FGI z zespotem ds. korelac;ji
mozna omoéwi¢ dziatania podjete w celu realiza-
cji korelacji miedzyprzedmiotowych oraz sposo-
by wspotpracy nauczycieli w tym zakresie, a tak-
ze zastanowi¢ sie czy i w jaki sposéb korelacje
przyczyniajg sie do poprawy procesu ksztatcenia.
Z kolei podczas spotkania z uczniami mozna sie
np. dowiedzie¢: czy dostrzegajg powigzanie tresci
pomiedzy réznymi przedmiotami, czy wiedza zdo-
byta w ramach jednych zaje¢ byta przydatna przy
uczeniu sie innego przedmiotu.

Gtowng zaletg FGI jest mozliwos¢ zebrania istot-
nych informacji od wiekszej, niz w przypadku IDI,
grupy osob w stosunkowo krétkim czasie (wywiad
grupowy trwa na ogot 90-150 minut). Jednoczesne
badanie osdb reprezentujgcych rézne stanowiska
sprzyja tez uzyskiwaniu bardziej obiektywnych
wynikow. Mocng strong FGI jest rowniez wigksza,
w poréwnaniu z IDI, spontaniczno$¢ oraz poczu-
cie anonimowosci i bezpieczenstwa, zapewniane
przez obecnos$¢ w grupie innych osob.

Jedng ze stabszych stron tej metody sg trudnosci
organizacyjne, polegajgce na koniecznosci zebra-
nia wszystkich uczestnikow grupy w jednym czasie
i miejscu. Istotniejszg wadg FGI jest ryzyko prze-
noszenia ztych relacji interpersonalnych na grunt
grupy (szczegodlnie, gdy uczestnicy wczesniej sie
znali), co wptywa ujemnie na jej prace oraz wiary-
godnos¢ gromadzonych danych. Drugim powaz-
nym zagrozeniem jest wzajemne oddziatywanie na
siebie poszczegolnych cztonkow grupy (tzw. dy-
namika procesow grupowych), ktére moze miec¢
negatywny wplyw na przebieg wywiadu. Grupa
fokusowa moze np. zosta¢ zdominowana przez
jednego z uczestnikdw narzucajgcych pozostatym
swoje poglady. Osoby niesmiate moga nie chcie¢
sie otwarcie wypowiadac¢, pomimo posiadania cen-
nych opinii. Grupa moze tez za wszelkg cene da-
zy¢ do jednomysinosci, odrzucajgc alternatywne
stanowiska i pomysty ze szkodg dla wynikow ba-
dania. Poza tym, przebieg wywiadu jest w duzym
stopniu uzalezniony od typu respondentow (liderzy
kontra osoby pasywne). Niekorzystnym zjawiskom
powinien przeciwdziata¢ moderator czuwajacy nad
przebiegiem FGI — wazne jest, by role te petnita
osoba posiadajgca doswiadczenie w pracy z grupa.

4.1.4. Obserwacja

Obserwacja stanowi wazny element nadzoru peda-
gogicznego i ewaluacji. Umozliwia poznanie zjawisk
w ich naturalnym toku, prawie ,z pierwszej reki”.
Jedynie ta metoda pozwala zdoby¢ wiedze na te-
mat rzeczywistych, a nie tylko deklarowanych dzia-
tan, a takze warunkdw i okolicznosci, w ktorych one
zachodza. Obserwacja polega na uwaznym patrze-
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niu, przystuchiwaniu sie i notowaniu wtasnych spo-
strzezen — na biezgco lub w krotkim czasie po jej
zakonczeniu. Moze mie¢ charakter swobodny lub
kontrolowany. W tym pierwszym przypadku sposob
rejestrowania obserwowanych zjawisk zalezy od
uznania badacza, ktéry moze np. zapisywac swoje
uwagi w postaci luznych notatek. Obserwacja kon-
trolowana ma bardziej sformalizowang i ustruktura-
lizowang postac. Badacz opisuje i/lub ocenia kon-
kretne elementy za pomocg wystandaryzowanego
arkusza obserwacji. W sytuacji, gdy obserwacja
trwa diuzszy okres czasu lub przedmiotem badania
jest jakis$ proces, badacz moze prowadzi¢ dziennik
obserwacji, w ktérym na biezgco zapisuje zacho-
dzace zmiany. Metode mozna wykorzysta¢ np. do
zbadania ptaszczyzn i sposobow realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych. Obserwujac dang lekcje
mozna wzig¢ pod uwage aktywnosc¢ uczniow i za-
notowac jak czesto (ile razy) oraz ilu ucznidéw spon-
tanicznie przypominato sobie tresci realizowane na
zajeciach skorelowanych, taczyto te zagadnienia
samodzielnie lub pod kierunkiem nauczyciela, bgdz
nie potrafito powigza¢ danych tresci pomimo jego
wskazowek lub nie pamigtato materiatu realizowa-
nego na zajeciach skorelowanych. Mozna réwniez
obserwowac¢ aktywnosc¢ nauczyciela np. czy wy-
magat znajomosci zagadnien omawianych na za-
jeciach skorelowanych, przypominat i uzupetniat te
tresci, wyjasniat ich powigzania oraz podpowiadat
w jaki spos6b mozna je wykorzysta¢. Decydujgc
sie na wykorzystanie tej metody zaréwno w od-
niesieniu do badania aktywnosci uczniow, jak i na-
uczyciela, trzeba przeprowadzi¢ obserwacje przy
pomocy dwoch osob, z ktérych jedna bedzie sie
koncentrowata na zachowaniach poszczegoélnych
uczniéw, zas druga na dziataniach nauczyciela.

Wazna decyzja, ktdérg nalezy podjgé podczas plano-
wania obserwacji jest to, czy bedzie jawna, tzn. ob-
serwowane 0soby zostang poinformowane o fakcie
jej prowadzenia, czy ukryta. Mozliwe jest réwniez
rozwigzanie posrednie, tj. powiadomienie o prowa-
dzeniu obserwacji tylko niektorych oséb np. jedy-
nie nauczycieli, ale nie ucznidéw. Drugg kwestig jest
okreslenie roli badacza - czy bedzie on prowadzit
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obserwacje uczestniczgca, biorgc aktywny udziat
w badanej sytuacji np. jako jeden z uczestnikow
stazu, czy tez pozostanie pasywny, ograniczajgc
sie jedynie do roli zewnetrznego obserwatora.

Gtowng zaletg metody jest mozliwo$¢ poznania
przy jej pomocy zjawisk niezauwazanych, ukrywa-
nych badz niechetnie relacjonowanych. Dzigki niej
uzyskuje sie informacje o danym zdarzeniu w trak-
cie jego trwania, zamiast w formie znieksztatconych
uptywem czasu wspomnieh. Obserwacja zjawiska
.,nNa zywo” czesto utatwia badaczowi interpreto-
wanie danych zachowan, poniewaz ma dostep do
wigkszej ilosci informacji m.in. kontekstu danego
zdarzenia. Wadg tej metody jest jej ograniczony za-
sieg oraz fragmentarycznos¢ — badacz moze objgc
obserwacjg jedynie czes¢ wydarzen i wybrane 0so-
by, moze tez napotka¢ na trudnosci w uzyskaniu
do nich dostepu. Poza tym obserwacja ma ulotng
nature — czesto nie da sie jej powtorzy¢ czy odtwo-
rzy¢. Powazne zagrozenie dla rzetelnosci uzyskiwa-
nych wynikéw stanowi wptyw badacza na przebieg
wydarzen i obserwowane przez niego zachowania,
ktore moga odbiegac od tych, jakie na ogot prezen-
tujg badane osoby.

4.2. Metody ilosciowe

Metody te sprowadzajg sie do gromadzenia infor-
macji liczbowych. Przy ich pomocy mozna badac¢
opinie i postawy wobec jakiego$ obiektu, wyzna-
wane wartosci, normy spoteczne itp. Majg charak-
ter sondazowy i dzielg sie na metody polegajgce
na samodzielnym wypetnianiu ankiety (w wersji
papierowej lub elektronicznej) oraz metody, w kto-
rych niezbedny jest udziat ankietera, czyli osoby
odczytujgcej respondentowi kolejne pytania an-
kiety i zaznaczajgcej jego odpowiedzi — jest to tzw.
wywiad kwestionariuszowy. Ankieter moze miec
bezposredni kontakt z osobg badang, spotykajac
sie z nig osobiscie lub prowadzi¢ wywiad zdalnie za
posrednictwem telefonu.

Metody iloSciowe stosuje sie w badaniach prowa-
dzonych z udziatem duzej grupy oséb. Nie ma sen-
su ich stosowac, gdy mamy do przebadania np.



kilku nauczycieli lub pracodawcow (wtedy nalezy
przeprowadzi¢ np. wywiady indywidualne lub gru-
powe). Dzigki sondazom mozemy poznac opinie
wielu respondentéw, a nie tylko wybranych jedno-
stek, jak ma to miejsce w przypadku metod jako-
sciowych. Sondaz jest bardzo popularny i czesto
wykorzystywany przez badaczy z uwagi na mniej-
szy naktad pracy, czasu i kosztéw potrzebnych do
jego realizacji w poréwnaniu z metodami jakoscio-
wymi. Gtdwng zaletg sondazu jest mozliwos¢ szyb-
kiego zebrania informacji pochodzacych od licznej
grupy osob rozproszonych terytorialnie np. na ob-
szarze Polski. Anonimowos¢, ktorg zapewniajg an-
kiety, czesto zacheca do udzielania szczerych od-
powiedzi. Najwiekszg wadg metod sondazowych
jest powierzchowny charakter zbieranych przy ich
udziale danych oraz brak mozliwosci pogtebienia
badanych zagadnien. Dzigki ankiecie mozemy np.
odkry¢, ze cos nie funkcjonuje tak, jak powinno, ale
niekoniecznie dowiemy sie dlaczego tak sie dzieje,
jakie sg tego skutki, ani jak temu zaradzi¢. Poza
tym przy pomocy sondazu badamy jedynie za-
chowania deklarowane, a nie rzeczywiste, jak np.
w trakcie obserwacji.

Wsréd metod ilosciowych najczesciej stosowanych
w ewaluacji mozna wyrozni¢:

— ankiete samowypetnialng,

— ankiete audytoryjna,

— PAPI (ang. Paper and Pencil Interview) — wywiad
przy pomocy ankiety w wersji papierowej,

— CATI (ang. Computer Assisted Personal In-

terview) — wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (ankieta telefoniczna),

— CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) —
ankiete internetowa.

Ankieta audytoryjna to szczegdlny rodzaj ankie-
ty samowypetnialnej — polega na realizacji bada-
nia (zazwyczaj pod nadzorem badacza) jednocze-
Snie w cafej grupie respondentow zgromadzonych
w jednym miejscu np. w sali lekcyjnej (po zakon-
czeniu zaje¢ dla ucznidw, zebrania rodzicéw). Zale-

% \Wigcej informacji na temat metod iloSciowych znajduije sig np.
w bibliografii podanej na koricu poradnika.

tg tego rozwigzania jest szybki czas realizacji bada-
nia oraz bardzo duzy poziom zwrotu wypetnionych
ankiet.

Ankieta papierowa - technika badawcza o cha-
rakterze terenowym, oparta na osobistym kon-
takcie ankietera i respondenta. Jej mocng strong
jest bezposredni kontakt z osobg badang, umoz-
liwiajgcy uzyskanie petniejszych i bardziej wyczer-
pujgcych odpowiedzi w porownaniu z ankietg sa-
mowypetnialng. Stabg strong PAPI jest wyzszy, niz
w przypadku ankiety audytoryjnej, koszt badania
zwigzany z koniecznoscig dojazdu do responden-
ta, a takze koniecznosS¢ recznego wprowadzania
wynikow ankiety do bazy danych wykorzystywanej
w ich dalszej analizie.

Ankieta telefoniczna, podobnie jak PAPI, jest
technikg badawczg wymagajacg udziatu ankie-
tera, ktéry w tym przypadku korzysta ze specjal-
nego systemu informatycznego umozliwiajgcego
potaczenie sie drogg telefoniczng z wybranym
respondentem oraz wpisywanie jego odpowiedzi
bezposrednio do bazy danych. Technika ma cha-
rakter zdalny i nadaje sie szczegolnie do badania
prostych zagadnien, nie wymagajgcych ze strony
respondenta dtuzszego namystu. Nalezy pamietac,
by kwestionariusz wywiadu nie byt zbyt dtugi, gdyz
wywiad telefoniczny nie powinien trwac dfuzej niz
10-15 minut. Zaletg CATI jest m.in. tatwos$¢ zarza-
dzania pracag ankieteréw oraz brak koniecznosci
kodowania danych, tj. przenoszenia w ustalony
sposdb odpowiedzi respondenta do bazy danych.
Baza ta jest tworzona automatycznie, z pominig-
ciem osoby wprowadzajgcej dane (jak w PAPI), co
wigze sie z ryzykiem popetniania btedow. Gtéwng
wadg CATI jest utrudnienie jej realizacji w przypad-
ku braku bezposrednich kontaktéw telefonicznych
do os6b badanych, a zamiast tego jedynie do in-
stytucji, gdzie one pracujg np. na centrale. Do ko-
lejnych ograniczeh nalezg chwiejna koncentracja
i zaangazowanie respondenta oraz wieksza, niz
w przypadku pozostatych metod, sktonnos¢ do
wybierania skrajnych odpowiedzi, spowodowane
specyficznym kanatem odbioru informaciji.
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Ankieta internetowa?® — technika badawcza, ktéra
ostatnio bardzo upowszechnita sie ze wzgledu na
stosunkowo niski koszt, krotki czas przygotowa-
nia i realizacji oraz mozliwos¢ biezgcego kontrolo-
wania liczby osob, ktére wziety udziat w badaniu.
CAWI polega na udostepnieniu ankiety w Interne-
cie (za pomocg przestanego e-mailem linka z ha-
stem) — mozna jg wypetni¢ w dogodnym dla sie-
bie miejscu i czasie, a nastepnie przesta¢ do bazy
danych. Mocng strong tego rodzaju ankiety jest
(podobnie jak CATI) brak koniecznosci kodowa-
nia danych. Gtowng przeszkodg stosowania CAWI
jest brak powszechnego dostepu do Internetu oraz
kompetencji w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Metody sondazowe mozna wykorzystywac¢ do ba-
dania roéznych grup respondentow. Prowadzgc
ewaluacje np. programu nauczania mozemy zadac¢
nauczycielom pytanie o to, czy jest on poprawny
pod wzgledem merytorycznym i dydaktycznym
oraz czy wymaga jakichs$ zmian.

Uczniow mozna zapytac: czy sposob przekazywa-
nia treSci nauczania jest dla nich zrozumiaty, czy
w czasie zaje¢ korzystajg z pomocy dydaktycznych
potrzebnych do nauki zawodu.

Pracodawcow warto pytac: czy znajg program na-
uczania, jak czesto kontaktujg sie ze szkotg w spra-
wie ksztatcenia uczniow w zawodzie, czy ich opinie
sg uwzgledniane.

W odniesieniu do korelacji miedzyprzedmiotowych
mozemy poprosi¢ w ankiecie o ocene: wspoétpra-
cy nauczycieli w zespole ds. korelacji, efektywno-
Sci pracy danego zespofu przedmiotowego badz
wptywu wspotpracy nauczycieli w zakresie korela-
cji na jakosc¢ pracy szkoty.

Ewaluujgc ksztattowanie KPS, mozemy zapyta¢
pracodawcow: czy uczniowie posiadajg okreslone
kompetencje, jak oceniajg wspotprace ze szkotg
w zakresie ich ksztaltowania. Ucznidw mozna za-
pyta¢ — jak czesto nauczyciele podejmujg w czasie
% Darmowe oprogramowanie do realizacji badania CAWI znajduje si¢ np.

na stronie http://www.limesurvey.org. W Internecie dostepne sg tez darmowe
serwisy ankietowe.
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lekcji dziatania stuzgce rozwijaniu KPS; nauczycieli
poprosi¢ o wskazanie rodzaju wsparcia potrzebne-
go im w ksztattowaniu tych kompetenciji u uczniow.

4.3. Triangulacja

Badanie rozmaitych zroédet informacji z wykorzy-
staniem obydwu typéw metod badawczych, ktére
pocigga za sobg stosowanie zréznicowanych tech-
nik i narzedzi oraz gromadzenie réznych typow da-
nych, nazywamy triangulacja. Pojecie to oznacza
takze postugiwanie sie zr6znicowanymi sposobami
analizy danych (jakosciowych i ilosciowych), réz-
nymi teoriami wyjasniajgcymi uzyskane wyniki oraz
odnosi sie do prowadzenia badania i analizy da-
nych przez wiecej niz jedng osobe (grupa badaczy
ma szanse uzyskac bardziej obiektywne wyniki).

Triangulacja stuzy kilku celom:

umozliwia lepsze poznanie i zrozumienie przed-
miotu ewaluacji,

— pozwala uwzgledni¢ punkt widzenia roznych
0sOb, reprezentujgcych poszczegolne gru-
py respondentéw, nadajgc badaniu szerszg
perspektywe,

— pomaga w uzyskaniu pogtebionych danych,

— pozwala pokona¢ ograniczenia i wady poszcze-
golnych metod badawczych,

— zapewnia wiekszg obiektywnos¢ uzyskanych
wynikéw,

- pomaga uzupetni¢ i zweryfikowa¢ gromadzone
informacje.

Triangulacja jest powszechnie stosowana w ewalu-
acji. Warto o niej pamietac na etapie projektowania
badania poprzez uwzglednienie réznorodnych zré-
det danych (np. dokumentacji, danych zastanych
pochodzacych z innych badan, réznych grup re-
spondentdw), postugiwanie sie zarédwno metodami
iloSciowymi jak i jakosciowymi, czy zapewnienie
udziatu catego zespotu ewaluacyjnego. Uzupetnie-
nie danych zebranych przy pomocy ankiety o in-
formacje pochodzgce z wywiadow indywidualnych
(lub grupowych), czy wzbogacenie wiedzy zdoby-
tej w drodze analizy dokumentacji np. o obserwa-



cje, pomaga zgromadzi¢ bardziej rzetelne i wia-
rygodne informacje. Podobnie powierzenie kilku
osobom realizacji badania, czy przeprowadzenia
analizy danych jakosciowych, wptynie na uzyska-
nie bardziej trafnych i doktadnych, a takze mniej
stronniczych wynikow.

Podejscie triangulacyjne zostato przez nas wy-
korzystane w odniesieniu do kazdego z trzech
obszarow poddawanych ewaluacji wewnetrzne;.
Prowadzgc ewaluacje programu nauczania, ana-
lizujemy zapisy dotyczgce jego planowania i/lub
realizacji, znajdujace sie w roznych dokumentach,
pytamy nauczycieli np. o dostosowanie programu
do indywidualnych potrzeb ucznidw, a uczniow
o dostosowanie tempa nauczania i wykonywania
¢wiczen do ich mozliwosci, jak tez o mozliwos¢
dodatkowego ¢wiczenia umiejetnosci, ktorych nie
zdazyli opanowac. Nauczycieli i pracodawcow py-
tamy np. o udziat przedsigebiorcow w opracowywa-
niu programu nauczania dla zawodu, co umozliwia
nam zweryfikowanie tej informacji. Ankietowanie
tych trzech grup oséb ma roéwniez na celu uzy-
skanie petnej wiedzy o tym, jak rézni respondenci
oceniajg program nauczania dla zawodu. llo$ciowg
czesc¢ badania dopetnia wywiad grupowy z nauczy-
cielami, ktdrzy majg za zadanie m.in. wypracowac
rekomendacje umozliwiajgce optymalizacje proce-
su dydaktycznego. W przypadku ewaluaciji korela-
cji miedzyprzedmiotowych analizujemy zapisy od-
noszace sie do tego elementu zawarte w réznych
dokumentach, ankietujemy nauczycieli m.in. w celu
zbadania ich roli w planowaniu i realizacji korelacji,
jak rowniez oceny wspotpracy w tym zakresie z in-
nymi nauczycielami. Podczas wywiadu grupowego
z zespotem ds. korelacji szczegdétowo omawiamy
np. podjete dziatania i zakres wspotpracy nauczy-
cieli, identyfikujemy trudnosci i potrzeby zwigzane
z wprowadzaniem korelacji, a takze oceniamy ich
wptyw na jakos¢ procesu ksztatcenia. W ramach
wywiadu grupowego z uczniami prosimy np. o po-
danie przyktaddw sytuaciji, w ktorych tresci nabyte
w ramach jednego przedmiotu okazaty sie pomoc-
ne w uczeniu sie innego, a takze sytuacji, kiedy
zabrakto im wiedzy/umiejetnosci z danego zakresu
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niezbednych do realizacji innego przedmiotu. Infor-
macje zebrane przy pomocy wywiaddw grupowych
i ankiety zostang uzupetnione oraz zweryfikowane
dzieki obserwacji aktywnos$ci uczniow i nauczycieli
(zwigzanej z realizacjg korelacji) przejawiajgcej sie
podczas lekciji.

W CELU WLASCIWEGO DOBORU METOD
BADAWCZYCH PRZED ROZPOCZECIEM
BADANIA WARTO ROZWAZYC
NASTEPUJACE KWESTIE:

Czy wybrane metody s dostosowane do celu,
przedmiotu, zakresu i rodzaju ewaluacji?

Czy przy pomocy tych metod zdobedziemy
informacje, na ktorych nam zalezy? Czy metody te
umozliwig nam udzielenie odpowiedzi na pytania
badawcze?

Czy Zrodta informacji zostaty wtasciwie
zidentyfikowane? Czy wybrani przez nas respondenci
beda w stanie udzieli¢ odpowiedzi na nasze pytania?

Czy zaplanowane metody sg zroznicowane
i komplementarne (spetniajg wymaog triangulaciji)?

Czy wybrane metody uwzgledniajg liczebno$é

i specyfike badanej grupy 0sob? Przyktad: jesli dana
grupa jest mato liczna, lepiej postuzyc sie technikami
jakoSciowymi; gdy liczy wigcej 0s0b, warto
zastosowac techniki ilosciowe.

Czy metody sg dostosowane do realiow? Przyktad:
planujac ankiete telefoniczng lub internetowa
nalezy upewnic sie, ze mamy dostep do danych
teleadresowych wszystkich respondentow. Czy
moment badania jest wiasciwy np. nie jest to okres
urlopowy? Czy respondenci nie bedg w tym czasie
zbyt zajeci, by wzig¢ udziat w badaniu?

Czy metody, ktdre zamierzamy wykorzystac sg
dostosowane do harmonogramu i budzetu ewaluacji?
Czy zdazymy przy ich pomocy zrealizowaé badanie
w zatozonym terminie? Czy zapewniliSmy na to
odpowiednie zasoby ludzkie i finansowe?

I



Ewaluujgc ksztattowanie KPS, ankietujemy praco-
dawcow, ktorych prosimy m.in. o ocene wspoipra-
cy ze szkotg zwigzanej z tym obszarem, wskaza-
nie kompetenciji najbardziej pozgdanych w danym
zawodzie, jak réwniez brakujgcych absolwentom
szkoty. Uzyskane informacje zestawiamy z odpo-
wiedziami ankietowanych nauczycieli, ktérych py-
tamy np. o znajomos¢ oczekiwan pracodawcow,
uwzglednianie ich opinii przy planowaniu dzia-
tah stuzgcych rozwijaniu KPS oraz informowanie
uczniow o ich postepach w tym zakresie. Dzieki
ankiecie skierowanej do ucznidw mozemy sie np.
dowiedzie¢: jak czesto nauczyciele udzielajg infor-
macji zwrotnych na temat poziomu opanowania
danych kompetenciji; w jakim stopniu, zdaniem
ucznidw, szkota ksztattuje KPS w zawodzie. Pogte-
bieniu zebranych danych oraz wypracowaniu reko-
mendacji odnoszgcych sie do tego obszaru stuzy
wywiad grupowy z nauczycielami.

4.4. Dobor préoby

Zanim przystgpimy do realizacji badania musimy
podjac decyzje — w jaki sposob wytonimy jednost-
ki, ktére wezmag w nim udziat.

W odniesieniu do metod jakosciowych stosujemy
dobér celowy, tzn. wybieramy do badania okreslo-
ne przypadki (osoby, dokumenty i sytuacje, ktére
bedziemy obserwowac) ze wzgledu na ich przydat-
nos¢ z punktu widzenia celow badania i mozliwos¢
zdobycia informacji, ktére pozwolg nam odpowie-
dzie¢ na pytania badawcze. Wielko$¢ proby jest
podyktowana ,nasyceniem informacyjnym” — ba-
dania prowadzi sie do momentu zebrania dosta-
tecznej ilosci danych (kiedy np. kolejne wywiady
nie wnoszg juz nowej wiedzy i jedynie potwierdzajg
uzyskane wnioski).

Prowadzac analize dokumentacji czy obserwacje,
trzeba pamieta¢ o wyborze mozliwie jak najbar-
dziej zréznicowanych elementéw/sytuacji, ktore
bedziemy badac. Koncentrowanie sie wyfgcznie na
jednym obiekcie moze prowadzi¢ do wyciggania
btednych wnioskéw np. w oparciu o obserwacje
pojedynczej lekcji, podczas ktorej moze wydarzyc¢
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sie cos wyjgtkowego. Zaproponowana przez nas
koncepcja ewaluacji zaktada prowadzenie analizy
dokumentacji w odniesieniu do wszystkich trzech
obszaréw przy wykorzystaniu roznych dokumen-
téow: planu nadzoru pedagogicznego, arkuszy
obserwacji lekcji, konspektow obserwowanych
zajec¢, programu nauczania dla zawodu, plandow
i programow zaje¢ praktycznych oraz praktyk za-
wodowych, planow pracy nauczycieli, protokotéw
zespotow przedmiotowych, programu wychowaw-
czego, dziennikéw lekcyjnych, zasad wewnetrzne-
go systemu oceniania itp.

W przypadku wywiadu indywidualnego warto za-
dbac¢ o zrdéznicowanie respondentéw w taki spo-
so6b, by mozna byto zbadac¢ caty wachlarz r6znych
opinii. Zapewnic¢ obecnosc¢ w probie zarbwno mez-
czyzn, jak i kobiet, oséb rdznigcych sie: wiekiem,
stazem pracy, poziomem wyksztatcenia, doswiad-
czeniem, petniong w danej instytucji rolg, wielko-
Scig zamieszkiwanych miejscowosci — a przede
wszystkim cechujacych sie odmiennym nastawie-
niem wobec przedmiotu badania.

Realizujgc wywiad grupowy, trzeba pamietac o za-
sadzie homogenicznosci, tzn. jednolitosci i spojno-
Sci grupy ze wzgledu na jej cechy demograficzne.
U os6b dorostych (nauczycieli, pracodawcow) roz-
nica 10-15 lat moze nie mie¢ wiekszego znaczenia,
ale wsrdd dzieci czy nastolatkow 2-3 lata tworzg
przepas¢ pomiedzy respondentami. Z zasady nie
bada sie tez wspdlnie nastolatkbw odmiennej ptci.
W przypadku oséb dorostych jest to uzaleznione
od tematu badania — jesli jest on neutralny ptciowo
mozna stworzy¢ grupe mieszang. Nalezy jednak
osobno bada¢ osoby posiadajgce mocno zrdzni-
cowany poziom wyksztatcenia ze wzgledu na ryzy-
ko wycofywania sie w trakcie wywiadu responden-
tow z niskim wyksztatceniem, ktérzy moga czuc sie
oniedmieleni erudycjg lepiej wyksztatconych osob,
badz rezygnaciji z zabierania gtosu tych ostatnich
z powodu braku odpowiednich partneréw do roz-
mowy. Badane grupy powinny by¢ zréznicowane
zewnetrznie, tj. pomiedzy sobag, ale nie wewnetrz-
nie, czyli w obrebie respondentdéw tworzgcych
dang grupe. Do udziatu w FGI warto zaprosi¢ oso-



by posiadajgce rézne opinie na badany temat, kt6-
re bedg stymulowaty dyskusje grupowa.

W przypadku metod ilosciowych mozemy mie¢ do
czynienia z doborem losowym lub nielosowym.
Dobér losowy ma miejsce wtedy, gdy wszystkie
jednostki objete badaniem, np. uczniowie danej
szkoty, majg jednakowe szanse znalezienia sie
w prébie. Takg probe nazywamy reprezentatywna,
poniewaz odzwierciedla (reprezentuje) populacje,
z ktorej zostata wytoniona, tj. wiekszg grupe oso6b
bedacg obiektem badania. Ten sposdb doboru za-
pewnia np. losowanie ,nha chybit trafit” lub losowa-
nie co n-tego elementu®. Dobdr losowy umozliwia
przeniesienie (uogodlnienie) wynikéw uzyskanych
w wyniku badania préby (oséb wylosowanych) na
populacije, tj. catg grupe, z ktérej te probe wytonio-
no np. uczniéw, nauczycieli, pracodawcow. War-
to pamietaé, ze dobdr nielosowy nie daje takiej
mozliwosci, ograniczajgc wyniki z badania proby
wytgcznie do niej samej, a wiec do przebadanych
przez nas osob. Przyktadem doboru nielosowego
jest dobér przypadkowy, oparty na dostepnosci
respondentow (np. kiedy badamy ochotnikéw, tj.
osoby, ktore same sie zgtosity) lub dobor meto-
dg kuli $nieznej, stosowany przy badaniu oséb
trudno dostepnych (np. bezdomnych) — woéwczas
jeden respondent wskazuje kolejnego. Nielosowy
charakter ma rowniez dobdor kwotowy, ktory
uwzglednia np. takie cechy, jak: pte¢, wiek, wy-
ksztatcenie czy miejsce zamieszkania badanych.
Dobér ten gwarantuje, ze udziat w probie (odse-
tek) osob posiadajgcych okreslone cechy bedzie

27 Jest to tzw. dobor systematyczny, ktory polega na wylosowaniu
pierwszego respondenta z listy (np. ,na chybit trafit”), a nastepnie dobieraniu
€0 n-tej osoby — w zalezno$ci od tego, jak liczng probe chcemy utworzyc.

proporcjonalny do ich faktycznego udziatu w po-
pulacji. W przypadku tego doboru musimy znac¢
rozktady procentowe danych cech w populaciji,
aby moc je odtworzy¢ w prébie — np. wiedzac, ze
w szkotach pracuje 70% kobiet i 30% mezczyzn,
zachowujemy te proporcje w wylosowanej probie,
zamiast bada¢ zwyczajowo po 50% osb6b kazdej
ptci (taki jest rozktad tej cechy w populacji miesz-
kancow naszego kraju, ale nie w populacji polskich
nauczycieli).

Jesli mamy do czynienia z niejednorodng popula-
cjg, mozemy zastosowac¢ dobér warstwowy, dzieki
ktéremu zapewnimy réwne szanse wejscia do pro-
by przedstawicieli réznych grup. W celu dokonania
tego doboru najpierw wyrdzniamy roztgczne i wy-
czerpujgce podgrupy?® (warstwy), w obrebie kto-
rych dokonujemy losowania — np. badajgc popu-
lacje nauczycieli szkot zawodowych (lub w obrebie
zespotu szkot), wyrdézniamy podgrupe nauczycieli
zasadniczych szkot zawodowych, technikow oraz
szkot policealnych i dokonujemy losowania w ob-
rebie kazdej z tych podgrup. Podobnie postepu-
jemy w przypadku badania uczniéw danej szkoty,
wyodrebniajgc jako podgrupy poszczegolne klasy
oraz badania pracodawcow w podziale na firmy mi-
kro, mate, srednie i duze. Gdyby$smy zamiast tego
zastosowali prostg probe losowg bez podziatu na
warstwy, mogfoby sie okazac, ze ktéras z podgrup
jest niedoreprezentowana lub nadreprezentowana.
Ten rodzaj doboru préby opiera sie na zatozeniu, ze
cecha bedaca podstawg tworzenia podgrup silnie roz-
nicuje populacje i ma wptyw na przedmiot badania.

% Kazdy element populacji musi by¢ zaliczony do jednej podgrupy.
Wszystkie warstwy muszg tworzy¢ catg populacje.
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W przeciwienstwie do proby niereprezentatywnej (nieloso-
wej), proba reprezentatywna jest dos¢ liczna i dobierana we-
dtug Scisle okreslonych zasad. Korzystamy z niej wtedy, gdy
chcemy mie¢ mozliwoS¢ uogolnienia (przeniesienia) uzy-
skanych w wyniku jej badania wnioskow na catg populacje.
Im wigksza jest populacja, tym mniejszy jej procent stano-
wi proba, na ktorej bedziemy prowadzi¢ badanie. Ponizej
pewnej wielkosci proba traci swojg reprezentatywnosc,
tzn. przestaje odzwierciedlac populacje, co prowadzi do
powstawania btedow i zafatszowar wynikow.

Kazde badanie prowadzone na probie wigze sie z pewnym
btedem pomiaru. O jego wielkosci decyduje badacz na etapie
szacowania liczebnosci proby. Wielko$¢ btedu zalezy od tego,
jaki poziom dokfadno$ci pomiaru badacz jest w stanie zaak-
ceptowac. W celu minimalizaciji btedu trzeba zwigkszyc probe.
Dobdr proby w sondazu realizowany jest etapami. Najpierw
nalezy okresli¢ populacje, czyli catkowity zbior 0sob bedacych

Trzeba pamieta¢ o tym, ze wielkos¢ préby repre-
zentatywnej wyznacza sie w oparciu o odpowied-
nie obliczenia. Nie mozna np. zatozyc¢, ze przeba-
damy co trzeciego ucznia (30%), a nastepnie na
tej podstawie bedziemy wnioskowac¢ o wszystkich
uczniach danej szkoty. W celu wyliczenia wielkosci
proby, jakg nalezy wylosowac¢ z populacji, warto
postuzy¢ sie kalkulatorem proby reprezentatywne;,
ktory jest dostepny w Internecie. Aby wyznaczyc¢
wielko$¢ proby musimy okresli¢ cztery parametry:

— wielkos$é populaciji — liczebno$¢ wszystkich jed-
nostek wchodzacych w jej skfad (np. wszystkich
uczniéw danej szkoty);

— wielko$¢ frakcji — oszacowanie czestosci wystepo-
wania badanej cechy/zjawiska w populacji. Jezeli
nie znamy tego parametru, podajemy wartosc 0,5;

— btad maksymalny — wielkos$¢ btedu, ktory bedzie
dla nas akceptowalny przy generalizowaniu wy-
nikdw z proby na populacje. Mozemy np. zatozyc¢
btad 3% lub 5% (pierwszy z nich jest mniejszy, ale
wigze sie z koniecznoscig wylosowania liczniej-
szej préby). Oznacza to, ze przy uzyskaniu wyni-
ku w badaniu préby rownego 70%, w odniesieniu
do populaciji stwierdzimy, ze waha sie on, w tym
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obiektem badania. Nastepnie tworzymy operat losowania,
czyli ponumerowang liste tych osob. Nalezy pamietac o tym,
by byta ona aktualna i kompletna. W kolejnym kroku okreslamy
metode doboru proby, a takze okreslamy jej wielkos¢. Dopiero
wtedy mozemy przejs¢ do losowania, czyli wytonienia
jednostek, kiore wezmg udziat w badaniu. W tym celu mozna
wykorzystac tablice liczb losowych (dostepne w Internecie)
lub program komputerowy.

W przypadku, gdy nasza populacja nie liczy bardzo wielu
respondentow, mozemy przebadac¢ jg w catosci — wow-
czas bedzie to tzw. préba wyczerpujaca. Wnioski wynika-
jace z badania takich prob sg najbardziej wiarygodne, po-
niewaz nie sg obcigzone bfedem pomiaru towarzyszacym
badaniu jedynie czesci populaciji. Dlatego w miare mozli-
wosci, przy uwzglednieniu czasu i budzetu, ktorym dys-
ponujemy, trzeba dazy¢ do prowadzenia badan na probach
wyczerpujacych.

pierwszym przypadku, w przedziale 70% +/- 3%
lub, w tym drugim, 70% +/— 5% — czyli oszacuje-
my, ze wynosi on odpowiednio od 67% do 73%
lub od 65% do 75% (jest to tzw. przedziat ufno-
$ci). Przyjecie mniejszego btedu daje doktadniej-
sze oszacowanie — przedziat ufnosci jest wtedy
wezszy. Musimy zawsze pamietac o tym, ze wynik
oszacowany dla populacji nie stanowi jednej
liczby, ale mieéci sie w okreslonym przedziale
wartosci, poniewaz badania prowadzone na
probach sg zawsze obarczone btedem pomiaru;

— poziom ufnos$ci — prawdopodobienstwo, ze nasze
wyniki sg prawdziwe; wartos¢ ta Swiadczy o tym,
jak bardzo mozemy by¢ pewni uzyskanych wyni-
kéw w przypadku ich uogdlniania na populacje.
W badaniach spofecznych na ogét przyjmuje sie
95% poziom ufhosci, co oznacza, ze w 5 przypad-
kach na 100 wynik uzyskany w badaniu nie be-
dzie wiarygodny, to znaczy nie bedzie sie miescit
w przedziale ufnosci.

Tabela nr 7 zawiera przyktadowe liczebnosci préb
dla danych wielkosci populacji przy zatozeniu btedu
maksymalnego na poziomie 0,03 (3%) i 0,05 (5%),
poziomu ufnosci 0,95 (95%) oraz wielkosci frakcji 0,5.



Tab. nr 7. Zestawienie wielkosci prob dla wybranych liczebno$ci populacii i réznych pozioméw bfedu maksymalnego

WIELKOSC POPULACJI

LICZEBNOSC PROBY
(btad maksymalny 3%)

LICZEBNOSC PROBY
(btad maksymalny 5%)

100 79

150 132 108
200 168 IS2
250 203 151
300 234 168
350 264 183
400 291 196
450 317 207
500 340 217

Nalezy pamietac, ze hiedny dohor proby
powoduje brak odzwierciedlenia rozktadu
cech charakterystycznych dla populaciji
w bhadanej probie, co skutkuje brakiem
mozliwosci uogdlniania wnioskow z proby
na caig populacje.

Im mniejszy biad (przedziat ufnosci) i im wyzszy
poziom ufnosci zaktadamy, tym wigksza probe
musimy przebada¢.

4.5. Narzedzia badawcze

Opracowanie narzedzi badawczych stanowi jeden
z elementdéw koncepcji ewaluacji, do ktérego two-
rzenia przystepujemy po okresleniu badanej zbio-
rowosci i sposobu doboru préby oraz podjeciu
decyzji dotyczacej metody pomiaru, czyli wyboru
odpowiednich metod badawczych. Konstruowa-
nie narzedzi powinno poprzedzi¢ ustalenie co
(przedmiot), po co (cel), kogo (obiekt) i w jaki
sposob (metody) chcemy zbadaé. Nastepnie
trzeba stworzy¢ tzw. definicje operacyjne pojec,
ktore sg przedmiotem zainteresowania badacza,

tj. przetozyC je na jezyk mozliwych do zmierzenia
wskaznikéw. Nalezy odpowiedzie¢ np. na pytanie:
w jaki sposob bedziemy rozumiec¢ i mierzy¢ korela-
cje miedzyprzedmiotowe czy kompetencje perso-
nalne i spoteczne? Potem nalezy przetozy¢ pytania
badawcze na bardziej szczeg6towe pytania, ktére
bedziemy kierowa¢ do naszych respondentow.

Cho¢ kazde badanie wymaga opracowania nowych
narzedzi — z uwagi na jego specyficzny przedmiot,
cel czy pytania badawcze - zasady ich tworzenia
sg uniwersalne.

Tworzgc pytania do narzedzi mozna postuzy¢ sie
technikg burzy mdézgdw, wymyslajac bank pytan,
z ktorych nastepnie wybierzemy najbardziej traf-
ne. Jednak podstawowym kryterium wyboru pytan
zawsze bedzie ich powigzanie z pytaniami badaw-
czymi. Czasami podczas konstruowania narzedzi
nachodzi nas chec¢, by pyta¢ respondentdéw o roz-
ne rzeczy niezwigzane scisle z przedmiotem i ce-
lem ewaluaciji, jednakze podejscie w stylu ,0 co
by tu jeszcze zapyta¢” — w oderwaniu od pytan
badawczych - jest absolutnie niedopuszczalne.
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Duza liczba nieadekwatnych pytan moze swiad-
czy¢ o potrzebie realizacji jakiegos$ innego bada-
nia. Jesli mamy watpliwosci, czy dane pytanie jest
trafne, trzeba sie zastanowi¢, do czego potrzebna
jest nam dana informacja i w jaki sposéb jg pozniej
wykorzystamy.

Dobre narzedzie badawcze nie powinno zawierac
ani zbyt mato, ani za duzo pytanh. Jeéli bedzie ich
za mato, moze sie okazac, ze nie zbierzemy wystar-
czajgcej ilosci informaciji, by odpowiedzie¢ na pyta-
nia badawcze. Z kolei przetadowane narzedzia sg
bardzo ucigzliwe dla respondentéw, ktérzy w pew-
nym momencie, z powodu zmeczenia i znuzenia,
zaczynajg udziela¢ zdawkowych odpowiedzi, da-
zgc do jak najszybszego zakonhczenia badania lub
wrecz je przerywaja.

Po zakonczeniu tworzenia narzedzi hadawczych
nalezy je doktadnie przeanalizowa¢ pod katem
tego, czy pytania w nich zawarte umozliwig
nam udzielenie odpowiedzi na pytania
badawcze, ktorych sq uszczegétowieniem.

Sposob formutowania pytan w narzedziach
badawczych jest zrodtem najczesciej
wystepujacych btedow w wynikach badania.

4.5.1. Narzedzia jakosciowe

Scenariusze wywiadéw indywidualnych i grupo-
wych mogag byc¢ konstruowane na dwa sposoby,
w zaleznos$ci od preferencji badacza. W pierwszym
przypadku sktadajg sie z listy szczegotowych py-
tan, a w drugim z bardziej ogodlnych watkow, sta-
nowigcych ramowy zapis zagadnien, ktére nalezy
omoéwic z respondentem.

Scenariusz wywiadu powinien mie¢ przejrzystg
strukture, z wyodrebnionymi gtéwnymi kwestia-
mi. Na poczatku umieszczamy pytania wstepne
(otwierajgce), stuzace ,rozgrzewce” respondenta,
czyli te, z ktérymi tatwo sobie poradzi. Nastepnie
zadajemy pytania wprowadzajgce, wtasciwe dla
tematu badania, ale niezbyt trudne. Potem stop-
niowo przechodzimy do pytan zasadniczych, waz-
nych dla problematyki badania. Pytamy o coraz
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bardziej skomplikowane kwestie, a najtrudniejsze
pytania zamieszczamy w $rodku scenariusza. Na
koncu powinny sie znalez¢ pytania podsumowujg-
ce (zamykajgce). Po wyczerpaniu wszystkich prze-
widzianych w scenariuszu zagadnien, warto popro-
si¢ rozméwce o dodatkowe uwagi, poniewaz moze
sie zdarzy¢, ze pominiemy jakies istotne kwestie.

Naczelng zasadg scenariusza jest pogrupowanie
tematyczne pytan oraz zadawanie ich w logicz-
nej kolejnosci. Mozna przy tym stosowac¢ zasade
lejka (zawezanie) — polegajgca na pytaniu od ogotu
do szczegodtu, czyli drgzeniu omawianych watkow.
Rozpoczynamy od zadawania ogolnych pytan,
stopniowo przechodzgc do bardziej konkretnych.
Strategia ta sprawdza sie szczegolnie, gdy chcemy
zadac respondentowi pytania o trudne czy drazli-
we kwestie, gdyz w poczatkowej fazie samodzielnie
decyduje on o zakresie przekazywanych informaciji.
Z kolei technike lejka odwréconego (poszerzanie),
polegajacg na zadawaniu najpierw pytan
szczegotowych, a nastepnie ogdlnych, stosujemy,
gdy respondent jest nastawiony lekowo do badania
lub nie posiada ugruntowanej opinii na dany temat.

Musimy tez zadba¢ o naturalne, logiczne przej-
$cia pomiedzy pytaniami, ktére nie powinny byc¢
zaskakujgce dla respondentdw; najlepiej by jedne
wynikaly z drugich. Pytania zadawane responden-
tom muszg by¢ formutowane w jasny i precyzyjny
sposob, sktaniajgcy do rozbudowanych wypo-
wiedzi. Jesli zadajemy pytanie zamknigte, zawsze
staramy sie je pogfebi¢ np. proszgc osobe bada-
ng o uzasadnienie jej opinii czy podanie przykta-
du. Bardzo wazne jest postugiwanie sie jezykiem
wtasciwym dla rozméwcy — pamietajmy, ze to my
musimy sie dostosowac¢ do respondenta, a nie na
odwrot.

W scenariuszu wywiadu grupowego z nauczycie-
lami na temat realizacji programu nauczania dla
zawodu wyodrebniono pie¢ gtownych zagadnien.
Pytania wstepne odnoszg sie do planowanych i zre-
alizowanych efektow ksztatcenia w zawodzie, pyta-
nia wprowadzajgce — metod realizacji programu na-
uczania dla zawodu, pytania zasadnicze — diagnozy



potrzeb edukacyjnych uczniow oraz monitorowa-
nia ich osiggnie¢, zas pytania podsumowujgce —
mozliwosci optymalizacji procesu dydaktycznego.
Wszystkim tym zagadnieniom przyporzgdkowano
pytania szczegodtowe, ktére zostaty pogrupowane
tematycznie. Wiele pytah ma charakter otwarty,
czesto prosimy tez o podanie przyktadow: prosze
podac przyktady metod wykorzystywanych w reali-
zacji programu dla zawodu, ktore pozwolity Pan-
stwu osiggngc zaplanowane efekty ksztafcenia, czy
dostosowujecie metody do potrzeb i zainteresowan
uczniow? Prosze podac przykfady.

W scenariuszu wywiadu mogq sie znalezé
pytania dotyczace: wiedzy i faktow znanych
respondentowi, jego zachowan i dosSwiadczen,
wyznawanych opinii i wartosci, reakcji
emocjonalnych (uczuc i ocen), wrazen

(tego, co hadany widziat, styszat, czut

w danej sytuaciji), a takze cech respondenta
(jego sytuacji spoteczno-zawodowe;j,
rodzinnej itp.).

Nie wolno dopuszcza¢ do tego, by scenariusz byt
nadmiernie dtugi, poniewaz w trakcie wywiadu zadaje
sie dodatkowe pytania uszczegdtawiajace i pogtebia-
jace omawiane kwestie, ktorych nie zamieszczamy
w narzedziu badawczym. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku wywiadu grupowego, gdyz czesto nie ma
mozliwosci wydiuzenia tego badania. Poza tym musimy

pamietac, ze prowadzimy je z kilkoma osobami jedno-
czesnie i kazdej z nich nalezy zapewni¢ odpowiednig
ilos¢ czasu na wypowiedzenie sie. Dlatego w scenariu-
szu FGI warto nie tylko wyodrebnié kluczowe zagadnie-
nia, ale tez przypisac do kazdego z nich czas potrzeb-
ny na omowienie danego tematu.

4.5.2. Narzedzia iloSciowe

Pytania zawarte w kwestionariuszu zazwyczaj majg
zroznicowany charakter. Ze wzgledu na sposob

udzielania odpowiedzi mozemy je podzieli¢ na
otwarte lub zamkniete. W tym pierwszym przy-
padku respondent odpowiada na pytania wfasny-
mi stowami, a w drugim jedynie w ramach ustalo-
nych przez badacza skal liczbowych lub stownych,
badz kafeterii zawierajgcych rézne mozliwosci
odpowiedzi do wyboru. Pytania pototwarte zawie-
rajg dodatkowo opcje ,inne, jakie?”. Stosujemy je
wtedy, gdy nie jestesmy w stanie utworzy¢ wyczer-
pujacej kafeterii. W kwestionariuszu ankiety dla
nauczycieli dotyczacej dziatan podejmowanych
w celu rozwijania KPS wystepuje np. pytanie:

— otwarte: jakie kryteria stosuje Pan(i) do oceny po-
ziomu KPS ucznia?

— zamkniete: czy uczniowie zostali poinformowani,
jakich zachowar sie od nich oczekuje? (tak/nie)
oraz

— pototwarte: prosze wskazac jakiego wsparcia po-
trzebuje Pan(i) w ksztaftowaniu KPS? (a. pomoc
innych nauczycieli, b. pomoc pedagoga/psycho-
loga, c. szkolenia, d. inne, jakie? miejsce na wpi-
sanie odpowiedzi respondenta).

Pytania mogg mie¢ charakter jednokrotnego Iub
wielokrotnego wyboru. W odniesieniu do tych
pierwszych wskazujemy, ze respondent moze wy-
brac¢ tylko jedng odpowiedz z catego zestawu; na-
tomiast w przypadku tych drugich nalezy okresli¢
dopuszczalng liczbe wskazan. W kwestionariuszu
ankiety dla uczniow dotyczgcej ksztattowania KPS
znajduje sie m.in. nastepujgce pytanie wielokrotne-
go wyboru:

— W jakiej formie najczesciej sg prowadzone zaje-
cia w szkole? prosze wybrac¢ do 5 odpowiedzi
(wyktad, praca w parach, praca w grupach, dys-
kusja, referaty, prezentacje uczniow, obserwa-
cja ¢wiczen, doswiadczen, pokazdw, cwiczenia
praktyczne, pokaz, wycieczka).

Kwestionariusz ankiety skfada sie z nastepujgcych
elementéw:

— wstep - informacja na temat przedmiotu i celu
badania, jego zleceniodawcy i wykonawcy, spo-
sobu wytonienia os6b badanych (np. w drodze
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losowania) oraz wykorzystania gromadzonych
wynikow; zapewnienie o anonimowosci, ewen-
tualnie prosba o wyczerpujgce i szczere odpo-
wiedzi,

— czes$¢ zasadnicza, tj. lista pytan?® wprowadza-
jacych, kluczowych oraz podsumowujgcych, po-
grupowanych tematycznie — kazde z nich sktada
sie z trzech elementow, takich jak pytanie wta-
8ciwe, skala lub kafeteria mozliwych odpowiedzi
oraz instrukcja odnoszgca sie do sposobu ich
udzielania,

— metryczka — pytania dotyczace cech responden-
tow, ktore mogg roznicowaé sposob ich odpo-
wiedzi na pytania ankiety, np. pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania itp.,

— zakonczenie — miejsce na dodatkowe uwagi,
podziekowanie za udziat w badaniu.

Warto pamieta¢ o tym, by kafeterie nie byty zbyt
dtugie. Jesli respondent bedzie miat trudnosc¢ w ich
przeanalizowaniu i udzieleniu wtasciwej odpowie-
dzi, zaznaczy te z nich, ktorg najlepiej zapamieta.
Dobrg praktykg jest stosowanie 5+/-2 wskazan°
w zestawie odpowiedzi. Krotkie kafeterie sg szcze-
golnie wazne w przypadku technik uniemozliwiaja-
cych respondentowi wglad w ankiete np. wywiadu
telefonicznego.

Pytania w kwestionariuszu moga dotyczy¢:
postaw (stosunku wobec jakiej$ kwestii),
przekonan, zachowan (tego, co ludzie
robig lub deklaruja, ze rohiq) oraz cech
respondentow (,,metryczkowych”).

Pytania odnoszace sie do skomplikowanych,
drazliwych lub delikatnych kwestii nie
nadajq sie do hadan sondazowych -
zadajemy je podczas wywiadow,

szczegOlnie indywidualnych.

2 Lub stwierdzen, wobec ktorych respondent ma sie ustosunkowac.
3 Jest to pojemno$¢ pamieci krotkotrwatej.

-
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NAJCZESTSZE BLEDY W KONSTRUOWANIU
NARZEDZI BADAWCZYCH:

niewtasciwa liczba pytan — za duza lub za mata
(,przefadowanie” narzedzia wigzace sie z ryzykiem
udzielania machinalnych odpowiedzi lub zbierania
zdawkowych informacii),

pytania niedostosowane do respondenta —
nieodpowiadajgce jego sytuacji, zaktadajace
posiadanie wiedzy, ktorej osoba badana nie ma,
operowanie jezykiem niezrozumiatym dla
respondenta, w tym stosowanie skrotow i terminow,
ktdre sg mu nieznane np. jak oceniasz metodyke
lekcji? (pytanie skierowane do ucznia czy rodzica),
pytania nadmiernie dfugie, wielokrotnie ztoZone,
za trudne np. o zbyt wysokim poziomie ogoInosci,
pytania typu ,,2 w 1” — pytanie o kilka rzeczy naraz
np. czy materialy dydaktyczne byty zrozumiafe

i przydatne? (nie wiadomo, na ktore z tych pytan
respondent ma odpowiedziec),

pytania powtarzajace sie,

schematyczny sposob zadawania pytan

i udzielania odpowiedzi — prowadzacy do znuzenia
i automatycznego odpowiadania (stosowanie
identycznego wzorca zamiast postuzenia sie tabela,
w ktorej mozna zamiesci¢ analogiczne pytania

i wspolne kategorie odpowiedzi),

brak pyta filtrujacych, ktore pozwalajg omijac
kolejne pytania nieodnoszace sie do respondenta
np. jak ocenia Pan(i) wspoforace ze szkofg? (bez
uprzedniego pytania o to, czy taka wspotpraca

W 0gole miata miejsce),

brak jednoznacznej perspektywy czasowej np.
czy w ostatnim czasie...? (nie wiadomo do jakiego
przedziatu czasowego respondent ma si¢ odniesc),
stosowanie negacji np. czy nie wolaf(a)bys, zeby...,
czy nie nalezafoby..., czy jest Pan(i) przeciwko?
(respondent czesto nie wie w jaki Sposob ma
odpowiedziec na tak postawione pytanie, dlatego
lepiej zapytac — czy wolat(@)bys..., czy nalezafoby...,
czy jest Pan(i) za...),

pytania niejednoznaczne np. jak oceniasz materiaty
dydaktyczne? (nie wiadomo jaki aspekt — czy
nalezy oceni¢ jako$¢ graficzng, czy merytoryczng
materiatow),




pytania sugerujace, skianiajace do udzielania
spotecznie akceptowanych odpowiedzi np. czy
jestes za, popieranym przez innych, rozwigzaniem
polegajgcym na...?

niesymetryczna skala zawierajgca nierbwnowazng
liczbe wskazan pozytywnych i negatywnych np. jak
Pan(i) ocenia wewngtrzszkolny system oceniania?

a) doskonale, b) bardzo dobrze, c) dobrze, d) Zle,
skala o nierdéwnych odlegfosciach pomiedzy
poszczegolnymi wartosciami,

niewyczerpujace, tj. nieuwzgledniajace wszystkich
mozliwych opcji lub nieroztaczne kafeterie
odpowiedzi (jedna opcja miesci sie w wiecej, niz
jednej kategorii)3'.

4.6. Realizacja badania

Po zakonczeniu planowania i projektowania ewalu-
acjimozemy przejsc¢ dorealizacjibadania. To bardzo
wazny etap ewaluacji, gdyz od tego, czy uzyskamy
rzetelne dane, bedzie zalezata wiarygodnosc
wynikow ewaluaciji. Ponizej przedstawiono w punk-
tach praktyczne wskazowki dotyczace prowadze-
nia badania przy pomocy metod jakosciowych i ilo-
Sciowych.

4.6.1. Prowadzenie pogtebionych wywiadéw
indywidualnych

1. Najpierw nalezy skontaktowac sie z responden-
tem e-mailowo, a najlepiej telefonicznie w celu
umowienia sie na wywiad, poinformowania
0 jego celu oraz planowanym czasie trwania.
Osoba badana musi wyrazi¢ swiadomg zgode
na udziat w badaniu — w przypadku osob nie-
petnoletnich potrzebna bedzie zgoda rodzicow.
Trzeba zacheci¢ respondenta do wspotpracy,
podkreslajgc waznos¢ jego wypowiedzi i opi-
nii. Nastepnie uzgadniamy termin oraz miejsce
spotkania.

2. Jesli respondent bedzie miat jakies watpliwo-
Sci i obawiat sie badania, mozna mu wczesniej
przesta¢ przyktadowe pytania ze scenariusza,

3 Wiecej informacji na temat konstruowania narzedzi badawczych
mozna znalez¢ w: E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009.

szczegolnie takie, ktére wymagajg od badane-
go wczesniejszego przygotowania np. odszu-
kania pewnych informacji.

Przed rozpoczeciem wywiadu warto doktadnie
zapoznac sie ze scenariuszem, zeby nie trzeba
byto kurczowo sie go trzymac podczas badania.

Na poczatku spotkania nalezy ponownie przed-
stawi¢ i szczego6towo wyjasnic¢ cel badania oraz
upewnic¢ sie, ze respondent dobrze go zrozu-
miat. Nastepnie trzeba zapyta¢ o zgode na re-
jestrowanie wywiadu i wyjasni¢, w jaki sposob
bedziemy korzysta¢ z nagrania — zapewni¢
o poufnosci przekazywanych informacji oraz
gwarantowa¢ badanemu anonimowos$¢ na eta-
pie analizy danych i opracowywania raportu.
Nalezy tez poprosi¢ o mozliwos¢ cytowania wy-
powiedzi respondenta w raporcie (bez wskazy-
wania na konkretne zrédto informaciji).

Podczas wywiadu nalezy zachowywac sie natu-
ralnie, ale jednoczesnie starac¢ sie dostosowac
do respondenta — postugiwac sie zrozumiatym
dla niego jezykiem, okazywa¢ mu szacunek
i akceptacje, dba¢ o mitg atmosfere i dobry
kontakt z rozmdwca, tj. aktywnie stuchac i re-
agowac na jego wypowiedzi, zachowujgc przy
tym neutralng postawe. Trzeba koncentrowac
sie na tym, co respondent moéwi, okazywa¢ mu
zainteresowanie, a takze stara¢ sie go o$mie-
lic i zacheca¢ do rozbudowanych wypowiedzi
(wtasne minimalizujemy).

. Wazne jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego

i uwazna obserwacja mowy ciata responden-
ta, dzieki ktorej mozna reagowac na wysytane
przez niego niewerbalne sygnaty, wskazujgce
np. na napiecie lub zmeczenie (nalezy wtedy
rozluzni¢ badanego, zaproponowac¢ przerwe).
Pewne zachowania (np. mrugniecie okiem)
moga zupetnie zmieni¢ sens wypowiedzi, cze-
go nie zarejestruje dyktafon. Dlatego, poza na-
grywaniem, warto robic¢ zwigzte notatki.

7. Wywiad nalezy rozpoczg¢ od prostych, niewy-

magajacych gtebszego zastanowienia pytan,
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10.

11.

12.
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stopniowo przechodzi¢ do meritum, za$s trudne
pytania zadawac¢ mniej wiecej w srodku wywia-
du i formutowaé je w niezagrazajgcy sposob.
Nie powinno sie zadawac kilku pytan naraz, po-
niewaz mozna wtedy uzyskac¢ odpowiedz tylko
na jedno z nich. Pytania bardziej skomplikowa-
ne czy ztozone trzeba ,rozbi¢” na kilka prost-
szych.

Nie mozna poprzestawac jedynie na deklara-
cjach, zawsze nalezy prosi¢ o podawanie przy-
ktadow i konkretow.

Nie wolno przerywac¢ rozmowcy jego wypowie-
dzi, o ile nie odbiega od tematu. W przypad-
ku niepotrzebnych dygresiji trzeba sprowadzi¢
wywiad na wiasciwe tory i wréci¢ do giéwnego
watku.

Nalezy na biezgco wyjasnia¢ wszelkie watpli-
wosci. Upewniac sie, ze dobrze rozumiemy to,
co mowi respondent oraz zadawa¢ mu pytania
pogtebiajgce i rozszerzajgce omawiany temat —
wywiad w zadnym razie nie powinien polegac¢
na ,odpytywaniu” badanego (to nie jest egza-
min, ani przestuchanie). Scenariusz powinien
stuzy¢ badaczowi jako drogowskaz i ewentual-
nie przypomina¢ o poruszeniu pewnych kwe-
stii, a nie by¢ czyms, czego nalezy sie sztywno
trzymac. Scenariusz trzeba traktowac elastycz-
nie — to nie jest ankieta, ktorej pytania nalezy
po kolei odczytywa¢ badanemu — mozna mo-
dyfikowac kolejnos¢ pytan w celu podgzania za
rozmowcay.

Gdy badany nie ma wyrobionej opinii na dany
temat, mozna pomdéc mu jg sformutowaé po-
przez zadawanie najpierw konkretnych i szcze-
gotowych pytan, a nastepnie przejscie do ogol-
nych i podsumowujacych. Nigdy nie wolno
sugerowac respondentowi odpowiedzi.

Warto nauczy¢ sie wytrzymywac cisze; trzeba
dac¢ respondentowi tyle czasu na zastanowie-
nie, ile potrzebuje, poniewaz moze nie mie¢ go-
towej odpowiedzi na kazde pytanie.

13. Na zakonczenie wywiadu warto prosi¢ respon-

denta o dodatkowe uwagi — dzigki temu mozna
dowiedzie¢ sie o waznych sprawach, o ktére
wczesniej nie pytalismy. Jesli brakuje nam ja-
kichs$ informacji, mozna zapyta¢ badanego, kto
mogtby ich udzieli¢ i poprosi¢ o kontakt do tej
osoby. Na koniec nalezy podziekowaé respon-
dentowi za poswiecony nam czas.

4.6.2. Prowadzenie zogniskowanych wywiadéw
grupowych

1.

Planujac wywiad grupowy trzeba pamietac
o tym, by nie uczestniczyto w nim za mato
ani zbyt wiele oséb; optymalna liczba to
6-8 respondentow. Jezeli bedzie ich wiecej
np. kilkunastu, moderator moze mie¢ trudno-
$ci w panowaniu nad grupg (w ktorej utwo-
rzg sie dyskutujgce podgrupy) i w efekcie nie
zrealizowac celu badania. Jesli zalezy nam
na przebadaniu wiekszej liczby osob, nalezy
zorganizowa¢ wiecej fokusow. Szczegodlnie
w przypadku trudnych i ztozonych tematoéw,
np. wymagajgcych uczestnictwa ekspertow,
badz potrzeby wypracowania konkretnych
rozwigzan Kkorzystniejsze bedzie tworzenie
mato licznych grup.

Nalezy pamietac¢ o tym, by grupa byta jednoli-
ta — trzeba rozwazyc, czy zr6znicowanie cech
demograficznych respondentéw, takich jak np.
wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszka-
nia lub status socjoekonomiczny, nie bedzie
stanowito przeszkody w badaniu (uczestnicy
muszg sie dobrze ze sobg czuc). Jezeli wiado-
mo, ze jakie$ osoby sg ze sobg skonfliktowane
i mogg przeniesc zte relacje na grunt badania,
nie wolno zapraszac ich do jednej grupy.

Trzeba zadbac, by miejsce spotkania byto od-
izolowane od hatasbw moggcych zaktocic
przebieg badania i rejestracje wywiadu. Nalezy
zapewni¢ dostateczng powierzchnie pomiesz-
czenia, w ktérym odbedzie sie FGI. Najlepigj
sprawdza sie okragty badz kwadratowy stof nie-
narzucajacy hierarchii uczestnikow i umozliwia-



jacy moderatorowi kontakt wzrokowy z kazdym
z nich lub ustawienie krzeset w kole.

Jesli to mozliwe, dobrze jest poprowadzi¢ sesje
z pomocnikiem, ktory bedzie obserwowat ba-
danie, sporzadzat notatki, a takze wspierat mo-
deratora w kwestiach technicznych i organiza-
cyjnych np. zapisywat pomysty uczestnikéw na
flipcharcie (efektem wywiadu grupowego mogg
by¢ rézne wytwory m.in. plakaty). Nastgpnie
obie osoby mogg wspolnie przeanalizowac
i zinterpretowac uzyskane wyniki.

Przed rozpoczeciem badania trzeba dogtebnie
zapoznac sie ze scenariuszem wywiadu w celu
elastycznego podazania za grupg, zamiast $ci-
stego trzymania sie kolejnosci zawartych w nim
zagadnien. Nalezy scisle przestrzegac ilosci
Czasu przeznaczonego ha omowienie poszcze-
golnych kwestii.

Moderator rozpoczyna wywiad od przedsta-
wienia siebie i wzajemnego zaprezentowania
sie uczestnikdw. Nastepnie wyjasnia, na czym
polega wywiad grupowy i jaka jest rola mo-
deratora, przedstawia cele oraz sposob orga-
nizacji badania (dlaczego grupa sie spotyka
w danym sktadzie i co bedzie robi¢), a takze
ustala zasady dyskusji np. wypowiadamy sie
pojedynczo, nie przerywamy sobie, zwracamy
sie do siebie wzajemnie, liczy sie zdanie kazdej
osoby, nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi.
Moderator informuje grupe, ze wywiad bedzie
nagrywany, ttumaczy w jakim celu i zapewnia
o0 anonimowos$ci respondentow na etapie
analizy danych i opracowania raportu (wyjasnia,
ze nikt nie bedzie cytowany imiennie).

. Zanim moderator przejdzie do gtdéwnego te-
matu dyskusji, zadaje kilka wstepnych pytan
na ,rozgrzewke”, ktére pozwolg uczestnikom
lepiej sie pozna¢, a grupie zintegrowac. Pro-
wadzgcy powinien zadba¢ o dobrg atmosfere
W grupie — nie za sztywna, ale i niezbyt luzng
(np. nie pozwala¢ na odbieganie od gtéwnych
watkéw tematycznych czy prowadzenie roz-
mow towarzyskich).

7.

10.

11.

12.

Moderator musi dostosowac jezyk, ktorym sie
postuguje, do os6b badanych oraz zadawac
pytania w zrozumiaty dla nich sposob. Powinien
uwaznie stuchac uczestnikow, wyjasnia¢ wszel-
kie watpliwosci i dopytywa¢ w razie niezrozu-
mienia danego stwierdzenia.

Gtownym zadaniem moderatora jest pilno-
wanie realizacji celow badania, ale nie moze
on ingerowac zbyt mocno w proces grupowy.
W trakcie badania uczestnicy powinni przede
wszystkim dyskutowac¢ pomiedzy sobg (a nie
z moderatorem), reagujac wzajemnie na swoje
wypowiedzi poprzez odnoszenie sie do stwier-
dzen przedmoéwcow. Wywiad grupowy w zad-
nym razie nie powinien przypominac¢ ,odpy-
tywania” po kolei kazdego uczestnika. Rolg
moderatora jest stymulowanie i ukierunkowy-
wanie dyskusji w grupie.

Moderator musi pogtebia¢c omawiane kwestie,
nie moze ogranicza¢ sie do pytan zawartych
w scenariuszu (sg to jedynie wytyczne) i nie
zadowala¢ sie¢ zdawkowymi wypowiedziami
respondentow w formie jednego zdania, stowa
Cczy wrecz monosylaby.

Niedopuszczalne jest narzucanie grupie przez
moderatora swojego zdania. Moderator musi
dbac¢ o zachowanie bezstronnej postawy — zdy-
stansowac sie wobec wtasnych przekonan oraz
otworzy¢ na inne doswiadczenia i warto$ci.

Moderator powinien pilnowac, by opinie lideréw
nie zdominowaty dyskusji. Osoby nadaktywne
moze np. poprosi¢ o wypowiadanie sie w ostat-
niej kolejnosci, zas nieSmiate zachecac do wy-
powiedzi. Nalezy dgazy¢ do aktywizacji wszyst-
kich uczestnikéw; zapobiega¢ sytuaciji, w ktorej
grupa wywiera presje na niektore osoby oraz
eliminowa¢ myslenie grupowe, tj. dgzenie do
jednomysinosci. Celem wywiadu jest poznanie
i skonfrontowanie réznych opinii, a niekoniecz-
nie wypracowanie wspolnego stanowiska.

Nalezy uwaznie obserwowa¢ zachowania nie-
werbalne uczestnikow i adekwatnie na nie re-
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13.

14,

agowac (np. wnioskujac z mowy ciata, ze grupa
nie zrozumiata jakiegos pytania, zadac¢ je w bar-
dziej zrozumiaty sposob; dostrzegajac, ze 0so-
ba nieSmiata chce sie podzieli¢ swojg opinig,
ale obawia sie zabra¢ publicznie gtos, zache-
Ci¢ jg do tego). Moderator powinien utrzymy-
wac odpowiedni poziom energii w grupie np.
jesli widzi, ze badani sg zmeczeni, przejs¢ do
tatwiejszych zadan lub zrobi¢ krotkg przerwe.

Warto docenia¢ wysitek grupy i chwali¢ respon-
dentéw za aktywnosc.

Na zakonhczenie moderator podsumowuje dysku-
sje i dziekuje uczestnikom za udziat w wywiadzie.

4.6.3. Prowadzenie obserwaciji

1.

- I

Najpierw nalezy okresli¢ cele, zakres oraz
przedmiot obserwaciji, a takze podjg¢ decyzje
dotyczacg jej rodzaju (jawna/ukryta, uczest-
niczaca/pasywna, kontrolowana/swobodna).
W przypadku obserwacji jawnej, trzeba do-
ktadnie przemys$le¢ sposob przedstawienia
celébw badania, poniewaz moze on wptyngcé
na uzyskane wyniki. Jesli bedzie prowadzona
obserwacja ukryta, nalezy sie zastanowi¢ nad
sposobem przedstawienia swojej roli oraz nad
tym, co zrobimy w sytuacji, gdy zostanie ona
zdemaskowana.

Nastepnie trzeba wybrac¢ sytuacje, ktora bedzie
obserwowana oraz sposob ,wejscia” w nig —
dowiedzie€ sie, czy bedzie potrzebne pozwole-
nie na prowadzenie obserwaciji oraz gdzie i kie-
dy mozna je przeprowadzic.

Warto opracowac wytyczne do prowadzenia ob-
serwacji w formie ogolnych dyspozyciji (np. py-
tah odnoszgcych sie do zjawisk, na ktore nalezy
zwroci¢ uwage) lub bardziej sformalizowanego
arkusza obserwacji. Wytyczne majg ukierunko-
wacé obserwacje i poméc w selekcjonowaniu
spostrzezen.

W arkuszu obserwacji nalezy zamiesci¢ infor-
macje na temat badanych obiektéw np. uczniow

oraz kategorie badanych zachowan, do ktérych
bedg one zaliczane np. stopien aktywnosci
podczas lekcji, poziom zaangazowania. Przed
rozpoczeciem badania trzeba zdefiniowa¢ kaz-
da kategorie np. co bedziemy rozumie¢ przez
postawe zaangazowang - zadawanie pytan,
zgtaszanie sie do odpowiedzi itp.

. Obserwacje nalezy przeprowadzi¢ tak uwaznie,

jak to tylko mozliwe. Arkusz obserwaciji trzeba
wypetnia¢ przy zachowaniu jak najwiekszej
starannosci — systematycznie zapisywa¢ swo-
je spostrzezenia, w tym takze elementy, ktére
zwrocity naszg uwage, nawet jesli nie zostaty
one uwzglednione w narzedziu badawczym.

. Sprawozdanie warto jest sporzadzi¢ jak naj-

szybciej po zakonczeniu obserwacji — kazdy
dzien zwtoki bedzie dziatat na niekorzys¢ ba-
dania, poniewaz z uptywem czasu bedziemy
zapomina¢ coraz wiekszg liczbe szczegotéw.
W sprawozdaniu powinno sie podsumowac
cato$¢ prowadzonych obserwacji. W tym celu
trzeba wykorzysta¢ dane pochodzgce z narzedzi
badawczych, wtasne notatki oraz wszystkie inne
informacije, ktére udato nam sie zapamietac.

. Sprawozdanie nalezy rozpocza¢ od podania

ogolnych informacji dotyczacych przedmiotu,
celu i zakresu badania, opisu sytuacji, czasu
oraz miejsc, w ktérych prowadzono obserwa-
cje, a takze realizujgcych je osdb. W gtéwnej
czesci sprawozdania powinien sie znalez¢ opis
obserwowanych zjawisk, bazujgcy na informa-
cjach zebranych przy pomocy arkusza. Nalezy
wyraznie oddziela¢ fakty od ich interpretacji.
W czesci podsumowujgcej trzeba okresli¢ sto-
pien osiggnigcia celu badania; ocenic, czy uda-
to nam sie zebra¢ dostateczng ilos¢ informacii
i ewentualnie wskazac jakich danych brakuje.
Mozna réwniez dodac spostrzezenia metodolo-
giczne dotyczgce dalszego sposobu prowadze-
nia badan — uwagi odnoszace sie do arkusza
(np. wymagajgcego uzupetnienia o jakies$ ele-
menty), obserwowanej sytuacji (np. niewtasci-
wie wybranej), czy skutecznosci prowadzonej



przez nas obserwacji. W sprawozdaniu powin-
na sie rowniez znalez¢ data jego sporzgdzenia.

4.6.4. Realizacja sondazu

1. Wtasciwe badanie powinien poprzedzi¢ pilo-
taz narzedzi badawczych, prowadzony w celu
upewnienia sie, ze respondenci poprawnie
zrozumiejg wszystkie pytania i ewentualne-
go dopracowania kafeterii odpowiedzi. Pilotaz
polega na przetestowaniu kwestionariuszy
ankiet/wywiadow na np. kilkunastu osobach
pochodzgcych z grupy naszych docelowych
respondentow. Probnych ankiet nie wtgcza
sie do analizy wynikow, ktore uzyskamy we
wtasciwym badaniu.

2. W przypadku planowania ankiety telefonicznej
lub internetowej nalezy upewnic¢ sie, ze dyspo-
nujemy aktualnymi danymi teleadresowymi re-
spondentow.

3. W przypadku realizacji ankiety internetowej lub
pocztowej, w potowie prowadzenia badania
(np. po uptywie jednego tygodnia) trzeba przy-
pomnie¢ respondentom o terminie jej wypet-
nienia. Stopieh zwrotu ankiet mozna znacznie
zwiekszy¢ poprzez nawigzanie telefonicznego
kontaktu z respondentami i poproszenie ich
0 wziecie udziatu w badaniu. Dobrze jest wow-
czas wyttumaczy¢ badanym dlaczego zalezy
nam na poznaniu ich opinii.

4. Kwestionariusze ankiet/wywiaddéw nie powinny
by¢ zbyt dtugie, poniewaz obniza to motywacje
respondentow do udziatu w badaniu i wptywa
na zmniejszenie wiarygodnos$ci uzyskiwanych
wynikow (osoby badane dekoncentrujg sig i za-
czynajg udziela¢ przypadkowych odpowiedzi).
Szczegdlnie wazne jest przestrzeganie czasu
trwania ankiety telefonicznej, ktéra nie powinna
trwac dtuzej, niz 10-15 minut.

5. Jezeli populacja nie jest bardzo liczna, np. sg
to nauczyciele danej szkoty, warto przebadac
ja w catosci. Przed rozpoczeciem badania trze-
ba zastanowi¢ sie nad sposobem dotarcia do

respondentow, ktéry zapewni jak najwigekszg
liczbe wypetnionych ankiet. Zawsze nalezy dg-
zyC do uzyskania 60-70% poziomu ich zwrotu.
Jezeli przebadamy np. tylko 30-40% proby,
uzyskamy mafto wiarygodne, tatwe do podwa-
zenia wnioski, gdyz nie bedzie wiadomo jakie
opinie zaprezentowatyby osoby, ktore nie zo-
staty przebadane.

6. Ankiety z zasady powinny by¢ anonimowe,
dlatego nie nalezy przy ich pomocy gromadzic
informacji umozliwiajgcych identyfikacje osob
badanych. W przypadku ankiety pocztowej,
telefonicznej lub internetowej do realizacji ba-
dania niezbedne sg nam takie dane, jak: imie
i nazwisko, adres, numer telefonu respondenta
czy e-mail. W tej sytuacji, po zakonczeniu bada-
nia, nalezy niezwtocznie dokonac¢ anonimizaciji
i prowadzi¢ analizy na wynikach, ktére zostajg
odseparowane od danych osobowych.

4.7. Analiza i prezentacja danych

Dane zgromadzone podczas badania wymagajg
dalszego przetworzenia. Warto poswiecic¢ temu eta-
powi dostateczng ilo$¢ czasu, poniewaz staranne
i dogtebne przeanalizowanie zebranych informacji
przektada sie na jakos¢ formutowanych wnioskéw
i rekomendacji. Nalezy podkresli¢, ze celem anali-
zy danych nie jest jedynie opisanie uzyskanych wy-
nikow, ale spojrzenie na nie z szerszej perspektywy
i np. poszukanie zaleznosci przyczynowo-skut-
kowych. Relacjonowaniu wynikow musi zawsze
towarzyszy¢ ich interpretacja, polegajgca na sko-
mentowaniu opisu stwierdzonych faktéw. Interpre-
tacja umozliwia zrozumienie ich znaczenia poprzez
wskazanie mozliwych powoddéw i konsekwencji
danych zjawisk.

Postugiwanie sie zréznicowanymi metodami ba-
dawczymi pocigga za sobg uzyskanie dwéch ro-
dzajow wynikéw — jakosciowych i ilosciowych.
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Tab. nr 8. Poréwnanie cech danych ilosciowych i jakosciowych

CECHY

ilosciowe
Posta¢ wynikow liczbowa
Poréwnywalnos¢é wysoka

Charakter

Rzetelnos$¢ i trafnos$é rzetelne

Sposob analizy

Identyfikowanie zwigzkow
pomiedzy badanymi zjawiskami korelaciji)
Mozliwos¢é uogolniania
whnioskoéw z préby na populacje

wystepuje

0golny, powierzchowny

obiektywny (analiza statystyczna)

posrednie (przy pomocy analizy
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DANE
jakosciowe
tekstowa

niska

szczegotowy, pogtebiony

trafne

subiektywny, swobodny

bezposrednie

brak

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Nikodemska-Wotowik, 1999.

Z uwagi na wysoki stopienh standaryzacji metod ilo-
sciowych, dane zebrane przy ich pomocy sg bar-
dziej jednolite i fatwiejsze do poréwnywania niz in-
formacje jakosciowe. Wypetniajgc kwestionariusz
ankiety, kazdy respondent odpowiada na iden-
tyczne pytania przy pomocy zestawu tych samych
odpowiedzi. Natomiast podczas wywiadu indywi-
dualnego lub grupowego osoba badana ma pet-
ng swobode wypowiadania sie, bez koniecznosci
przestrzegania kolejnosci poszczegolnych pytan.
Dlatego trudno jest zestawia¢ wyniki dwoch roz-
nych wywiadéw indywidualnych czy grupowych,
nawet wtedy, gdy byly one prowadzone przy po-
mocy tych samych scenariuszy.

Pomiar ilosciowy cechuje wigksza rzetelnosés3? —
realizacja w krotkim odstepie czasu tej samej an-
kiety na tych samych osobach lub prowadzenie
badania przez innych badaczy powinny prowa-

% Rzetelno$¢ pomiaru oznacza, ze przy kazdym jego powtorzeniu
uzyskujemy te same wyniki.

-~ I

dzi¢ do uzyskania identycznych wynikéw. Danych
jakosciowych nie cechuje tak wysoki stopien rze-
telnosci, bo nie da sie np. przeprowadzi¢ dwoch
identycznych wywiadow. Ze wzgledu na to, ze me-
tody jakosciowe majg elastyczny charakter, kazdy
respondent moze inaczej odpowiada¢ na pytania
badacza, ktére mogg by¢ zadawane w odmienny,
dostosowany do danej osoby sposéb, tj. w innej
kolejnosci, brzmieniu itp. Prowadzgc wywiad we-
dtug tego samego scenariusza z tg samg osoba,
mozemy jednego dnia uzyskac inne wyniki niz dru-
giego, ze wzgledu np. na zachowanie osoby pro-
wadzgcej badanie czy nastawienie respondenta.
Gromadzone dane zalezg w duzej mierze od 0so-
by realizujgcej wywiad. Jeden badacz np. dzigki
wiekszemu zaangazowaniu i aktywnemu sftuchaniu
moze zebra¢ znacznie wiecej informaciji niz osoba
mniej skoncentrowana na respondencie.

Z kolei pomiar jakosciowy jest bardziej trafny od
ilosciowego, tzn. przy jego pomocy mierzymy to, co



rzeczywiscie, zgodnie z intencjg badacza miato byc¢
zmierzone. Wyniki takiego pomiaru mozna uznac za
prawdziwe czy prawidtowe. Jesli kwestionariusz an-
kiety wypetni przypadkowa osoba nie posiadajgca
wiedzy na interesujgcy nas temat, ktéra bedzie za-
znaczafa odpowiedzi na chybit trafit, bez ich czyta-
nia, to uzyskamy wyniki, ktére nie bedg trafne. Na-
tomiast w przypadku respondenta uczestniczacego
w wywiadzie nie bedzie to mozliwe, poniewaz taka
osoba nie bedzie umiata odpowiedzie¢ na pytania
badacza, w zwigzku z czym zostanie wyeliminowana
z badania jako nietrafnie dobrana.

Kolejna istotna cecha rdznicujgca obydwa rodza-
je danych to mozliwos¢ uogolnienia (generalizacji)
wynikow uzyskanych w badaniu proby, tj. osob, kto-
re faktycznie wziety udziat w badaniu, na populacije,
czyli ogot jednostek bedgcych obiektem badania.
Ze wzgledu na to, ze badanie catej populacji moze
sie wigza¢ z duzymi kosztami i sporym naktadem
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czasu, czy wrecz by¢ niemozliwe (np. trudno byto-
by przebadac¢ wszystkich nauczycieli szkét zawo-
dowych w Polsce), najczesciej bada sie prébe, czyli
losowo wybrane elementy populacji; a nastepnie —
z okreslonym prawdopodobienstwem — wnioskuje
na podstawie wyniku uzyskanego w prébie o jego
mozliwych wartosciach w populacji. Warunkiem ge-
neralizacji wynikow jest utworzenie proby reprezen-
tatywnej, czyli odzwierciedlajgcej populacje pod
wzgledem okreslonych cech. Jak juz wspomniano
wczesniej, jedynie metody i dane iloSciowe umozli-
wiajg dokonywanie generalizacji. Dane jakosciowe
sg gromadzone przy pomocy metod opierajgcych
sie na celowym, a nie losowym doborze proby, tak
wiec wnioski z nich wyptywajgce mozemy odnies¢
wytgcznie do przebadanych respondentéw.

Mozemy wyrdznic trzy gtowne czynnosci analitycz-
ne, ktére sg podejmowane zaréwno w odniesieniu
do danych jakosciowych, jak i ilosciowych.

Tab. nr 9. Czynnosci analityczne stosowane w odniesieniu do réznych rodzajow danych

CZYNNOSCI
ilosciowe
Redukcja danych
i innych miar

Reprezentacja wynikow
(przedstawienie danych
w spoistej formie)

obliczanie odsetkdw, srednich

tabele, wykresy, rysunki

DANE
jakosciowe
selekcja, upraszczanie,
uogodlnienie, podsumowanie

opracowania tekstowe,
streszczenia, schematy, matryce
(por. tabela nr 11)

Wyprowadzanie wnioskow
(wnioskowanie) i ich
weryfikacja

statystyczne testowanie hipotez
na temat zwigzku pomiedzy
badanymi zjawiskami

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Miles, Huberman, 2000.

dostrzezenie wzorcow,
regularnosci, odstepstw,
tworzenie wyjasnien
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gromadzenie danych > redukcja danych

reprezentacja wynikéw | > wnioskowanie

Rys. 5. Proces przetwarzania danych ilo$ciowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Miles, Huberman, 2000.

gromadzenie danych
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reprezentacja wynikow

/

Rys. 6. Proces przetwarzania danych ilosciowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Miles, Huberman, 2000.

Analiza ilosciowa ma charakter sekwencyjny (linio-
wy), poniewaz kolejne jej fazy nastepujg po sobie
w okreslonej kolejnosci i nie ma mozliwosci powro-
tu do wczesniejszego etapu. Jezeli po przeprowa-
dzeniu badania, podczas analizy statystycznej oka-
ze sig, ze brakuje nam jakichs danych, nie mozna
sie juz cofng¢ do etapu ich gromadzenia i np.
zrealizowa¢ dodatkowych ankiet zawierajgcych
brakujgce pytania (wszyscy respondenci muszg
otrzymac¢ identyczne kwestionariusze). Dlatego tak
wazne jest staranne przemyslenie ostatecznego
ksztaftu ankiety i sprawdzenie, czy obejmuje ona
0got badanych zagadnien.

Mocng strong analizy jakoSciowej jest jej cyklicz-
nos¢ — poszczegodlne etapy analizy przeplatajg
sie wzajemnie ze wzgledu na elastyczno$¢ metod
jakosciowych. W tym przypadku, jesli po zrealizo-
waniu kilku wywiaddéw czy obserwacji i dokonaniu
analizy danych stwierdzimy, ze nadal brakuje nam
istotnych informacji lub nie jestesmy pewni sformu-
towanych wnioskow, mozemy przeprowadzi¢ kolej-
ne wywiady/obserwacje az do momentu zebrania
wszystkich niezbednych wynikéw i uzyskania sta-
nu ,nasycenia informacyjnego”.

Przed rozpoczeciem analizy danych nalezy oceni¢
ich poprawnosc¢ i kompletnosc. Jesli mamy zastrze-
zenia do wiarygodnosci jakichs informaciji, trzeba
je potwierdzi¢ (zgodnie z zasadg triangulaciji),

- I

a jesli nie bedzie to mozliwe, wyeliminowac. Po
dokonaniu selekcji informacje zgromadzone przy
pomocy réznych metod i narzedzi badawczych na-
lezy zakodowac. Kodowanie polega na porzgdko-
waniu, klasyfikowaniu i przetwarzaniu odpowiedzi
respondentdw w sposob umozliwiajgcy ich dalszg
analize. Kodowanie danych ilo$ciowych rozni sie
od kodowania danych jakosciowych.

4.7.1. Analiza danych ilosciowych

Jest to analiza informacji o charakterze liczbowym
lub takich, ktére mozna zakodowaé w postaci liczb,
tzn. przypisaC odpowiedziom na pytania kwestiona-
riuszowe okreslone wartosci liczbowe (np. tak=1,
nie=2, nie wiem=3; kobieta=1, mezczyzna=2), kt6-
re nastepnie bedzie mozna przeniesc do arkusza kal-
kulacyjnego w komputerze®. Przed zakodowaniem
danych nalezy ponumerowac wszystkie ankiety, aby
byto nam fatwiej wychwyci¢ ewentualne btedy.

Zanim przystgpimy do kodowania, opracowujemy
instrukcje kodowa, w ktérej kazdej mozliwej odpo-
wiedzi z ankiety przypisujemy konkretng wartosc
liczbowa. Instrukcja musi uwzglednia¢ charakter
pytania (zamkniete/otwarte) oraz sposéb udziela-
nia na nie odpowiedzi — pytania jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru, a takze wskazania szerego-

33 Dane gromadzone przy pomocy takich metod jak np. CATI czy CAWI nie
wymagaja kodowania, poniewaz nastepuje ono automatycznie.



wane przez respondenta wedfug stopnia ich waz-
nosci. Brak odpowiedzi zazwyczaj koduje sie jako
9 lub 993, Jesli osoba badana ma uszeregowac
jakie$ wskazania, mozna im przypisac kolejne war-
tosci np. od 1 do 5 w zaleznosci od ich liczby. Brak
wyboru danej opcji kodujemy wtedy jako 9 lub 99,
jezeli mamy do czynienia z liczbg wskazan wiek-
szg od 8. Odpowiedzi na pytania otwarte zazwyczaj
przepisujemy w dostownym brzmieniu, a dopiero
pézniej badacz grupuje je w bardziej ogodlne kate-
gorie. Po wpisaniu wszystkich wynikéw ankiet do
arkusza kalkulacyjnego (bazy danych), zbi6r ten
nalezy przejrze¢ pod katem ewentualnych btedow
np. liczb czy znakow, ktore nie majg odniesienia do
naszych kodow.

Analizy iloSciowe stuzg poznaniu czestosci wyste-
powania (skali) danego zjawiska/opinii, jak rowniez
badaniu zaleznosci pomiedzy réznymi zmiennymi
np. poglagdami i cechami respondentdw. Dzieki po-
gtebionym analizom mozna zbadac¢ natezenie oraz
zroznicowanie badanych zjawisk w zaleznosci od
cech tych osob, np. wieku, stazu pracy.

Dane ilosciowe podlegajg regutom analiz staty-
stycznych. Analizy prowadzimy w celu redukgciji ilo-
Sci informacji zebranych przy pomocy kwestiona-
riuszy — duzg liczbe miernikow, tj. wynikdw ankiet
sprowadzamy do mniejszej liczby np. odsetkéw
czy $rednich. Drugg funkcjg analiz jest wniosko-
wanie o cechach populacji na podstawie cech
wylosowanej z niej proby. Oszacowania tego do-
konujemy z okreslonym, przyjetym przez badacza
prawdopodobienstwem.

Najprostszg i najczesciej stosowang w ewaluacji
analizg jest zliczenie wszystkich odpowiedzi na
dane pytanie i przedstawienie tzw. rozktadu warto-
Sci (liczbowych i/lub procentowych). Wartosci licz-
bowe podaje sie zazwyczaj przy matych prébach
(np. kilkunastu osdb), a odsetki przy liczniejszych.
Wyniki analizy ilosciowej mozna przedstawi¢ w for-
mie tabel lub wykreséw (na ogot nie ma potrzeby
zamieszczania w raporcie rozktadow odpowiedzi

% W ten ostatni sposob wtedy, gdy warto$¢ 9 moze wystapic we
wskazaniach respondenta.

w obydwu tych formach). W poszczegolnych ko-
morkach tabeli zamieszczamy wartosci liczbowe
(np. srednie arytmetyczne) lub procentowe, ktore
sumujemy w kolumnach. Tabelami postugujemy sie
zwlaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z duzg
liczbg danych, ktore trudno bytoby przedstawi¢ na
jednym wykresie. Czesto jednak ograniczamy sig
do graficznej formy prezentacji wynikow, bo jest
bardziej czytelna i przyjazna w odbiorze.

Kazdy wykres i tabele nalezy skomentowag, tzn.
opisa¢ przedstawione w nich wyniki. Niedopusz-
czalne jest zamieszczenie w raporcie samych ta-
bel, czy wykreséw, bez zadnego komentarza,
gdyz sSwiadczy to o lekcewazeniu czytelnika.
Kazda tabela i wykres muszg by¢ ponumerowane
i podpisane, tj. zawiera¢ informacje dotyczacg
tego, co przedstawiajg np. rozktad procentowy od-
powiedzi na pytanie o formy wspotpracy ze szkota.
W nagtéwku wykresu dobrze jest tez przytoczyc
oryginalne brzmienie danego pytania ankiety. Wy-
kresy bedg najbardziej czytelne, jesli napiszemy
co oznacza kazdy stupek, kolumna czy wycinek
wykresu (wskazemy poszczegolne kategorie od-
powiedzi) oraz umiescimy na nich dang wartos¢
liczbowa/procentowa. Innym rozwigzaniem jest po-
stuzenie sie ré6znymi barwami oznaczajgcymi po-
szczegOlne kategorie oraz dotgczenie do wykresu
legendy wyjasniajgcej znaczenie kazdego koloru.

Jesli po przeprowadzeniu obliczen okaze sie, ze
wskazania respondentow nie sumujg sie do 100%
trzeba wskazac tego przyczyne np. braki odpowie-
dzi lub pytanie wielokrotnego wyboru.

Gdy chcemy pokaza¢ w jaki sposéb dwie zmien-
ne o réznych kategoriach sg ze sobg powigzane,
np. jak jedna z nich wptywa na drugg, mozemy po-
stuzy¢ sie tabelg krzyzowa, w ktorej poszczegdine
wartosci sumujemy zaréwno w wierszach, jak i ko-
lumnach.
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Tab. nr 10. Rozktad odpowiedzi pracodawcow na pytanie o ich wptyw na sposob ksztattowania KPS w szkole (liczebnosci)

Czy ma Pan/i wptyw na sposéb ksztaltowania kompetencji personalnych i spotecznych w szkole?

Wielkos¢ firmy Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie nie Suma

Mikro 1 2
Mata 3 3
Srednia 7 10
Duza 10 15
Suma 21 30

Zrodto: opracowanie wiasne.

W oparciu o powyzsze wyniki mozna stwierdzic,
Ze najwieksze poczucie wptywu na sposéb rozwi-
jania KPS w szkole majg pracodawcy reprezentu-
jacy duze firmy, a najmniejsze — przedstawiciele
mikroprzedsiebiorstw. Na tej podstawie mozna

-

5 5 13
7 7 20
2 1 20
1 0 26
15 13 79

wysnu¢ wniosek, ze poczucie wptywu na sposoéb
ksztattowania KPS w szkole zalezy od wielkosci
wspotpracujgcej z nig firmy®.

Uzyskane wyniki mozna rowniez zaprezentowac na
wykresie.

% Jesli poczucie wplywu nie roznicowatoby poszczegoinych grup
pracodawcow (we wszystkich bytoby takie samo), wtedy nie bytoby podstaw
do stwierdzenia, ze te zmienne sg ze sobg powigzane.



Czy ma Pan/i wptyw na sposob ksztaitowania KPS w szkole? (n=79)3¢
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Rys. 7. Rozktad odpowiedzi pracodawcow reprezentujacych firmy o roéznych wielko$ciach na pytanie o wptyw na ksztattowanie KPS w szko-

le (liczebno$ci)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Prowadzac analize ilosciowg warto pamietac, ze
istniejg rézne znaczenia ,przecietnosci”, nie tylko
Srednia arytmetyczna®, ktdra czasami moze nie byc¢
miarodajnym miernikiem, poniewaz jest podatna na
oddziatywanie wartosci skrajnych. Jesli np. prezes
i cztonkowie zarzadu zarabiajg znacznie wiecej od
pozostatych pracownikow, to obliczenie sredniego
wynagrodzenia w firmie nie bedzie wtasciwe, po-
niewaz nie odzwierciedli wysokosci zarobkdw ani
zarzadu, ani szeregowych pracownikow — w tym
pierwszym przypadku bedg one znacznie zanizone,
aw tym drugim zawyzone. W takiej sytuacji mozemy
zamiast Sredniej arytmetycznej obliczyc:

— modalng (dominante) — wartos¢ wystepujgca
najczesciej np. w przypadku gdy 21 responden-

% Przy kazdym pytaniu nalezy na wykresie wskazac liczbg respondentow,
ktorzy na nie odpowiedzieli (n=...). W tym przypadku, pomimo dostatecznie
licznej proby, nie podano odsetkow, a liczebnosci z uwagi na mafg
liczebno$¢ wskazan badanych (nalezacych do danej grupy) w obrebie
poszczegdlnych kategorii odpowiedzi.

8 Wynik dzielenia sumy warto$ci przez ogoing liczbe przypadkow. Istniejg
tez inne miary statystyczne, takie jak np. minimum i maksimum (najwigksza
i najmniejsza wartosc), rozstep, czyli odlegto$¢ migdzy tymi warto$ciami.

tébw wskazato w odpowiedzi na jedno z pytan
ankiety wartosci 1, 1,1, 1, 2, 2, 3, 3, 3, 3, 4,
5,5,5,5,5,5,5,5, 5, 5|modalng bedzie wartos¢
5, ktorg wybrato najwiecej, tj. 10 osob,

- mediane — wartos¢ srodkowa, dzielgcg uporzad-
kowany zbior wszystkich wartosci na dwie row-
ne potowy; jedna z nich zawiera wartosci nizsze,
a druga wyzsze od mediany. We wskazanym wy-
zej przyktadzie (1, 1,1,1, 2,2, 3, 3, 3, 3,5, 5,
5,5,5,5,5,5,5,5) jest to wartos¢ 4%.

Modalng i mediang warto sie postugiwac¢ wowczas,
gdy rozkfad uzyskanych w badaniu wynikow nie jest
normalny, tzn. wartosci sSrodkowych nie jest najwie-
cej, a skrajnych najmniej np. jesli w skali od 1 do
5 respondenci wskazg najczesciej wartos¢ 1 lub 5
(bgdz obie te wartosci, z wytgczeniem pozostatych).

Decyzje dotyczgce zakresu mozliwych do prze-
prowadzenia analiz statystycznych podejmujemy
na etapie tworzenia ankiety. Wtedy juz musimy

3% W przypadku parzystej liczby respondentow i rozktadzie wynikdw np. 1,
2,3, 4,5, 6 bytaby to warto$¢ 3,5.
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okresli¢ jakiego rodzaju skale zastosujemy, gdyz
ich sita wigze sie z doktadnoscig dokonywanego
pomiaru oraz mozliwoscig wykorzystania réznych
testow statystycznych. Wyrézniamy pie¢ rodzajow
skal:

— nominalna — jest to najnizszy poziom pomiaru,
ktory mierzy cechy jakosciowe. Dzigki niej moz-
na jedynie klasyfikowa¢ obiekty, takie jak np.
pte¢, wyznanie, wskazania ,tak”/,nie”;

— porzadkowa — obejmuje zmienne (cechy bada-
nego obiektu), ktére mozna uporzgdkowac ro-
shgco lub malejagco, ze wzgledu na stopieh po-
siadania danej cechy np. poziom wyksztatcenia
(podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne,
wyzsze) czy wielko$¢ firmy (mikro, mata, Sred-
nia, duza). Przy pomocy tej skali nie mozna okre-
sli¢ stopnia natezenia danej cechy, poniewaz nie
wiemy o ile rdznig sie poszczegodlne kategorie;
mozna jedynie stwierdzi¢, ze roznig sie jej
nasileniem, tzn. sg réwne, wieksze lub mniejsze;

— przedziatowa (interwatowa) — odlegtosci pomie-
dzy poszczegolnymi kategoriami sg scisle okre-
slone i rbwne np. data urodzenia, temperatura °C,
skala 1-5;

— stosunkowa (ilorazowa) - najwyzszy poziom
pomiaru, ktory zakiada®® istnienie punktu zero-
wego, totez umozliwia stwierdzenie ile razy dana
kategoria jest mniejsza lub wieksza od innej
np. wiek (liczba przezytych lat), dochody, licz-
ba ukonczonych lat nauki, liczba zatrudnianych
przez firme pracownikow;

— absolutna - posiada ,naturalne”, jednoznacznie
okreslone jednostki pomiaru oraz rzeczywisty
punkt zerowy np. liczba dzieci w rodzinie, liczba
zgondw w danej jednostce czasu.

% Zatozenie jest zwigzane z tym, Ze nie mozna mie¢ np. zerowego wieku.

- I
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Kolejne skale maja wszystkie wtasciwosci
skal, ktore je poprzedzaja np. skala
stosunkowa ma cechy skali przedziatowej,
porzadkowej i nominalnej, jednak zasada ta
nie dziata w drugq strone. Analizujac dane
mozna obnizy¢ poziom pomiaru, ale hedzie si¢
to wigzato z utratg informaciji.

Zastosowanie danej metody analizy
statystycznej wymaga dokonania pomiaru
na okreslonej skali, dlatego musimy hyé
Swiadomi, ktorymi z nich postugujemy sie
w kwestionariuszu.

Modalna mozna wyznaczy¢ dla wszystkich
typow skal, mediane dla wszystkich poza
nominalng, a Srednia poczawszy od skali
przedziatowe;j.

4.7.2. Analiza danych jakosciowych

Z uwagi na specyfike danych jakosciowych, kto-
re sg zwykle gromadzone w postaci rozbudowa-
nych wypowiedzi, ich analiza oraz interpretacja
ma bardziej subiektywny charakter w poréwnaniu
z informacjami ilosciowymi. Analiza jako$ciowa
nie rzgdzi sie tak $cistymi zasadami jak analiza
statystyczna, ma bardziej swobodng nature i dla-
tego w wiekszym stopniu bazuje na doswiadcze-
niu badacza. Wyniki analiz ilosciowych muszg by¢
zawsze takie same, niezaleznie od osoby, kto-
ra je prowadzi — roznice w obliczeniach srednich
arytmetycznych czy odsetkow, ktorych dokonujg
rézne osoby, swiadczg o btedach kalkulacyjnych.
W przeciwienstwie do analiz statystycznych,
analiza jakos$ciowa dopuszcza wiele interpretacji
zebranych danych i wycigganie na ich podstawie
réznych wnioskow, uzaleznionych w duzej mierze
od osoby, ktdra tego dokonuje. Zwiekszeniu obiek-
tywizmu analiz jakosciowych stuzy ich prowadze-
nie przez wiecej niz jedng osobe.



Przetwarzanie informacji jakosciowych sktada sie
z kilku etapow.

] materiat surowy ‘

] transkrypcja ‘

’ kodowanie ‘
]
zebranie danych ze wszystkich wywiadow

] wnioskowanie \

Rys. 8. Proces przetwarzania danych z wywiadow

Zrédio: opracowanie wiasne.

Surowy materiat pochodzgcy z badania, np. na-
granie audio wywiadu, poddajemy transkrypciji,
tzn. wiernie przepisujemy jego tresc, co jest dosc¢
zmudnym zajeciem, ale znacznie ufawia dalszg
prace. Nastepnie przystepujemy do kodowania da-
nych. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Pierwszy
polega na ustaleniu z goéry (np. na podstawie po-
siadanej wiedzy) listy kodow, do ktérych bedzie-
my przypisywa¢ poszczegodlne fragmenty wypo-
wiedzi respondentow. Drugi sposéb ma charakter
,oddolny” i polega na tworzeniu koddéw dopiero
po wnikliwym zapoznaniu sie z zebranym materia-
tem badawczym (jest to tzw. kodowanie otwarte).
W przypadku wywiadéw badacz doktadnie ,wczy-
tuje sie” w tres¢ transkrypcji w celu uzyskania ca-
tosciowego obrazu zebranych danych, a nastgpnie
przechodzi do analizy poszczegdlnych stwierdzen
respondentow.

Kodowanie danych jakosciowych polega na wy-
szukiwaniu i nazywaniu fragmentéw transkrypciji,
ktére mozna zaliczy¢ do stworzonych przez ba-
dacza kategorii — urywki tekstu przypisujemy do
odpowiednich ,szufladek”, ktérym badacz nadaje
okreslone etykietki, czyli skrétowe nazwy (kody).
W ten sposob w catym zebranym materiale zosta-
je wyroznionych np. kilkanascie urywkow, ktore
nastepnie tagczy sie za pomocg wspolnego kodu.
Dzieki temu wszystkie fragmenty dotyczgce tego
samego zagadnienia zostajg zakodowane w po-
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dobny sposob. Takie uporzadkowanie informacji
umozliwia wyszukanie w tekscie wszystkich uryw-
kow zaliczonych do danej kategorii, co pozwala
na dalsze analizowanie danych w zorganizowany
sposob. Ponadto lista kodow, szczegdlnie gdy je
uporzgdkujemy hierarchicznie, stuzy do poréwny-
wania i badania wzajemnych relacji pomiedzy po-
szczegoblnymi kategoriami.

W przypadku wywiadu grupowego z uczniami do-
tyczacego korelacji miedzyprzedmiotowych kody
te moga by¢ nastepujgce:

powigzanie tresci pomiedzy przedmiotami,

rola korelacji (np. utatwienie w nauce innego
przedmiotu, realizacja projektow miedzyprzed-
miotowych),

sposob oceny projektow,

oczekiwania i propozycje zmian w zakresie ko-
relaciji.

Nalezy pamigtac o tym, by kategorie, do ktdrych przypo-
rzadkowujemy dane tresci byty roztaczne, czyli wzajemnie
sie wykluczaty — jedynie wowczas nie bedzie watpliwosci,
do ktorej kategorii zaliczy¢ dany fragment tekstu.

Tworzenie kategorii kodowych powinno by¢ podporzad-
kowane celowi badania i pytaniom badawczym, a takze
odnosic sie do czynnikow, ktore majg najwiekszy wptyw
na przedmiot badania.

Kody mozna zapisywac¢ na marginesie transkrypciji; war-
to tez postugiwac sie kilkoma kolorami dla oznaczenia jej

roznych fragmentow (w wersji papierowej, jak i elektro-
nicznej*). Dzigki kodom i roznym kolorom mozna szybko
odnalez¢ potrzebne tresci oraz porownac¢ watki reprezen-
towane zarowno przez pojedyncza osobe, jak i przez po-
szczegolnych respondentow.

Jezeli kodowanie przeprowadza wigcej niz jedna osoba,
to definicje poszczegolnych kodoéw powinny zostac wcze-
Sniej uzgodnione, aby wszyscy analitycy przy kategoryzo-
waniu tekstu postugiwali sie tymi samymi zasadami.

40 |stniejg specjalne programy komputerowe stuzace do analizy danych
jakosciowych, np. OpenCode czy WeftQDA, ktore sg bezptatne.

.



W trakcie trwania analizy moze sig okazac, ze konieczne
S jakies poprawki i uzupetnienia, ktore trzeba na biezaco
wprowadzac do listy kodow, dokonujac na nowo katego-

ryzacji analizowanych tresci. Dlatego badacz nie powinien
zamykac sie na nowe watki i nazbyt mocno przywigzywac
do kodow stworzonych na poczatku analizy.

Po zakodowaniu catej transkrypcji zebrany materiat
badawczy zostaje posegregowany dzieki pogrupo-
waniu tresci odpowiadajgcych badanym zagadnie-
niom oraz wyeliminowaniu fragmentéw nie zwigza-
nych z celami ewaluaciji.

Dzieki omoéwionym powyzej dziataniom zastepuje-
my duzg ilo$¢ wypowiedzi respondentéw (fragmen-
ty tekstu) mniejszg liczbg kategorii kodowych, do
ktorych mozemy je zaliczyC. Ze wzgledu na to, ze
wszystkie fragmenty wielu transkrypcji (zapisow Kkil-
ku czy kilkunastu wywiaddw) dotyczgce tej samej
kwestii zostajg zakodowane w identyczny sposoéb,
mozemy je nastepnie przenies¢ do zbiorczej matry-
cy (tabeli w wersji papierowej lub elektronicznej).
Zamieszczamy W niej zarowno opinie i oceny re-
spondentdw, jak i informacje dotyczace rdznicuja-
cych ich cech, takich jak np. pteC czy staz pracy.
Majac dostep do wszystkich kluczowych danych,
ktore zostajg zgromadzone w jednym miejscu, mo-
zemy przeanalizowac¢ ich wzajemne powigzania.
Dzieki temu fatwiej nam bedzie wycigga¢ wnioski,
tj. poszukiwa¢ elementéw wspolnych i rdéznicuja-

~ I
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cych poszczegolne osoby badane. Mozemy wow-
czas dociekac, czy zrdznicowanie opinii mozna
przypisa¢ posiadanym przez nie cechom. Na tym
etapie analizujemy wiec zaleznosci wystepujgce
pomiedzy poszczegolnymi kategoriami.

Ponizej przedstawiono przyktad matrycy, kto-
rej kolejne kolumny zawierajg kategorie kodowe,
odzwierciedlajgce strukture scenariusza wywia-
du z pracodawcami*'. W poszczegolnych komor-
kach tabeli zamieszczamy fragmenty kazdego
wywiadu (lub kluczowe informacje z niego za-
czerpniete) odnoszace sie do odpowiadajgcej im
kategorii. Zestawienie ocen i opinii wystepujacych
w réznych wywiadach umozliwia ich porownywanie
ze wzgledu na wystepujgce pomigedzy nimi
podobienstwa i roznice, a nastepnie dochodzenie
do bardziej ogélnych stwierdzen, czyli dokonanie
podsumowan. Pordwnania mozna prowadzi¢
poprzez zestawianie danych zawartych
w kolumnach (pomigdzy respondentami) lub
w wierszach (pomiedzy kategoriami). Dzieki temu
mozemy zauwazyC, ze respondenci okreslonego
typu, znajdujgcy sie w danej sytuacji czy majacy za
sobg pewne doswiadczenia, prezentujg odmienne
poglady i oceny. Te spostrzezenia prowadzg nas
do tworzenia wyjasnien stwierdzonych roznic
i analogii. Na tej podstawie mozna z kolei opisywac
przyczyny i konsekwencje badanych zjawisk,
warunki, w ktérych one zachodza, wptywajgce na
nie czynniki itp.

4 W prezentowanej przez nas koncepciji ewaluaciji informacje na temat
KPS s3 zbierane od pracodawcow przy pomocy kwestionariusza ankiety.
Jesli jednak okaze sie, ze bedziemy mie¢ mato liczng grupe respondentow
(np. kilka 0sob), nalezy przeprowadzi¢ z nimi np. wywiady indywidualne
(lub wywiad grupowy), zadajac pytania otwarte i pozwalajac swobodnie sig
wypowiada¢ badanym, bez uzycia gotowych skal i kafeterii odpowiedzi.



Tab. nr 11. Przykiadowa matryca do kodowania danych z wywiadow

Cechy os6b Oczekiwania
badanych dotyczgce
(staz pracy, kluczowych
wielkosé KPS

firmy, ptec¢) w zawodzie

Pracodawca 1

Pracodawca 2

Pracodawca 3

Zrodio: opracowanie wiasne.

Z analizg danych jakosciowych mamy do czynie-
nia takze wtedy, gdy musimy uporzadkowa¢ od-
powiedzi na pytania otwarte zawarte w ankiecie.
W przypadku tych pytan, podobnie jak w sytuacji
wywiadu, badani majg mozliwos¢ swobodnego
wypowiadania sie, bez koniecznosci odniesienia
sie do wczesniej przygotowanych przez badacza
skal i kafeterii. Analiza zr6znicowanych wypowiedzi
wymaga kategoryzaciji (,poszufladkowania”), ktora
polega na zredukowaniu ilosci zebranych informa-
cji poprzez ich przyporzgdkowanie (ze wzgledu
na wspolne cechy) do bardziej ogoinych kategorii
oraz zakodowania, tj. przypisania wyodrebnionym
kategoriom odpowiednich nazw (,etykietek”).

Procedure kodowania odpowiedzi na pytania
otwarte rozpoczynamy od przeczytania wszystkich
lub przynajmniej wiekszej czesci stwierdzen i utwo-
rzenia kilku najlepiej charakteryzujgcych je kate-

Formy Poczucie Opinie
wspotpracy wptywu na na temat

ze szkotag ksztattowanie = poziomu KPS
w zakresie przez absolwentéw
ksztaltowania szkote KPS szkoty

KPS u uczniow

w zawodzie

a) Duze

b)

c)

a) Niskie

b)

c)

a) Brak

b)

c)

gorii, do ktorych bedzie mozna te wypowiedzi wig-
czy€. Jezeli w trakcie dalszej pracy okaze sig, ze
pewnych stwierdzen nie mozemy zaliczy¢ do utwo-
rzonych kategorii (pewne odpowiedzi nie pasujg
do zadnej z nich), bedzie to oznaczalo, ze nalezy
utworzy¢ kolejng. Procedure te kontynuujemy do
momentu zaklasyfikowania wszystkich wypowiedzi
do danych kategorii*2. Warto pamieta¢ o tym, ze
muszg one byc¢ roztgczne i powinny mieé zblizo-
ny stopien szczegotowosci. Na poczatku lepigj jest
utworzy¢ dosc¢ szczegotowe kategorie, ktore na-
stepnie bedzie mozna (w razie potrzeby) uogéinic,
niz od razu przyjac¢ kategorie zbyt ogdlne, wigzgce
sie z utratg pewnych informacji.

42 Jesli na koniec pozostang nam pojedyncze, bardzo zréznicowane
odpowiedzi, ktorych nie mozemy zaklasyfikowa¢ do Zadnej kategorii,
mozna je ewentualnie wigczy¢ do opcji pod nazwg ,inne”.
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PRZYKLAD - odpowiedzi na pytanie otwarte z ankiety dotyczacej programu ksztatcenia dla zawodu skierowanej do
pracodawcow: Jakie formy i obszary wspofpracy ze szkolg bylyby dla Pani/Pana satysfakcjonujgce?

wspotpraca w zakresie praktyk zawodowych
realizacja praktyk zawodowych i zajec praktycznych
organizowanie stazy dla uczniow, szkolen dla kadry dydaktycznej
konsultacje programaw, tworzenie nowych kierunkow, doposazenie Szkoly, klasy patronackie
organizowanie stazy dla nauczycieli, pokazow, likwidacja zbednych kierunkow, doposazenie
organizacja konkursow i olimpiad, fundowanie nagrod i stypendiow
Wiekszos¢ kontaktow ze szkolg dotyczy realizacji zajec praktycznych i praktyk zawodowych
realizacja praktyk zawodowych, organizacja wycieczek zawodowych, pokazow, nagrody
realizacja praktyk zawodowych w zawodzie technik informatyk
odbywanie praktyk zawodowych, staze, konsultacje w sprawie programow i doposazenia
doposazenie szkoly, organizowanie olimpiad, konsultacje programow nauczania

mozemy pogrupowac bardziej szczegotowo:
praktyki zawodowe (6 wskazan)
doposazenie szkoty (4 wskazania)
konsultowanie programu nauczania dla zawodu (3 wskazania)
organizacja olimpiad i konkursow (3 wskazania)
zajecia praktyczne (2 wskazania)

pokazy (2 wskazania)

fundowanie nagrod (2 wskazania)

staze i szkolenia dla nauczycieli (2 wskazania)
staze dla uczniow (1 wskazanie)
tworzenie nowych kierunkow nauczania (1 wskazanie)
likwidacja zbednych kierunkow nauczania (1 wskazanie)
klasy patronackie (1 wskazanie)
fundowanie stypendiow (1 wskazanie)
lub bardziej ogolinie:
praktyki zawodowe i zajecia praktyczne, staze dla uczniow (9 wskazar)
organizacja konkursow i olimpiad, fundowanie nagrod, stypendiow (6 wskazan)
doposazenie szkoty (4 wskazania)
staze i szkolenia dla nauczycieli (3 wskazania)
konsultowanie programow nauczania dla zawodu (3 wskazania)
tworzenie nowych kierunkow nauczania i likwidacja zbednych (2 wskazania)

inne — klasy patronackie, pokazy (3 wskazania)




W pewnych sytuacjach dane jakosciowe mozna
analizowac réwniez pod katem ilosciowym np. zli-
czac¢ czestos¢ wystepowania okreslonych zacho-
wan uczniow podczas obserwacji lekcji, czy liczbe
uprzednio pokategoryzowanych odpowiedzi na py-
tanie otwarte w ankiecie. Takie podejscie jest jed-
nak nieuzasadnione w przypadku wywiadu grupo-
wego. Zliczanie wypowiedzi respondentow FGI nie
ma sensu, poniewaz fakt, ze pie¢ oséb byto innego
zdania, niz trzy pozostate, jest bez znaczenia dla
uzyskanych wynikéw. Opinie wiekszej liczby osob
nie sg w tym przypadku wazniejsze niz poglady
mniejszosci — istotne jest jedynie ich zréznicowa-
nie, totez w raporcie wskazujemy jedynie, ze zdania
0sOb badanych dotyczgce danej kwestii byty po-
dzielone, bez podawania ich liczebnosci.

Podczas sporzadzania raportu warto zilustrowac
wyniki analizy jakosciowej cytatami z wypowiedzi
respondentow, poniewaz dajg one czytelnikom
lepsze wyobrazenie o badanych zjawiskach i za-
pewniajg blizszy kontakt z danymi. Cytaty zwykle
uatrakcyjniajg odbior przekazywanych tresci, spra-
wiajac, ze stajg sie one zywsze i ciekawsze. Za-
zwyczaj do raportu wybieramy stwierdzenia, ktore
sg najbardziej istotne, trafne, zwiezte oraz charak-
terystyczne dla omawianego zagadnienia. Nalezy
przy tym uwaza¢ na dwie putapki. Zbyt obszerne
cytaty mogg wskazywac na niedostateczng analize
danych. Zamiast prowadzi¢ jg samodzielnie, autor
przytacza fragmenty wywiadu zmuszajgc czytelnika
do wykonania tej pracy za niego. Z kolei zbyt krotkie
cytaty mogg swiadczy¢ o wyrwaniu ich z kontekstu

w celu dowiedzenia jakiej$ tezy. Cytaty musza mie¢
zwigzek z opisywang kwestig i zawsze by¢ opatrzo-
ne stosownym komentarzem (zinterpretowane). Je-
$li osoby badane reprezentujg rozne punkty widze-
nia, mozna przytoczy¢ kilka oddajgcych je cytatow.
Dobrg praktyka jest wyrdznienie cytatow w tekscie
raportu np. poprzez oznaczenie ich kursywg czy
zamieszczenie w ramce.

Postugujac sie cytatem lub relacjonujgc czyjgs wy-
powiedz, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by od-
biorcy raportu nie mogli rozszyfrowac jej autora.
Zapewnienie poufnosci i anonimowosci osobom
badanym jest jednym z najwazniejszych obowigz-
koéw ewaluatora. Przed zamieszczeniem w raporcie
cytatu trzeba upewni¢ sie, ze jego autor wyraza na
to zgode. Mozna o nig poprosi¢ przed rozpocze-
ciem wywiadu, a pdzniej udostepnic¢ respondentowi
catos¢ lub fragment raportu z cytowang wypowie-
dzig w celu upewnienia sie, ze nie zostata ona prze-
inaczona czy wyrwana z kontekstu. Bezposrednio
po zakonczeniu badania, na etapie sporzadzania
transkrypcji dokonujemy anonimizacji zebranego
materiatu. Oznacza to, ze nie moze on zawierac in-
formacji umozliwiajgcych identyfikacje responden-
ta. W trakcie catej analizy danych unikamy postugi-
wania sie prawdziwymi imionami i nazwiskami osob
badanych (a nawet ich inicjatami), wykorzystujgc
wytgcznie pseudonimy. Po zakonczeniu ewaluaciji
archiwizujemy caty materiat badawczy i zabezpie-
czamy go w taki sposob, by nie dostat sie w niepo-
wotane rece i nie zawierat danych wskazujgcych na
konkretnych respondentow.
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PROWADZAC ANALIZY JAKOSCIOWE,
STARAMY SIE PRZESTRZEGAC NASTEPUJACYCH ZASAD:

prace nad danymi podejmujemy tak szybko po zakonczeniu badania, jak to tylko mozliwe; odkfadanie jej na
pozniej skutkuje zacieraniem sig W pamigci istotnych informacii, ktére majg wptyw na uzyskiwane wyniki;
analizujgc zebrany materiat, przyjmujemy perspektywe respondenta, staramy sie patrze¢ jego oczami,
,wchodzimy w jego buty”;

oddajemy wiernie sens wypowiedzi respondentow, zgodnie z ich rzeczywistymi intencjami; cytowane przez nas
opinie 0sob badanych nie mogg by¢ wyrwane z kontekstu;

upewniamy sie, ze dobrze interpretujemy wypowiedzi respondentow np. poprzez skonfrontowanie z nimi naszych
wnioskow;

podejmujemy probe zrozumienia badanych zjawisk w ich otoczeniu (respondenci nie dziatajg w prozni,
a w konkretnych warunkach); akcentujemy znaczenie czasu i miejsca, w ktorym zachodzi badane zjawisko (ich
zmiana moze zmodyfikowac zachowania i oceny respondenta);

interpretujemy zebrane informacje, zamiast jedynie relacjonowac to, co sie wydarzyto lub zostato powiedziane
przez osoby badane;

chronimy osoby badane poprzez zapewnienie im anonimowosci oraz poufnosci przekazywanych danych.
Absolutnie niedopuszczalne jest, by respondentow spotkaty nieprzyjemnosci z powodu przekazania nam jakichs$
informaciji;

konfrontujemy nasze pierwsze wrazenia i oceny z petng zawartoscia zebranego materiatu; walczymy z pokusa
wyciggania pochopnych wnioskow np. w oparciu 0 pierwsze wywiady;

unikamy sztywnych koncepcii i teorii na wczesnym etapie analizy;

staramy sie prowadzi¢ kodowanie oraz analize danych w gronie przynajmniej 2—3 niezaleznych badaczy, w celu
zwiekszenia obiektywnosci i wiarygodnosci formutowanych wnioskow (lub chocby konfrontujemy z innymi
efekty naszej pracy);

jestesmy otwarci na rozne mozliwosci interpretacji zebranego materiafu;

wyciggane wnioski traktujemy krytycznie i z dystansem; stale poszukujemy alternatywnych wyjasnien
stwierdzonych zjawisk.




4.8. Wnioskowanie

Wyniki, ktore uzyskamy w efekcie analizilosciowych
i jakosciowych, swiadczg o wystgpieniu pewnych
faktow; natomiast wnioski stanowig ich interpreta-
cje i ocene w odniesieniu do pytah badawczych.
Wyniki analiz sg zestawieniem informacji zebra-
nych z réznych zrodet (np. od respondentéw, pod-
czas obserwaciji). Wnioski zas stanowig ogolniejsze
twierdzenia, bedgce podsumowaniem catego pro-
cesu badawczego, dlatego umozliwiajg udzielenie
odpowiedzi na pytania badawcze oraz odniesienie
sie do kryteridbw ewaluacyjnych.

Whnioskowanie czesto polega na odkrywaniu zalez-
nosci pomiedzy réznymi zjawiskami lub cechami.
Rozpatrujac te zaleznosci nalezy rozwazyc, czy:

— badane zjawiska/cechy wspotwystepujg (koreluja)

ze sobg
<—> | zmienna B

— jedno z nich wywotuje drugie

zmienna A | — > | zmienna B

- na ich wzajemny zwigzek wptywa jakas inna
zmienna posredniczgca w tej relacji

zmienna A

zmienna A ‘—»’ zmienna C H zmienna B

W tym pierwszym przypadku pomiedzy badanymi
zjawiskami istnieje wspoéizaleznosé. Cho¢ zmiana
wartosci jednej zmiennej powoduje zmiane wartosci
drugiej z nich (np. obie robwnoczesnie rosng/malejg
lub wzrostowi/spadkowi jednej towarzyszy spadek/
wzrost drugiej), w zadnym razie nie mozna powie-
dzie¢, ze jedna jest przyczyng drugiej — one jedy-
nie wspotwystepuja. Przyktadowo: pomimo tego, ze
wymiana materiatéw dydaktycznych z innymi czton-
kami zespotu ds. korelacji miedzyprzedmiotowych
wspotwystepuje z dzieleniem sie z nimi wiedzg z za-
kresu korelacji zdobytg w r6znych formach dosko-
nalenia zawodowego, zadne z tych zjawisk nie jest
przyczyng ani skutkiem drugiego. Zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy ma natomiast miejsce w kolejnych
dwéch przypadkach. W pierwszym z nich jedno zja-
wisko stanowi przyczyne drugiego np. stopien zaan-

gazowania uczniow podczas lekcji zalezy (skutek)
od stosowania przez nauczyciela aktywnych metod
nauczania (przyczyna). Jezeli wykazemy istnienie
takiego zwigzku, zawsze musimy upewnic¢ sig, czy
stwierdzona zaleznos¢ nie jest pozorna, tzn. czy na
dany skutek nie wplywa jeszcze jakas dodatkowa
zmienna (posredniczgca). W odniesieniu do po-
przedniego przyktadu moze to by¢ np. zaintereso-
wanie uczniow okreslonym przedmiotem.

Przy formutowaniu wnioskéw musimy uwzglednia¢
rowniez warunki, w ktorych prowadzone bylo ba-
danie, takie jak np. metody gromadzenia i analizy
danych, sposoby doboru préby, odsetek uzyska-
nych zwrotow ankiet (jesli byt niski, wnioski moga
by¢ mafo wiarygodne), a takze inne elementy, kto-
re mogly wptyng¢ na uzyskane wyniki. Biorgc pod
uwage zastosowane metody badawcze oraz spo-
s6b doboru proby, nalezy pamieta¢ o tym, ze moz-
liwos¢ uogdlniania (generalizowania) wnioskow
z badania proby, tj. 0sob, ktore faktycznie zostaty mu
poddane, na populacje, czyli ogot oséb bedacych
przedmiotem zainteresowania badacza, wystepuje
wytgcznie w odniesieniu do metod ilosciowych i przy
doborze losowym. Mozliwos¢ ta ogranicza sie do
badan prowadzonych na probie reprezentatyw-
nej, czyli takiej ktéra odzwierciedla dang populacje.
Trzeba podkresli¢, ze osoby wylosowane, ktére nie
chcg lub nie mogg wzigé udziatu w badaniu, przy-
czyniajg sie do obnizenia reprezentatywnosci proby.
W przypadku gdy dobor miat charakter nielosowy,
wnioski wyptywajgce z badania odnoszg sie wytgcznie
do respondentéw, ktorzy wzieli w nim udziat. Nie mo-
zemy np. wnioskowac o wszystkich uczniach szkoty,
jesli do badania wybralismy tylko jedng klase, bo nie
jest to proba reprezentatywna. W tej sytuacji opisujgc
wyniki badania postugujemy sie okresleniami ,prze-
badani uczniowie” lub ,przebadana klasa”, a nie np.
Luczniowie szkoly”. Generalizowanie wynikéw jest
réwniez nieuprawnione w przypadku postugiwania sie
metodami jakosciowymi. Wnioski, ktore formutujemy
W oparciu o zebrane przy ich pomocy dane odnoszg sie
wylgcznie do przebadanych respondentéw, tak wiec
nie mozna ich uogaolnia¢ na osoby, ktore nie uczestni-
czyty w badaniu.

METODY BADAWCZE STOSOWANE W EWALUACJI

83



Istniejq rézne sposoby potwierdzania
wnioskow wynikajacych z badan
prowadzonych metodami jakoSciowymi, np.:
kontrola znaczenia wyjatkow; podazanie

za wynikami zaskakujacymi, niespojnymi,
sprzecznymi (zamiast ich ignorowania

Tab. nr 12. Przykfadowe btedy wnioskowania

RODZAJ BLEDU

Dobor niereprezentatywnych
0sOb badanych

Generalizowanie na bazie
niereprezentatywnych zdarzen/
dziatan

Whnioskowanie w oparciu
0 niereprezentatywne procesy

Bfad doboru proby

Obciagzenie préby (uzyskanie
préby, ktora nie jest
reprezentatywna dla badanej
populaciji)

Obcigzenie odpowiedzi
(uzyskanie nieprawdziwych
odpowiedzi)

PRZYCZYNA

Poleganie na dostepnych
respondentach

Brak ciggtosci przebywania
badacza w terenie*,
przywigzywanie zbyt duzej wagi
do zdarzen wyjatkowych

M.in. nastawienie badacza
na uzasadnienie jakiej$ tezy,
szukanie jej potwierdzen oraz
ignorowanie faktow, ktore jej
przeczg

Badanie jedynie czesci, a nie
cafosci populacii

Dysponowanie przez

osoby objete badaniem
niekompletnymi informacjami
lub ich nie posiadanie (brak
wiedzy)

Odpowiedzi respondentéw nie
odzwierciedlajg prawdziwych
opinii i zachowan, poniewaz
pytania zostaty przez nich Zle
zrozumiane lub nie chcg mowié
prawdy
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czy ukrywania); stosowanie triangulaciji;
sprawdzanie konkurencyjnych wyjasnien;
proszenie respondentow o informacje
zwrotne (skomentowanie i weryfikacje
wnioskow); wykluczanie pozornych relacji*,
konsultowanie sie z innymi badaczami.

PROPONOWANE
ROZWIAZANIA

Poszerzenie listy oséb
objetych badaniem, zadbanie
0 zroznicowanie informatoréw

Pobieranie przypadkowych
probek z populacji oséb
i zjawisk poddanych badaniu

Celowe wyszukiwanie wyjatkow,
przypadkow stanowigcych
kontrast, przeciwwage

Zwiekszenie proby, zadbanie
0 jej reprezentatywnos¢

Podjecie powtornej préby
dotarcia do odpowiednich
respondentow, poréwnywanie
informacji uzyskanych od
réznych grup badanych

Testowanie narzedzi przed
rozpoczeciem badania (pilotaz),
podjecie dziatarh majgcych na
celu zmniejszenia oporu 0séb
badanych, motywowanie do
udzielania szczerych odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Miles, Huberman, 2000; Babbie, 2007.

4 Czasem moze wydawac sig, ze dwa zjawiska sg ze sobg powigzane,
atymczasem na oba moze wptywac jakis$ trzeci czynnik tzw. zmienna

posredniczaca, interweniujgca.

-

4 Na przykfad wycigganie daleko idgcych wnioskow na podstawie
pojedynczej obserwaciji.



Najczesciej popetniane biedy we wnioskowaniu Fakt, ze dwie zmienne s3 powiazane, nie

statystycznym to nieuprawnione oznacza, ze jedna z nich jest skutkiem drugie;j.
generalizowanie wynikow uzyskanych
w badaniu niereprezentatywnej proby na Na podstawie wnioskow bazujgcych na wynikach prze-

populacje oraz utozsamienie zwigzku pomiedzy prowadzonego badania zostajg sformutowane reko-
zmiennymi (korelacji) z ich przyczynowoscig.  mendacje (zalecenia), ktore stanowig istote ewaluacji.

Tab. nr 13. Roznice pomiedzy przyktadowymi wynikami, wnioskami i rekomendacjami

Przyktadowe wyniki ¢ 5% ankietowanych nauczycieli potwierdzito, ze planujgc korelacje
migdzyprzedmiotowe wspdlnie opracowywano program nauczania
dla zawodu
* 6% badanych nauczycieli przyznato, ze planujac korelacje wspolnie
opracowywano plany pracy nauczycieli
* 3% respondentéw uczestniczyto w dziataniu zwigzanym z realizacjg korelacji,
polegajgcym na opracowaniu stownictwa fachowego w jezyku angielskim

Przyktadowe Zakres podejmowanych przez nauczycieli dziatah na rzecz korelacji jest bardzo
whnioski ograniczony i uczestniczy w nich niewielka liczba osob

Przyktadowe Konieczne jest podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie wspoétpracy
rekomendacje nauczycieli w zakresie korelacji migdzyprzedmiotowych poprzez:

a. wzrost liczby os6b opracowujgcych wspolnie plany pracy i programy
nauczania przy planowaniu korelacji

b. zwiekszenie zakresu prowadzonych prac na rzecz korelacji o wymiane
informaciji dotyczacych korelujacych ze sobg tresci programowych, wymiane
doswiadczen i materiatow dydaktycznych, a takze udziat w konferencjach
oraz szkoleniach dotyczacych korelacji

c. poprawe koordynacji prac zespotéw przedmiotowych w zakresie korelacji

d. powotanie zespotu ds. korelacji miedzyprzedmiotowych, ktory bedzie na
biezaco pracowat nad problemami zwigzanymi z korelacjami

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto pamieta¢ o tym, ze formutujgc wnioski — tow przy pomocy rozmaitych metod badawczych,
zgodnie z zasadg triangulacji — nalezy zestawiac ze w celu uzupetnienia lub zweryfikowania uzyska-
sobg wyniki zebrane od r6znych grup responden- nych danych.

METODY BADAWCZE STOSOWANE W EWALUACJI
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RAPORT EWALUACYJNY

Rozdziat 5. Raport ewaluacyjny

Monika Bartosiewicz-Niziotek

Raport ewaluacyjny stanowi zwienczenie przepro- tez wyjasnia¢ jego przyczyny oraz opisywac wyni-
wadzonej ewaluacji, prezentujgc jej koncepcje, kajgce z niego skutki. Powinien by¢ przyczynkiem
wyniki oraz wnioski i odpowiadajgce im rekomen- do uczenia sie — wyciggania wnioskow na przy-
dacje (zalecenia). Dokument ten powinien nie tyl- szto$¢ - i impulsem do wprowadzania koniecz-
ko przedstawia¢ zdiagnozowany stan rzeczy, ale nych zmian.

Planowanie
> ewaluacji

™
Wykorzystanie wynikéw, Projektowanie
wdrozenie zmian ewaluaciji

"\ /

Opracowanie Gromadzenie
raportu danych

DN A

Analiza
danych

Rys. 9. Umiejscowienie raportu w cyklu dziatan ewaluacyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne.

——
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Dobrze napisany raport powinien by¢ wyczerpuja-
cy, tj. musi zawiera¢ wszystkie istotne informacije,

ale jednoczesnie zwiezly i zachecajgcy do czyta-
nia. Jezyk raportu nalezy dostosowa¢ do jego od-
biorcow, dlatego warto juz wczesniej zaplanowac
komu udostepnimy ten dokument. Jesli planuje-
my szersze rozpowszechnienie raportu, zadbajmy
o to, by jego jezyk byt zrozumiaty rowniez dla osob,
ktére nie sg ekspertami w zakresie ksztafcenia
zawodowego. W tym celu stwérzmy liste skrotow
i definicji fachowych termindw, ktore wystepujg

w raporcie, oraz starajmy sie pisa¢ w sposob pro-
sty i przystepny.

Struktura raportu ewaluacyjnego powinna by¢
przejrzysta i czytelna. Na ogot sktada sie ona z na-
stepujgcych elementow:

-~ I

strona tytutowa - nazwa szkoty, data opracowa-
nia oraz autorzy raportu, obszar ewaluacji;

spis tresci — najlepiej umozliwiajgcy automatycz-
ne przejscie do konkretnego rozdziatu raportu;

wykaz uzytych w tekscie skrotéw (i ewentual-
nie definicji specjalistycznych pojec);

wstep/wprowadzenie - ogdélne informacje
o0 szkole oraz prowadzonej ewaluacji (z czyjej
inicjatywy, przez kogo i w jakim terminie zostata
ona przeprowadzona, jaki byt jej charakter np.
wewnetrzna);

przedmiot i zakres ewaluacji — opis ewaluowa-
nego obszaru ksztatcenia, a takze jego czesci,
ktore zostaty wziete pod uwage;

cele ewaluacji — wyjasnienie po co prowadzili-
Smy ewaluacje; co chcielismy przeanalizowac,
oszacowac, ocenic;

pytania badawcze — okreslenie czego chcieli-
Smy sie dowiedzie¢ przy pomocy ewaluacji, ja-
kiego rodzaju informacje zdobyg¢;

kryteria ewaluacyjne — wskazanie pod jakim
kgtem ocenialiSmy przedmiot ewaluaciji, jakie
wskazniki dwiadczyty o stopniu/poziomie spet-
niania danego kryterium;

— kwestie

metodologiczne -  omowienie
wykorzystanych zrodet informacji i sposobdéw
gromadzenia danych (zastosowanych metod
badawczych), sposobow doboru prob
badawczych, tj. jednostek, ktore wziety udziat
w badaniu, wskazanie ile os6b faktycznie w nim
uczestniczyto (np. poziom zwrotu ankiet), na ja-
kie problemy natrafiono podczas realizacji bada-
nia (np. trudnosci w dotarciu do respondentow)

oraz w jaki sposob sobie z nimi poradzono;

opis wynikow — relacja na temat uzyskanych
wynikow jakosciowych i ilosciowych. Nalezy
trzymac sie wybranego sposobu prezentacji da-
nych, tj. omawiac je poprzez odniesienie sie do
poszczegolnych kryteriow, pytan badawczych,
wykorzystanych metod lub typow respondentow.

W pierwszym przypadku konfrontujemy wyniki
uzyskane przy pomocy roznych metod odpowia-
dajgc na kolejne pytania badawcze np. omawiamy
wyniki ankiety zestawiajgc je z informacjami po-
chodzgcymi z wywiaddw grupowych i obserwaciji.

W drugim przypadku dane jakoéciowe i iloscio-
we omawiamy oddzielnie (np. najpierw wyniki
ankiety, potem wywiadéw grupowych lub na od-
wrot), jednak zawsze nalezy przy tym dokonac
syntezy tych informacji w ramach podsumowan
czgstkowych, odnoszacych sie do danych kwe-
stii (np. pytan czy kryteriéw ewaluacyjnych).

Trzeci sposob polega na prezentaciji wynikow ze-
branych przy pomocy réznych metod w kazdej
z badanych grup, a nastepnie zestawienie tych
danych. Pamietajmy, ze w raporcie zamieszcza-
my nie tylko sprawozdanie na temat uzyskanych
wynikéw, ale i ich interpretacje, czyli opis tego,
jakie znaczenie majg zebrane przez nas dane, co
oznaczajg uzyskane wyniki;

podsumowanie, tj. wnioski i rekomendacje
(zalecenia) — ta czes¢ raportu powinna da¢ nam
zwiezlg, lecz tresciwg odpowiedz na pytania
badawcze. Wnioski muszg by¢ uprawnione
i mie¢ silne oparcie w wynikach badania. Nie
wolno nam formutowa¢ wnioskéw nie popartych



wiarygodnymi i rzetelnymi danymi. Jezeli nie
jestesmy pewnijakiego$ wniosku, formutujemy go
w bardziej ostrozny sposéb, poprzez postuzenie
sie okresleniami typu ,prawdopodobnie”, ,by¢
moze”. Pamigtajmy tez, ze rekomendacje muszg
sie Scisle odnosi¢ do sformutowanych wnioskow
i by¢ uzyteczne, poniewaz majg nam pomoc
W rozwigzaniu zdiagnozowanych problemow;

— zatgczniki — mozna np. zamiesci¢ narzedzia ba-
dawcze, ewentualnie opisy mniej istotnych wy-
nikdw, ktore nie zostaty omowione w gtownej
czesci raportu.

Raport zawierajgcy jedynie opis uzyskanych w trak-
cie badania danych np. pochodzgcych z ankiet lub
wywiadow grupowych (tzw. raport wynikowy) nie
spefnia wymogow raportu ewaluacyjnego, ktory
powinien zawiera¢ wymienione powyzej elementy,
poniewaz dokumentuje przebieg catego procesu
ewaluacji.

Wyniki badania ewaluacyjnego powinny by¢

przedstawione zaréwno w formie graficznej — tabel,
wykresow, zestawien, jak i opisowej. Kazdemu wy-
kresowi czy tabeli powinien towarzyszy¢ stosowny
komentarz omawiajgcy prezentowane wyniki. Z ko-
lei brak elementow wizualnych sprawia, ze odbior
raportu jest utrudniony; taki dokument staje sie
mato atrakcyjny i nuzacy.

Na opracowanie raportu ewaluacyjnego nalezy
przeznaczy¢ wystarczajgcg ilos¢ czasu (przynaj-
mniej 1-2 tygodnie). W trakcie sporzgdzania tego
dokumentu warto zrobi¢ sobie krétkg przerwe po-
miedzy opisem uzyskanych wynikow, ktory jest
czynno$cig o charakterze analitycznym, a formuto-
waniem wnioskow i rekomendaciji, wymagajgcym
podejscia syntetycznego. Przerwa stuzy nabraniu
dystansu do zebranych danych, ktéry utatwia ich
interpretowanie i podsumowanie.

Jesli raport jest stosunkowo dtugi i obejmuje np.
kilkadziesigt stron, trzeba rowniez sporzadzi¢
jego krotkie, maksymalnie
streszczenie, w ktorym przedstawimy gtéwne
jej przedmiot, zakres,

kilkustronicowe

zatozenia ewaluacji, tj.
cel, pytania badawcze i kryteria ewaluacyjne,
zastosowane metody badawcze, informacje na
temat doboru proéby, kluczowe wyniki badania
oraz wnioski i rekomendacje. Analogiczne dane
powinny zosta¢ zamieszczone w prezentac;i
multimedialnej, ktora stanowi bardzo przydatne
narzedzie stuzgce rozpowszechnieniu wynikéw
ewaluacji. Prezentacjg mozna sie postuzy¢ pod-
czas roznego rodzaju spotkan, zebran lub konfe-
rencji w celu przedstawienia wnioskow i zalecen,
sformutowanych w efekcie przeprowadzonego
badania ewaluacyjnego.

RAPORT EWALUACYJNY
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Formufowanie wnioskow i rekomendacji wymaga wspotpracy cztonkow zespotu ewaluacyjnego.

Kazdej rekomendaciji nalezy przypisa¢ okreslony termin wdrozenia oraz adresata — osobe badz podmiot/instytucie,
ktora bedzie odpowiedzialna za wdrozenie danego zalecenia. Brak wskazania terminu realizacji i adresata zmniejszaja
szanse na wdrozenie rekomendacji; nie wiadomo wowczas kto i na kiedy ma wykonac dane dziatanie. TreS¢ i termin
realizaciji zalecen kierowanych do poszczegolnych adresatow powinny zostac z nimi uprzednio uzgodnione.

Rekomendacje wskazujg dziafania, ktore trzeba podjac, by rozwigza¢ zdiagnozowany problem lub usprawnic reali-
zacje jakichs zadan. Nie wszystkie zalecenia muszg wskazywaé na konieczno$¢ wprowadzenia zmian — mozna tez
rekomendowac kontynuacje dotychczasowych dziatan, o ile przynoszg one zaktadane rezultaty.

Rekomendacje muszg by¢ przede wszystkim realistyczne, czyli mozliwe do wdrozenia oraz uzyteczne, tzn. powinny
przynies¢ spodziewane skutki. Zalecenia nie mogg by¢ formutowane w zbyt ogdlny sposob — musza wskazywac
konkretne dziatania, jakie nalezy podjac.

Rekomendacje moga mie¢ charakter operacyjny (techniczny) lub strategiczny. W tym pierwszym przypadku odnosza
sie do sposobu realizacji danych zadan i czynnosci, wskazujgc mozliwosci ich ulepszenia (np. zwigkszenie liczby
aktywnych metod nauczania w ksztattowaniu KPS), zas w tym drugim wskazujg na konieczno$¢ wprowadzenia
istotnych zmian w odniesieniu do przedmiotu ewaluacji i majg charakter diugofalowy (np. podjecie wspotpracy z pra-
codawcami w zakresie ksztattowania KPS).

Dogodnym sposobem prezentacji wnioskow i reko- portu i zamiesci¢ np. w streszczeniu lub podsumo-
mendacji jest tabela, ktérg mozemy wydzieli¢ z ra- waniu.

Tab. nr 14. Przykfad uproszczonej tabeli wnioskow i rekomendacji

WNIOSEK REKOMENDACJE ADRESAT TERMIN REALIZACJI
Dla czesci uczniéw Stosowanie WSzyscy niezwtoczny
tresci ksztatcenia sg indywidualizaciji nauczyciele
niezrozumiate procesu ksztatcenia

poprzez podjecie

nastepujgcych dziatan:

a ...

b) ...

C) ...
Wystepujg braki Przeprowadzenie doradca 15.12.2014 r.
w zakresie diagnozy szkolenia dotyczacego = metodyczny,
potrzeb edukacyjnych mozliwosci dyrektor
uczniow diagnozowania potrzeb

edukacyjnych ucznia

Uczniowie sg mafo Stosowanie wszyscy niezwfoczny
zaangazowani aktywizujgcych metod nauczyciele
w prowadzone zajecia ksztafcenia, takich jak:

a ...

b) ...

C) ...

- I



Obecnie przyjete
kryteria oceniania nie
pozwalajg na zbadanie
wszystkich obszarow
dziatalnosci ucznia

Duza czes¢ nauczycieli
nie prowadzi ewaluacji
wtasnej pracy

Czes¢ pracodawcow
nie wiedziata

0 mozliwosci
uczestniczenia

w tworzeniu programu
nauczania

Czesc¢ uwag
pracodawcoéw nie
zostata uwzgledniona
w procesie ksztatcenia

1. Zmiana przyjetych
kryteriow oceniania
z uwzglednieniem
nastepujgcych
obszaréw...

2. Udzielanie informaciji
zwrotnej uczniom
W procesie oceny

1. Pozyskanie informacji
dotyczacej ewaluacji
wtasnej pracy

2. Monitorowanie
programoéw ksztatcenia
w zawodach

1. Wiaczanie
przedsiebiorcow do
wspofpracy ze szkotg
poprzez podjecie
nastepujgcych dziatan:
a ...

b) ...

2. Podjecie wspétpracy
z pracodawcami

w takich obszarach
dziatalnosci szkoty, jak:
tworzenie programow
nauczania, realizacja
praktycznej nauki
zawodul...

1. Uwzglednienie
pozostatych uwag
pracodawcow

w procesie ksztatcenia
2. Udzielenie

informaciji zwrotnej
pracodawcom na
temat braku mozliwosci
uwzglednienia
niektorych z ich uwag
(wraz z uzasadnieniem)

RAPORT EWALUACYJNY

WSzyscy poczgwszy od |l semestru
nauczyciele

wSszyscy niezwtoczny

nauczyciele

zespoty do 31.12.2014 .

przedmiotowe

dyrektor, zespot
ewaluacyjny

niezwtoczny

dyrektor, kierownicy niezwtoczny

dyrektor, kierownicy niezwtoczny

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw uzyskanych w trakcie pilotazu narzedzi do ewaluacji wewnetrznej.

s
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Tab. nr 15. Przykfad rozbudowanej tabeli wnioskow i rekomendacji

OBSZAR PROBLEMOWY: WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI W ZAKRESIE
KSZTALTOWANIA KPS

Problem/zjawisko

Skutek

Skala waznosci

Rekomendacje

Korzysci

Adresat rekomendaciji
Termin realizaciji

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wspétpraca z pracodawcami w zakresie ksztattowania KPS u uczniow
jest niedostateczna. Pracodawcy nie majg poczucia wpiywu na sposob
rozwijania KPS wsrdd uczniow naszej szkoty.

Szkota nie ksztattuje u uczniow KPS najbardziej pozgdanych przez
pracodawcow. Absolwenci szkoty wykazujg istotne deficyty w tym zakresie.

Nieznaczny Istotny Kluczowy

Konieczne jest podjecie $cislejszej wspotpracy z pracodawcami w zakresie
ksztattowania KPS poprzez podjecie nastgpujgcych dziatan:
a) konsultowanie z pracodawcami listy KPS pozgdanych w zawodzie,
b) konsultowanie z pracodawcami sposoboéw ksztattowania u uczniéw KPS,
C) zebranie i uwzglednienie uwag pracodawcoéw odnosnie poziomu KPS

U uczniow naszej szkoty,
d) ...

Wzrost poziomu KPS posiadanych przez uczniow. Poprawa sytuacii
absolwentéw naszej szkoty na rynku pracy; ich wigksza konkurencyjnosé
w poréwnaniu z absolwentami podobnych szkot.

Dyrekcja szkoty, nauczyciele X, Y, Z.

Niezwtoczny.

W celu oceny poprawnosci raportu ewaluacyjnego — Czy szczegoétowo opisano przebieg badania?
warto sobie zadac nastepujgce pytania: Czy wskazano na napotkane w jego trakcie trud-

nosci?

— Czy jezyk raportu jest jasny? Czy jest dostosowa-

ny do jego odbiorcow?

— Czy raport zaspokaja nasze potrzeby informacyj-
ne? Czy wyczerpujgco odpowiada na pytania ba-

dawcze?

— Czy w raporcie szczegotowo opisano kwestie me-

- Czy podano poziom realizacji zatozonych préb,
tj. ile os6b zamierzano przebadag, a ile faktycznie
wzieto udziat w badaniu w ramach poszczegol-
nych metod badawczych?4s

— Czy dane zostaty zebrane w odpowiedni sposob?
Czy uzyskane wyniki sg rzetelne?

todologiczne? Czy zastosowano triangulacje?

— Czy sposob realizacji badania byt odpowiedni?

— Czy poprawnie przeprowadzono analize danych?
Czy byta ona niezalezna i bezstronna?

Czy przyjete metody pozwolity zebra¢ wszystkie
informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi

na pytania badawcze?

4 W przypadku metod iloSciowych poziom realizacji proby wskazujemy
poprzez podanie odsetka tych 0sob (np. 75% pracodawcow).




— Czyopisowiwynikowtowarzyszy ich interpretacja?

— Czy sformutowane wnioski sg uprawnione i obiek-
tywne? Czy wskazano jakie$ ograniczenia we
wnioskowaniu, a jesli tak, to z czego one wyni-
kaja (np. z nieosiggniecia dostatecznego stopnia
realizacji proby)?

— Czy rekomendacje sg konkretne, odpowiednio

uzasadnione, dostatecznie szczegdétowe i moz-
liwe do zastosowania? Czy zawierajg adresata
oraz termin realizacji?

— Czy zataczniki zawierajg wszystkie informacje

uzupetniajgce, ktore byty zbyt szczegdtowe, by
zamiescic¢ je w tresci raportu? Czy nie znajdujg
sie w nich informacje, ktore powinny sie znalez¢
w gtéwnej czesci raportu?

NAJCZESTSZE BLEDY W OPRACOWYWANIU RAPORTU EWALUACYJNEGO:

brak informacji na temat koncepcji ewaluaciji — jej przedmiotu, zakresu, celu, pytan badawczych i kryteriow
ewaluacyjnych, a takze kwestii metodologicznych, zwigzanych ze sposobem prowadzenia badania,

brak omdwienia danych zamieszczonych na wykresach i w tabelach,

podawanie odsetkow, zamiast liczebnosci w przypadku mato licznych prob (w odniesieniu do wynikow iloSciowych),

podawanie liczebnosci przy relacjonowaniu wynikow wywiadu grupowego (w odniesieniu do tej metody znaczenie ma
jedynie fakt pojawienia sie zroznicowanych opinii, a nie ich ilosc),

koncentrowanie si¢ na mocnych stronach przedmiotu ewaluacji z pominigciem stron stabszych, wymagajacych
poprawy (tworzenie ,laurek” zamiast prawdziwych raportow),

brak podsumowania przedstawionych wynikdéw — nieobecno$¢ wnioskow i/lub rekomendacii,

mylenie wnioskow z wynikami badania lub z rekomendacjami,

przedstawienie wnioskow nie popartych konkretnymi danymi, opieranie sie podczas wnioskowania na wtasnych

przeswiadczeniach, zamiast na uzyskanych wynikach,

formutowanie rekomendacji o zbyt ogdlnym charakterze lub niemozliwych do wdrozenia,

brak adresatow i termindw wdrozenia rekomendaciji.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Komunikowanie, rozpowszechnienie
i wykorzystanie wynikow ewaluacji

Wyniki ewaluacji, przekfadajace sie na konkretne
rekomendacje, winny by¢ zawsze wcielone w czyn
i przekute na okreslone decyzje i dziatania stuzgce
poprawie jakosci pracy szkoty. Nawet najwspanial-
szy raport ewaluacyjny nie spetni swojej funkcji,
jesli zapisy w nim zawarte pozostang martwe, do-
kument zostanie zarchiwizowany, a my nie wpro-
wadzimy do naszej pracy zadnych zmian.

Raport z ewaluacji wewnetrznej jest wlasnoscig
szkoty i to ona decyduje, kto uzyska dostep do tego
dokumentu. Praktyka pokazuje, ze rozpowszech-

nienie wynikow ewaluacji w szerszym gronie 0sob,
szczegOblnie decydentéw, moze by¢ bardzo ko-
rzystne. Ich zrozumienie potrzeby wprowadzenia
Zmian oraz zaangazowanie w ten proces znaczgco
zwieksza szanse na uzyskanie wsparcia i w efekcie
poprawe jakosci przedmiotu ewaluaciji. Podzielenie
sie wynikami badania stanowi okazje do wspolne-
go przemyslenia aktualnej sytuacji ewaluowanego
obszaru dziatalnosci szkoty oraz przedyskutowania
sposobdéw rozwigzania zidentyfikowanych trudno-
Sci. Poza tym, przedstawienie osobom spoza szko-
ty proponowanych rekomendacji powoduje wzrost
naszej motywacji do ich wdrozenia.

RAPORT EWALUACYJNY
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Wyniki ewaluacji mozna prezentowac¢ w r6zny spo-
sob, np. w formie multimedialnej, podczas spotkan
z osobami zainteresowanymi ewaluowanymi za-
gadnieniami oraz decydentami — przedstawicielami
np. urzeddw pracy.

Caly raport lub jego fragmenty (np. streszczenie
czy podsumowanie) mozna przesta¢ do rdéznych
interesariuszy lub zamie$ci¢ na stronie interneto-
wej szkoty. Oczywiscie nie ma obowigzku szerokie-
go rozpowszechniania raportu (minimalne audyto-
rium stanowi rada pedagogiczna). Jednak warto
by¢ Swiadomym tego, ze udostepnienie wynikow
ewaluacji innemu podmiotowi zwigksza prawdo-
podobienstwo nawigzania wspotpracy przy ich
wykorzystaniu.

Podejmujgc decyzje o upowszechnieniu rapor-
tu, nalezy zastanowi¢ si¢ nad jego mozliwymi
odbiorcami oraz ich potrzebami informacyjnymi,
ktére moga byc¢ zréznicowane. W tej sytuacji do-

brze jest opracowac kilka krétkich podsumowan
czy streszczen raportu, ktoére bedg kierowane do
roznych grup interesariuszy — np. uczniowie moga
by¢ zainteresowani innymi kwestiami niz praco-
dawcy, a organ prowadzgcy szkote jeszcze czym$
innym.

Zamiar szerszego udostepnienia wynikow ewalu-
acji moze swiadczy¢ o:

refleksji nad wartoscig, przydatnoscig, skutecz-
noscig oraz efektywnoscig prowadzonych przez
szkote dziatan,

— gotowosci do podjecia dyskusiji nad réznymi ob-
szarami dziatalnosci szkoty,

— umiejetnosci oceny mocnych i stabych stron
funkcjonowania szkoty,

— checi rozwoju i doskonalenia jakosci pracy szko-
ty we wspétpracy z innymi podmiotami.

Nalezy pamietaé o sprawdzeniu, czy wyniki ewaluacji zostaty wykorzystane w praktyce oraz
o dokonaniu oceny efektow ich wdrozenia. Temu celowi moze rowniez stuzy¢ ewaluacja.

PRZYKLADOWI INTERESARIUSZE EWALUACJI WEWNETRZNEJ W SZKOLACH ZAWODOWYCH:

rada pedagogiczna, nauczyciele,
uczniowie,
rodzice,

pracodawcy,

organ prowadzacy,

przedstawiciele kuratorium oSwiaty,
placowki doskonalenia nauczycieli.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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EWALUACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU

Rozdziat 6. Ewaluacja programu nauczania dla

zawodu

Monika Marcinkowska-Bachliriska

Zmiany wymagan wynikajagce ze zmian przepisow
prawa oswiatowego wymusity koniecznos¢ opraco-
wania nowych programow nauczania dla zawodow.

Wymagania dotyczace programu nauczania dla
zawodu znajdujg sie w wielu dokumentach. Najpet-
niej zebrany materiat na ten temat, a takze opis, jak
interpretowac¢ akty prawne i jak w zwigzku z tym
konstruowac¢ i modyfikowa¢ nowe programy znaj-
duje sie w poradniku Programy nauczania dla za-
wodu...*¢, wydanym przez KOWEZiU w ramach
projektu ,Doskonalenie podstaw kluczem do mo-
dernizacji ksztatcenia zawodowego”. W poradniku
znajdujg sie wyjasnienia zatozen nowej podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach oraz doktad-
ny przewodnik, jak tworzy¢ program nauczania dla

4 A. Pfeiffer, M. Suliga, Programy nauczania dla zawodu. Krok po kroku,
KOWEZiU, Warszawa, 2013.

zawodu, aby spetniat warunki dopuszczania do re-
alizacji w szkole*".

Wedtug nowych przepiséw, program nauczania
stracit status ,ministerialny” i pozostaje w gestii
i kompetenciji szkoty, stat si¢ — w okreslonych gra-
nicach — wyrazem autonomii szkoty i tworczych
dziatan nauczycieli. To z kolei ,wymusito” na dy-
rektorach szkot i nauczycielach opracowanie wta-
snych badz modyfikacje istniejacych programéw
nauczania dla zawodow w taki sposob, aby reali-
zowany w szkole program byt zgodny z nowymi
przepisami prawa oswiatowego, kompletny, za-
adaptowany do specyfiki szkoty oraz dostosowa-
ny do potrzeb i mozliwosci uczniéw, dla ktorych
jest przeznaczony.

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 czerwca 2012 1.
w sprawie dopuszczania do uzytku w szkole programow wychowania
przedszkolnego i programéw nauczania oraz dopuszczania do uzytku
Szkolnego podrecznikéw. Dz.U. poz. 752.
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DEFINICJA

Program nauczania dla zawodu to zbior usystematyzowa-
nych, celowych uktadow umiejetnosci i tresci nauczania,
ujetych w podstawie programowej ksztatcenia w zawo-
dzie — okreslonych odpowiednio w przepisach w sprawie

podstawy programowej ksztatcenia w zawodach — wraz
ze wskazowkami dotyczacymi realizacji procesu ksztafce-
nia i oceniania osiagnie¢ edukacyjnych ucznia, popraw-
nych pod wzglagdem merytorycznym i dydaktycznym.

Whiosek: podstawowym warunkiem poprawnosci
programu hauczania dla zawodu jest jego zgodnosc¢
z podstawg programowg ksztatcenia w zawodzie.

Podstawa programowa jest dokumentem Kkiero-
wanym do dyrektorow szkot, nauczycieli, nadzoru
pedagogicznego, autoréw programow nauczania,
pracodawcow i decydentow wydajgcych posta-
nowienia o uruchomieniu ksztatcenia w zawodzie
w okreslonej placéwce edukacyjnej. Stanowi ona
baze do opracowywania standardow wymagan
(uszczegotowienia zapisdw podstawy programo-
wej) bedacych podstawg przeprowadzania egza-
minu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie
to obowigzkowe na danym etapie ksztatcenia ze-
stawy celow i tresci nauczania, w tym umiejetno-
Sci, a takze zadania wychowawcze szkoty, ktore sg
uwzgledniane w programach nauczania, umozli-
wiajgce ustalenie kryteriéw ocen szkolnych i wyma-
gan egzaminacyjnych. Zawiera obowigzkowe dla
danego zawodu i uwzglednione nastepnie w pro-
gramach nauczania dla danego zawodu — zestawy
umiejetnosci i treSci nauczania, umozliwiajgce
ustalenie kryteriow ocen szkolnych i wymagan
egzaminacyjnych®°,

Nowa podstawa programowa odpowiada (cho¢
w réznym stopniu) na fundamentalne pytania pro-
cesu nauczania: Po co uczyc? Czego uczyc? Jak
uczyc?

% Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 czerwca 2012 r.
w sprawie dopuszczania do uzytku w szkole programow..., dz. cyt.

49 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie oSwiaty
oraz niektorych innych ustaw. Dz.U. nr 205, poz. 1206.
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Podstawa programowa przedstawia tresci naucza-
nia w jezyku efektéw ksztatcenia oraz wymagania,
jakie powinien posiada¢ uczen o przecietnych
uzdolnieniach na koniec etapu edukacyjnego.
Rezygnujac z opisu procesu ksztafcenia — pozwa-
la go réznicowac, w zaleznosci od potrzeb i moz-
liwosci uczniow. Podstawa programowa, chociaz
okres$la czego uczy¢ i czego wymagac od uczniow,
z natury rzeczy nie jest dokumentem sugerujgcym
konkretne rozwigzania metodyczne; nie mowi tez,
w jaki sposob oceniac (cho¢ okresla — co powinno
by¢ oceniane).

Nowa podstawa programowa ksztatcenia w zawo-
dzie umozliwia tworzenie wtasnych programow na-
uczania, dostosowanych do mozliwosci i potrzeb
uczniow, wyznaczajgc dla ich autorow wymagania
dotyczace zakresu tresci ksztatcenia wynikajgce
z ogolnych celéw i zadan ksztatcenia zawodowe-
go, celdéw ksztatcenia w zawodzie, efektow ksztat-
cenia oraz organizacyjne wynikajgce z zalecanych
warunkow realizacji ksztatcenia w danym zawodzie
i minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowe-
go, specyficznych wymagan ksztatcenia w zawo-
dzie. Tworzgc program nauczania, autor musi w nim
zawrzec¢ tresci podane w podstawie programowej,
przy czym ma rdzne mozliwosci, ktére wynikajg ze
specyfiki przedmiotu, roznych potrzeb i mozliwosci
ucznidw, nauczycieli i szkoty.

»,W nowoczesnym ujeciu program nauczania jest
programem czynnosci uczniow i zatozonych wyni-
kéw tych czynnosci. Na program nauczania sktada
sie ogot dokumentow wyznaczajacych tresci ksztat-
cenia [...] rowniez podreczniki dla uczniéw i nauczy-
cieli, ksigzki i inne zrodta pomocnicze, zbiory zadan
i cwiczen, srodki dydaktyczne oraz testy szerokiego
uzytku. Kazdy program nauczania ma spetni¢ za-
tozone funkcje ksztafcace, tj. umozliwia¢ uczniom:
zdobycie wiedzy i odpowiednich sprawnosci” (ogol-
noksztatcgcych, ogoélnozawodowych i specjalistycz-
nych) ,oraz rozwiniecie zdolnosci i zainteresowan,
jak rowniez funkcje wychowawcze, tj. sprzyjaé¢
wszechstronnemu rozwojowi osobowosci”s°.

%0 W. Okon, Nowy sfownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie
,Zak”, Warszawa 2001, s. 317.



Program ksztatcenia zawodowego to tez niezbed-
ny do uzyskania kwalifikacji pracowniczych ze-
staw umiejetnosci intelektualnych i praktycznych,
sprawnosci i postaw, jakie opanowujg i osiagajg
uczniowie pod kierunkiem nauczycieli w toku pro-
cesu dydaktyczno-wychowawczego.

Jeszcze do niedawna funkcjonowat jeden central-
nie wprowadzony, obligatoryjny program naucza-
nia kazdego przedmiotu i zawodu. Kwestie analizy
jego efektywnosci nie byty uznawane za istotne,
totez pojawity sie jedynie w kontekscie badan i wy-
nikbw nauczania.

Dzis mozliwe okazato sie zréznicowanie drog
ksztatcenia, metod nauczania i materiatow dydak-
tycznych. Mozliwie stato sie¢ wspotwystepowanie
alternatywnych programoéw nauczania dla zawodu.

W tej nowej sytuacji autonomii szkoty, gdy to wta-
Snie w szkole powstaje program nauczania dla za-
wodu i szkota bierze na siebie odpowiedzialnos¢
za jego poprawnos$c¢ i skutecznos¢ ogromnej wagi
nabiera ewaluacja programu. Sposrod wielu prze-
mian dokonujgcych sie obecnie w sferze eduka-
cji zawodowej ogromne i priorytetowe znaczenie
majg te, ktdére zmierzajg ku podniesieniu jej jako-
Sci i efektywnosci. Czesto zapomina sie, ze jakos¢
ksztatcenia jest funkcjg szeregu zmiennych czy
parametrow majgcych wplyw na poziom wyksztat-
cenia absolwenta szkoty. W sytuacji wprowadzania
programow innowacyjnych pod wzgledem struk-
tury i tresci nalezy dgzy¢ do minimalizacji ewentu-
alnych negatywnych skutkow wdrazanych progra-
mow i dziatah pedagogicznych im towarzyszgcych.
Konieczna staje sie wiec umiejetnos$¢ skutecznego
oceniania programu oraz czynnikow wywierajg-
cych wptyw na jego realizacje. Chodzi gtownie
o stwierdzenie, czy program powoduje lub moze
powodowac takie skutki, o jakich myslano, kon-
struujgc wzorzec, kreujgc i realizujgc program.

6.1. Etapy ewaluacji programu
nauczania dla zawodu

Ocenianie i doskonalenie (optymalizowanie) pro-
gramu przy wykorzystaniu ewaluacji odbywa sie
zazwyczaj w trzech etapach.

ETAP |

Pierwszej ewaluacji powinno sie¢ dokonac¢ przed
dopuszczeniem programu do uzytku w szkole. Po-
lega ona na wykonaniu przez ekspertow pewnych
czynnosci majgcych charakter analiz i sprowadza
sie do weryfikacji projektu programu przed zasto-
sowaniem go w praktyce edukacyjnej. W fazie tej
nalezy sprawdzi¢, czy w programie nauczania dla
zawodu zostaty uwzglednione:

Ogodlne cele i zadania ksztatcenia zawodowego.

1. Efekty ksztatcenia wspodlne dla wszystkich zawo-
dow, w tym kompetencje personalne i spoteczne.

2. Efekty ksztaftcenia wspdlne dla zawoddéw w ra-
mach obszaru ksztatcenia.

3. Efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wy-
odrebnionych w zawodzie.

Nastepng czynnoscig jest sprawdzenie zgodnosci
programu nauczania z wymaganiami ramowego
planu nauczania, tj. czy uwzgledniono:

1. Minimalng liczbe godzin przeznaczong na reali-
zacje przedmiotoéw ogoélnoksztatcacych.

2. Minimalng liczbe godzin w programie ksztatce-
nia zawodowego (program o strukturze modu-
towej, przedmiotowej lub innej).

3. Minimalng liczbe godzin przeznaczonych na
ksztatcenie zawodowe teoretyczne i praktyczne.

ETAP II

Kazdy program powinien by¢ oceniany w praktyce,
w trakcie realizacji i/lub po zakonczeniu catego cy-
klu ksztatcenia.

Ewaluacja ksztattujgca (formatywna) jest przepro-
wadzana w toku wdrozenia programu do realizacji.

EWALUACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU
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Polega na badaniu i optymalizacji programu w trak-
cie jego realizacji. Bada sie nie koncowe efekty,
lecz sam program i przebieg procesu ksztatcenia
opartego na tresciach w nim zawartych. Okresla
sie te aspekty programu, ktére warto zmienic. Jest
to iloSciowe i jakosciowe badanie o charakterze pi-
lotazowym.

ETAP llI

Ewaluacja podsumowujgca (sumatywna) — prowa-
dzona dla oceny catego cyklu realizacji programu,
dokonujgca globalnej analizy efektow, jakie przy-
niosta jego realizacja. Jej zadaniem jest ostatecz-
na i catkowita ocena programu metodami zaréwno
ilosciowymi, jak i jakosciowymi. Ma chroni¢ przed
powielaniem btedow i realizacjg programéw mato
efektywnych, ale takze okreslac¢ co byto sukcesem,
a co nalezy zmieni¢ oraz — co najistotniejsze — dla-
czego tak jest. Powinna by¢ prébg odpowiedzi na
pytanie: czy w efekcie realizacji programu ksztatce-
nia zawodowego absolwent uzyskuje odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania zawodu?

Te trzy, nastepujgce po sobie etapy ewaluacji two-
rzg pewien cykl, ktéry w przypadku realizacji pro-
gramow ksztatcenia zawodowego powinien by¢
elementem statym i planowo doskonalonym w toku
realizowania zadan zwigzanych z wprowadzaniem
nowych programow do praktyki szkolnej: planowa-
nie pracy — realizacja planu dziatania — obserwacja
dziatania - refleksja.

ETAP |
Planowanie pracy

ETAP IV

Refleksja

ETAP Il

Obserwacija dziatania

Rys. 10. Cykliczno$c¢ etapoéw ewaluacji
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Cykl dziatan ewaluacyjnych wyznacza spiralng dro-
ge, ktéra prowadzi systematycznie do osiggniecia
kolejnych celow w procesie wdrazania nowych roz-
wigzanh do praktyki edukacyjnej, umozliwia podno-
szenie jakosci ksztatcenia.

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze w odniesieniu
do programoéw szkolnych ich ewaluacja to znacz-
nie wiecej niz ocena — poprzestanie na samej oce-
nie programu bytoby mato uzyteczne. W toku ewa-
luacji ocenia sie relatywng wartos¢ jej przedmiotu
i zbiera informacje, ktére pozwolg te ocene sfor-
mutowac. Ewaluacja stuzy sprawdzeniu (i zebraniu
dowodow) czy to, co zostato zaplanowane zostato
zrealizowane, jak wyglada realna sytuacja w sto-
sunku do teorii. ,W przypadku programu chodzi
o stwierdzenie, czy program powoduje lub moze
powodowac takie skutki, o jakich myslano, konstru-
ujac wzorzec, kreujgc i realizujgc program. DzieKi
ocenianiu mozna rozpozna¢ mocne i stabe strony
programu, nim jeszcze znajdzie sie on w uzyciu,
oraz jego skutecznos$¢, gdy juz wejdzie do uzytku.
Zebranie danych o zaletach i wadach programu
pozwala wnies¢ poprawki, poréwnac rozne rozwig-
zania, utrzymac program w pierwotnej postaci lub
w 0gole porzucic”® (nie wprowadzac dla kolejne-
go rocznika). Reforma szkolnictwa zawodowego
to walka o dydaktyke efektywng, o wprowadzenie
takich zmian, by gtéwnym walorem ksztatcenia
byta skutecznos¢, a przeciwnikiem — pozory sku-
tecznosci, wyrazajgce sie nieprzygotowaniem ab-
solwentow do zawodu i ocenami bez pokrycia. Aby
dydaktyka byta skuteczna, istnie¢ powinna infor-
macja zwrotna miedzy uczeniem sie i hauczaniem.
Najbardziej wartosciowe pedagogicznie sg bada-
nia osiggnie¢ uczestnikdw zaje¢ prowadzone przez
samych nauczycieli.

Program ksztatcenia (nauczania) jest podstawowym
dokumentem, w ktorym okresla sie cele, zakres
i uktad tresci ksztatcenia oraz metod realizacji przed-
miotow, przewiduje sie takze oczekiwane i pozgda-
ne efekty ksztatcenia. Prawidtowo zaprojektowany
program stanowi podstawe organizacji procesu

5t J.J. Guilbert, Zarys pedagogiki..., dz. cyt.



ksztafcenia. Dlatego powinien podlega¢ ewaluaciji,
gdyz dopiero zetkniecie z rzeczywistoscig szkolng
pokaze jego prawdziwg wartos¢. Ewaluujgc pro-
gram, nalezy w pierwszym rzedzie przeanalizowac
osiggniecia tych efektdw ksztatcenia, jakie istotnie
program zaktada, i w takim rozumieniu, jakie przez
autora programu zostato przyjete. Proces ewalu-
acyjny nie ma stuzy¢ uzasadnieniu programu, lecz
poprawieniu istniejgcego stanu rzeczy.

6.2. Przedmiot i cel (czego i po co
chcemy sie dowiedziec)

Przedmiotem ewaluacji jest program, ale jak
wspomniano wczesniej nie program sam w sobie
- to, czy spetnia wymogi zostato juz sprawdzone
— ale program, ktory podlega procesowi realizaciji.
Odbywa sie to w jakichs warunkach, z udziatem

Tab. nr 16. Pytania ewaluacyjne programu nauczania

Pytania ewaluacyjne programu nauczania

Pytania o wartos¢ wewnetrzng programu dotyczag
zgodnosci prezentowanych tresci programowych
ze stanem wiedzy z okreslonej dziedziny, zasadno-
Sci utozenia i zaprezentowania tresci.

Pytania o wartos¢ instrumentalng dotyczg prze-
znaczenia oraz adresata programu. W przypadku
tych pytan istotne sg zagadnienia odnoszace sie
do zamierzen programowych i efektu tych zamie-

réznych nauczycieli i uczniéw. Ten sam program
realizowany w roéznym miejscu, czasie i przez in-
nych ludzi za kazdym razem bedzie jednak troche
inny, inne bedg trudnosci i problemy. Ewaluacja
nie powinna by¢ jednorazowa, gdyz realizacja
tego samego programu nauczania dla zawodu
wprowadzana w kolejnych latach (dla kolejnych
rocznikdw ucznidw) moze (i powinna) znacznie
sie roznic¢. Nie znaczy to wcale, ze program na-
gle stat sie zty. Znaczy to tylko, ze doswiadczenie
nauczycieli, inna grupa uczniow i ogolne warunKi
ksztatcenia odgrywajg ogromng role i moga za-
rébwno ,poprawi¢” sredni program, jak i ,pogor-
szy¢” program bardzo dobry.

H. Talmage®? zaproponowata pie¢ rodzajow pytan,
ktére mozna wykorzysta¢ w ewaluacji programu
nauczania.

Pytania o warto$¢ wewnetrzng
Pytania o warto$¢ instrumentalng
Pytania o warto$¢ wzgledng
Pytania o mozliwos¢ optymalizaciji

Pytania o ostateczng decyzje

rzen, czyli osiggnie¢ uczniéw, np.: W jakim stopniu
uczniowie opanowali tresci programowe?

Pytania o wartos¢ wzgledng to pytania nauczycie-
li, ktorzy stajg przed wyborem nowego programu
i muszg dokonac¢ poréwnania kilku dokumentow.
W ocenie nalezy zada¢ pytania dotyczgace osig-
gniec ucznidw, tatwosci realizacji programu, wyma-
gan w stosunku do bazy materialnej szkoty (wypo-

52 A. Galant, Ewaluacja programu nauczania, [w:] Programy nauczania
W rzeczywistosci szkolnej. Tworzenie — wybor — ewaluacja, ORE,
Warszawa 2012, s. 92-100.
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sazenie, niezbedne materiaty), charakteru, specyfiki
szkoty oraz potrzeb spotecznosci lokalnej.

Pytania o mozliwos¢ optymalizacji dotyczg wzmoc-
nienia skutecznosci w realizacji programu np.:
W jaki sposéb program motywuje ucznidéw do pra-
cy, zwieksza ich zainteresowanie naukg? W jaki
sposob udoskonali¢ tresci programowe, materiat,
formy i metody pracy, aby zoptymalizowac proces
dydaktyczny.

Pytania o ostateczng decyzje. Na podstawie zgro-
madzonych informaciji nalezy sformutowaé pytania
dotyczace realizacji, odrzucenia lub modyfikacji
programu nauczania®.

Zadaniem ewaluaciji programu jest:

— umozliwienie podjecia decyzji, czy program ma
by¢ realizowany, czy w nowym cyklu edukacyj-
nym nalezy wdraza¢ nowy program,

— okreslenie, w jaki sposdb mozna wprowadzi¢
ulepszenia do programu:

* odno$nie metod, technik, $srodkéw dydak-
tycznych,

e odnosnie optymalizacji catego procesu dy-
daktycznego,

» ufatwiajgcych wdrazanie korelacji miedzy-
przedmiotowych,

* lepiej wykorzystujgc baze technodydaktycz-
ng itd.,

czyli jakie zmiany w programie nauczania dla za-
wodu spowodujg podniesienie jakosci ksztatcenia.

H. Komorowska®> podafa sze$¢ rodzajow zadanh
(celow), jakie moze stawiaC sobie ewaluacja pro-
gramu nauczania — nalezy pamietac jednak, ze nie
jest to lista zamknieta. Cel ewaluacji powinien by¢
dostosowany do wymagan osob zainteresowanych
badaniem.

% A. Galant, Ewaluacja programu. .., dz. cyt.

% H. Komorowska, O programach prawie wszystko, WSiP, Warszawa
1999.

1.
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Ewaluacja celéw®® programowych — ma charak-
ter teoretyczny, dotyczy oceny zasadnosci (ra-
cjonalnosci) budowania celéw programu.

Ewaluacja szansy realizacji ustanowionych
celow/efektow nauczania/ksztatcenia - ma
charakter empiryczny; dotyczy oceny zakresu
celow, czyli okreslenia stopnia trudnosci pro-
gramu, mozliwosci ich realizacji w szkotach ma-
sowych i elitarnych. W tym przypadku istotna
jest rowniez ocena dostosowania zapropono-
wanych przez autora metod nauczania do pre-
dyspozycji uczniéw, rodzaju szkoty.

Ewaluacja spoéjnosci tresci nauczania z celami/
efektami ksztaicenia — dotyczy oceny stopnia
korelacji celdw i tresci, przyktadem braku takiej
spojnosci moze by¢ sytuacja, gdy autor progra-
mu jezyka polskiego formutuje cel/efekt ksztatce-
nia w ten sposob — pisze poprawnie pod wzgle-
dem ortograficznym; natomiast w zakresie tresci
nie proponuje zapiséw dotyczgcych ortografii.

Ewaluacja przydziatu uczniéw do danego pro-
gramu dotyczy efektywnoéci dziatan, w wyniku
ktérych okreslono poziom umiejetnosci uczniow
i przydzielono ich do grup realizujgcych program
0 odpowiednim stopniu trudnosci.

Ewaluacja efektywnosci nauczania — celem
oceny staje sie stopien realizacji celow/efektow
ksztatcenia zamierzonych przez autora programu
oraz okreslenie czynnikdw wptywajgcych na osig-
gniecia ucznidw (oprécz programu nauczania —
wptyw domu, srodowiska, rola korepetyciji itp.).

Ewaluacja sprawnos$ci nauczania dotyczy opty-
malizacji procesu dydaktycznego (skrocenie
Czasu przeznaczonego na realizacje okreslo-
nych tresci i osiggania celow wskazanych przez
autora programu, zmniejszenie kosztow i na-
ktadu pracy nauczyciela i/lub uczniow w celu
uzyskania tych samych efektow).

Podziat ten powstat w 1999 r. Obecnie nie moéwimy o celach, lecz

o efektach ksztafcenia, podwdjna nomenklatura powstata poprzez dodanie —
zamiane okreslen przez autora.
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Rys. 11. Rodzaje zadan (celow), jakie moze stawiaé sobie ewaluacja programu nauczania

Zrédio: Olszowska, 201256,

Cel procesu ewaluacyjnego programu ksztatcenia
dla zawodu moze by¢ okreslony szeroko — ewalu-
acji podlegajg wtedy wszystkie aspekty realizacji
programu, lub wgsko — wtedy proces ewaluacyjny
obejmuje tylko wycinek obszaru, jakim jest realiza-
cja programu ksztalcenia dla zawodu. Szerokos¢
okreslenia celu bedzie zalezna od potrzeb placowki.
Najkrocej mozna powiedzie¢, ze badaniu powinno
podlegac to, co jest w polu rzeczywistego zaintere-
sowania wszystkich uczestnikéw ewaluacji, a takze
takie elementy rzeczywistosci, ktore majg szanse
podlegaé¢ zmianom.

Przyktady okreslania celu ewaluacji w obszarze
badania programu ksztatcenia dla zawodu:

1. Analiza przebiegu procesu realizacji programu
ksztatcenia dla zawodu.

2. Zdiagnozowanie, w jakim stopniu realizacja

programu pozwala osiggna¢ wybrane efekty

% G. Olszowska, Programy nauczania w rzeczywistosci szkolnej. Tworzenie
— wybdr — ewaluacja, ORE, Warszawa 2012.

ksztatcenia, zaktadane w podstawie programo-
wej ksztatcenia w zawodzie.

Okreslenie zmian w procesie ksztatcenia spo-
wodowanych wprowadzeniem programu.

Rozpoznanie czynnikow sprzyjajagcych i nie-

sprzyjajacych
realizacji programu ksztatcenia dla zawodu.

(utatwiajgcych-utrudniajgcych)

Ustalenie, jakiego rodzaju modernizacja pro-
gramu nauczania dla zawodu moze spowodo-
wac optymalizacje procesu ksztafcenia.

Okreslenie, czy i w jakim zakresie program wy-
maga modernizacji i optymalizacji.

Rozpoznanie warunkéw realizacji programu
ksztatcenia dla zawodu, ktére muszg byc¢ spet-
nione, aby realizacja programu ksztatcenia dla
zawodu przyniosta zaktadane efekty.

EWALUACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU
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8. Ustalenie, czy i w jakim stopniu zamierzone
efekty ksztatcenia (efekty ksztatcenia wspolne
dla wszystkich zawodow; efekty ksztatcenia
wspolne dla zawodow w ramach obszaru, sta-
nowigce podbudowe do ksztatcenia w zawo-
dzie lub grupie zawodoéw; efekty ksztatcenia
wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w za-
wodzie) sg rzeczywiscie realizowane.

9. Zdiagnozowanie, ktdre metody pracy daty ocze-
kiwane rezultaty, a ktore nalezy zmienic?

10. Analiza warunkow bazowych, wyposazenia
w sprzet i pomoce dydaktyczne, oraz organiza-
Cji pracy szkoty — czy gwarantujg realizacje za-
tozonych celdw i efektéw ksztatcenia?

11. Okreslenie stopnia i sposobu, w jakim program
ksztatcenia ogolnego wspotgra z programem
ksztatcenia praktycznego w ramach programu
ksztafcenia dla zawodu.

W proponowanej w niniejszym poradniku ewaluacji
programu nauczania dla zawodu cele ewaluacji zo-
staty okreslone nastepujgco.

OKRESLENIE JAKOSCI | SKUTECZNOSCI
REALIZACJI PROGRAMU NAUCZANIA
DLA ZAWODU W ZAKRESIE:

osiggania szczegotowych efektow ksztafcenia,

doboru oraz zastosowania form, metod i strategii
dydaktycznych,

wspotpracy z pracodawcami,

wykorzystania bazy technodydaktyczne;.

Jezeli cel badania zostat okreslony szeroko, nie-
ktére z przyktadowych celéw waskich pojawig sie
w roli pytah badawczych. Wazne jest, zeby pamie-
tac¢, ze czasem ,mniej znaczy lepiej”. Szkota moze
zrealizowac tylko jeden lub dwa projekty ewaluacji
dotyczace czesci programu nauczania dla zawodu
— takie, ktore sg dla niej najistotniejsze.

ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU

Ewaluacji mozna poddac takze:

poszczegolne fragmenty programu,

jednostki edukacyjne,

poszczegolne metody lub

srodki dydaktyczne.

Przedmiot i cel ewaluacji musi by¢ ujety w planie
nadzoru pedagogicznego. Po okresleniu przed-
miotu i celu ewaluacji wewnetrznej nalezy usta-
lic pytania badawcze (kluczowe), konkretyzujgce
przedmiot ewaluacji. Tworzenie ich polega na roz-
biciu przedmiotu ewaluacji na szczegétowe kwestie
i nadanie im formy pytan.

Nie sg to jeszcze pytania, ktére bezposrednio zo-
stang zadane osobom objetym ewaluacja, ale py-
tania, na ktére odpowiedzi poszukiwac¢ sie bedzie
w trakcie catego procesu badawczego, a sformu-
towane odpowiedzi stang sie nastepnie podstawg
rozdziatu analitycznego raportu ewaluacyjnego
i wyznaczg strukture tego rozdziatu.

Jak korzysta¢ z proponowanego
materiatu

Kazdy proces ewaluacyjny ma podobng procedu-
re. Decydujac sie na wybor obszaru ewaluacji na-
lezy okredli¢, jaka wiedza jest potrzebna i do cze-
go bedzie stuzy¢ — w jaki sposob bedzie mozna
wykorzysta¢ zebrane dane. Oczywiscie najlepiej
jest wybrac taki obszar, o ktérym wiedza jest nie-
petna, ktory jest nowy, ulegt zmianom lub istnieje
podejrzenie, ze z jakich$ powododw nie funkcjonuje
w sposob satysfakcjonujacy.

Ewaluacja wewnetrzna powinna wynika¢ z wymo-
gow wewnetrznych, czyli potrzeb konkretnej szko-
ty, i odnosi¢ sie do biezgcych problemow, ktdrych
rozwigzania szkota poszukuje projektujgc i wdraza-
jac roznorodne programy. Ewaluacje nalezy ogni-
skowac¢ na przebiegu realizacji tych programow
(ewaluacje formatywne) oraz ich efektach (ewalu-
acje konkluzywne).
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Co nalezy zrobi¢?

1.

Zanim zapadnie decyzja o ewaluacji programu
nauczania dla zawodu dyrektor i nauczyciele po-
winni zada¢ sobie kilka podstawowych pytan.

Czy program nauczania dla zawodu realizowa-
ny w szkole:

— jest zgodny z wytycznymi zawartymi w od-
powiednich przepisach, a przede wszystkim,
czy jest zgodny z podstawg programowg
ksztatcenia w zawodach, obejmuje wszystkie
przedmioty i caty cykl dydaktyczny,

— pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia,

— jest dostosowany do potrzeb i mozliwosci
uczniéw, nauczycieli i jest do zrealizowania
w bazie technodydaktycznej, jakg dysponuje
szkota,

— spetnia wymagania przysztych pracodawcow
(odpowiada na zgtaszane przez nich wyma-
gania),

— jest realizowany zgodnie z zatozeniami i nie
ma trudnosci w jego realizaciji.

Jesdli na wszystkie powyzsze pytania mozna
udzieli¢ twierdzacych i wyczerpujgcych odpo-
wiedzi — nie ma potrzeby poddawania ewalu-
acji tego obszaru. Jesli jednak sg watpliwosci
— warto przyjrze¢ sie programowi blizej. Nowe
programy funkcjonujg w szkotach od dwoch lat
— warto sprawdzi¢, jak dziatajg te ,nowe” pro-
dukty w konkretnych warunkach danej szkoty.

Decyzja o przedmiocie ewaluacji wewnetrznej
zawsze powinna by¢ przedyskutowana z cata
radq pedagogiczna.

Uwaga:

Nalezy zdecydowac, ktory z realizowanych
w szkole programow nauczania dla zawodu
bedzie ewaluowany. Decyzje podejmuje dyrek-
tor po konsultacji z nauczycielami. Ewaluacje
mozna przeprowadzi¢ dla jednego programu
nauczania. Jesli w szkole realizowanych jest

jednoczesnie kilka programéw nauczania dla
zawodu (a tak jest najczesciej) mozna ewalu-
owac kazdy z nich osobno. Oznacza to, ze do
ewaluacji kazdego programu nauczania zawo-
du obowigzuje caty pakiet narzedzi i cata proce-
dura ewaluacyjna.

. Jezeli wczeséniej nie odbyto sie szkolenie doty-

czgce ewaluacji wewnetrznej, nalezy na zebra-
niu rady pedagogicznej przekaza¢ podstawowe
informacje na temat ewaluacji wewnetrznej, jako
badania w dziataniu. Warto w tym momencie
przypomniec¢ (wyjasnic) réznice pomiedzy moni-
toringiem, ewaluacjg zewnetrzng i wewnetrzna.
Im wiecej wiedzy o istocie ewaluacji wsrod jej
uczestnikdw, tym wieksze szanse na zebranie
rzeczywiscie istotnych informacji, pozwalaja-
cych na wprowadzenie skutecznych zmian.

Konieczne jest tez poinformowanie wszystkich
przysztych uczestnikow ewaluacji o:

— przedmiocie ewaluaciji, jej celach,
— planowanym sposobie jej przeprowadzenia,

— metodach i czasie trwania ewaluacji (przed-
stawienie harmonogramu czynnosci),

— dla kogo jest planowane badanie i kto bedzie
z niego korzystat (oraz w jaki sposob), a takze
0 sposobie udostepnienia wynikow badania.

Kolejnym krokiem jest powotanie zespotu ewa-
luacyjnego, ktéry bedzie odpowiedzialny za
przygotowanie i zrealizowanie badania ewalu-
acyjnego w szkole, a nastepnie zajmie sie opra-
cowaniem i zaprezentowaniem otrzymanych
wynikow. Warto tutaj okresli¢ role i zakresy od-
powiedzialnosci poszczegolnych cztonkow ze-
spotu (koordynatora, osob zbierajgcych dane,
autoréw analiz i raportu).

Powotanie zespofu ewaluacyjnego moze nastg-
pi¢ w drodze zarzadzenia dyrektora; zespot moze
tez zostaC wytoniony na zebraniu rady pedago-
gicznej, potwierdzony wpisem do protokotu rady.

Ustalenie realnego harmonogramu prac, czyli
dyskusja o tym, ile czasu i jakie $rodki nale-
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zy zapewni¢. Ewaluacja jest procesem, a nie
kilkudniowg akcjg. Warto zatem przemyslec
doktadnie kwestig, jak w perspektywie jedne-
go roku szkolnego zaplanowaé¢ poszczegolne
czynnosci. W ich zakres wchodzi, oprécz etapu
planowania i przygotowania ewaluaciji, zbiera-
nie i opracowywanie danych, przygotowanie
raportu, upowszechnienie wynikow ewaluaciji.
W harmonogramie warto dokonac identyfikacji
dat granicznych dla realizacji gtownych etapow
badania.

6. Zapoznanie sie z prezentowang propozycjg
ewaluacji programu nauczania dla zawodu.

7. Okreslenie proby badawczej — zgodnie z wymo-
gami prezentowanego badania.

8. Ustalenie sposobu przeprowadzenia badan an-
kietowych (wersja papierowa/elektroniczna).

9. Przeprowadzenie ewaluacji programu nhaucza-
nia dla zawodu.

10. Analiza i interpretacja zgromadzonych danych.

11. Sporzadzenie i udostepnienie raportu konco-
wego wszystkim ustalonym wcze$niej odbior-
com.

12. Dyskusja na radzie pedagogicznej nad wyni-
kami ewaluaciji i podjecie decyzji o tym, jakie
dziatania nalezy przedsiewzig¢ w wyniku otrzy-
manych informaciji.

Materiaty do ewaluacji wewnetrznej progra-
mu nauczania dla zawodu. Punktem wyjscia do
prac nad propozycjami ewaluacji zamieszczony-
mi w niniejszym poradniku byty dziatania podijete
w projekcie ,Monitorowanie i doskonalenie proce-
su wdrazania podstaw programowych ksztafcenia
w zawodach”.

Przygotowujgc propozycje ewaluacji, wzieto pod
uwage roznice w podejsciu do ewaluacji, wynika-
jace z roznych doswiadczen i réznych podstaw
teoretycznych. Wobec trudnosci i ograniczen, ja-
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kie wynikajg z konkretnych podejs¢ teoretycznych
oraz mozliwosci zastosowania licznych wymagan
w warunkach przecietnej szkoty, zaproponowano
nastepujacg ewaluacje wewnetrzng:

— formatywng (program wszedt do realizacji, ale
realizacja jeszcze sie nie zakonczyta),

— jako doswiadczenie kompleksowe — zawierajgca
elementy zaréwno jakosciowe jak i ilosciowe,

— miedzyosobowa,

— analityczna,

— fokusowg — obejmujgcg czes¢ catego obszaru
tematycznego.

6.3. Zatozenia metodologiczne propono-
wanego badania ewaluacyjnego

PRZEDMIOT EWALUACJI: '
(CZEGO CHCEMY SIE DOWIEDZIEC)

Proces realizacji programu nauczania dla zawo-
du w warunkach funkcjonowania szkoty.

Czyli: w procesie ewaluacji majg by¢ zebrane in-
formacje o tym, w jaki sposéb rzeczywiscie reali-
zowane sg zatozenia programowe i jak przebiega
realizacja zaplanowanych dziatan. Po co dokfadnie
chcemy to sprawdzi¢, jakich informacji oczekuje-
my okreslone jest przez cel.

CEL EWALUACJI:

Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji pro-
gramu nauczania dla zawodu w zakresie:

osiggania szczegotowych efektow ksztatcenia,

doboru oraz zastosowania form, metod i strategii
dydaktycznych,

wspotpracy z pracodawcami,

- wykorzystania bazy technodydaktyczne;j.

Takie ujecie celu ewaluacji wyznacza kierunek ba-
dania i pozwala na postawienie pytan badawczych,
uscislajgcych cel i okreslajgcych problemy, na kto-
re ewaluatorzy bedg poszukiwali odpowiedzi.
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PYTANIA KLUCZOWE - BADAWCZE:

1. W jakim stopniu efekty ksztatcenia zatozone na
danym etapie edukacji zostaty osiggniete?

2. Jakie formy organizacji lekcji, metody i strategie
dydaktyczne sg skuteczne w osigganiu efektow
ksztafcenia oraz atrakcyjne dla uczniow?

3. W jakim stopniu program nauczania dla zawo-
du jest dostosowany do mozliwosci i potrzeb
uczniow?

4. Jaki jest zakres i formy wspéipracy z praco-
dawcami?

5. W jakim stopniu dostepna baza technodydak-
tyczna spetnia warunki dla prawidtowej realiza-
cji programu nauczania dla zawodu?

KRYTERIA EWALUACJI

Skutecznos$¢ osiggania .

zatozonych efektow ksztatcenia ucznioéw

6. Jakie sg bariery w realizacji programu na-
uczania dla zawodu oraz mozliwosci jego
optymalizacji?

Kryteria ewaluacji wyodrebniono, aby konkretnie
wskazac, co w ramach prowadzonej ewaluaciji be-
dzie podlegato ocenie. Funkcjg kryteriow ewaluacji
jest uszczegotowienie pytan kluczowych, czyli do-
okreslenie celu i przedmiotu, by gromadzi¢ tylko te
informacje, ktére sg rzeczywiscie potrzebne.

W celu oceny poziomu spetnienia okreslonego kry-
terium, do kazdego kryterium ustalono wskazniki
(czyli postawilismy pytanie: Na podstawie jakich
obserwowalnych faktéw/zdarzen mozna z duzym
prawdopodobienstwem okresli¢ jako$¢ oferty pro-
gramowej? Skad bedg czerpane dane badawcze?).

WSKAZNIKI EWALUACJI

stopien znajomosci zaplanowanych efektow ksztatcenia przez

* jakos¢ monitorowania osiggnie¢ uczniow przez nauczycieli

* poziom osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia przez
ucznidéw (wyniki egzamindw wewnetrznych i zewnetrznych,
oceny wystawiane uczniom przez nauczycieli)

* wdrozenie wnioskow z monitorowania efektow ksztatcenia

Adekwatnosc¢ oraz E
atrakcyjnos¢ doboru form

i metod zastosowanych do °
realizacji efektow zaktadanych

w programie nauczania dla C
zawodu

zroznicowanie form i metod ksztafcenia stosowanych przez
nauczycieli podczas realizacji programu

zakres wykorzystywania metod aktywizujgcych w nauczaniu
0golnym i teoretycznym zawodowym

poziom atrakcyjno$ci stosowanych przez nauczycieli form

i metod ksztatcenia z punktu widzenia uczniow

* stopien dostosowania form i metod nauczania do efektéw

ksztatcenia

* poziom wdrozenia ucznidéw do samodzielnosci poprzez
stosowane formy i metody ksztatcenia

* zakres wspotpracy nauczycieli przy realizacji i monitorowaniu
programu nauczania dla zawodu
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Trafno$¢ doboru programu

ksztatcenia w zawodzie do

potrzeb i mozliwosci uczniéw
uczniow

ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU

odsetek nauczycieli konsultujgcych program nauczania dla zawodu/
zaangazowanych w tworzenie programu dla zawodu
stopien osiggania szczegoétowych efektéw ksztatcenia przez

stopien trudnosci realizacji programu nauczania dla zawodu
z punktu widzenia nauczycieli
stopien atrakcyjnosci programu nauczania dla zawodu z punktu

widzenia uczniow

poziom zapewnienia przez szkote warunkow do realizaciji
programu nauczania dla zawodu (dostepnos¢ i jakosc¢ bazy
technodydaktycznej)

Skutecznos¢ wspotpracy
szkoly z przedsiebiorcami/
pracodawcami

Adekwatnos¢ warunkow
realizacji programu nauczania
dla zawodu do zatozonych
efektow ksztatcenia

Efektywnosc¢ procesu
dydaktycznego

Z powyzszych zatozen merytorycznych wynikajg
zatozenia metodologiczne badania ewaluacyjne-
go. Proponowane metody badawcze to:

— badanie ankietowe,
— zogniskowany wywiad grupowy,

— analiza zrodet zastanych — dokumentacja szkolna.

Zgodnie z przyjetg w metodologii badania ewalu-
acyjnego zasadg triangulacji, w badaniu wykorzy-
stano:

— rézne zrodta informacji — nauczyciele, uczniowie,
pracodawcy, dokumentacja (triangulacja zrodet
danych),

— rézne metody badawcze - ankieta, zognisko-
wany wywiad grupowy, analiza danych zasta-

udziat pracodawcow w tworzeniu programu nauczania dla zawodu
czestotliwosc oraz zakres wspotpracy szkoty z pracodawcami
i innymi podmiotami zewnetrznymi

stopien adekwatnosci i wykorzystania bazy technodydaktyczne;j
szkoty w realizacji programu nauczania dla zawodu

opinie nauczycieli na temat mozliwosci optymalizacji procesu
dydaktycznego

nych — dokumentow (triangulacja metod ba-
dawczych),

— zaleca sie takze, aby badanie byto prowadzone
i analizowane przez zespo6t ewaluatorow, co po-
zwala uzyskac¢ szerszy obraz przedmiotu bada-
nia i unikng¢ btedow interpretacyjnych (triangu-
lacja perspektyw badawczych).

W celu uzyskania petniejszego obrazu badanego
przedmiotu odpowiedzi na postawione pytania ba-
dawcze bedg uzyskiwane w oparciu o dane pocho-
dzace zarébwno z badan ilosciowych i jakosciowych,
jak i analizy danych zastanych (analizy dokumenta-
cji). Petny oglad sytuacji mozliwy bedzie dzieki zgro-
madzeniu materialu pochodzgcego ze wzajemnie
uzupetniajgcych sie metod badawczych.



EWALUACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU

PRZYKLAD TRIANGULACJI W PROPONOWANYCH NARZEDZIACH BADAWCGZYCH

KRYTERIUM

— adekwatno$¢ oraz atrakcyjnosc¢ doboru zastosowanych form i metod nauczania do realizacji zaktadanych w programie
nauczania dla zawodu szczegotowych efektow ksztatcenia

WSKAZNIK

— poziom atrakcyjnosci stosowanych przez nauczycieli form i metod ksztatcenia z punktu widzenia uczniow

W kwestionariuszu ankiety dla nauczycieli pytamy:
Jakie metody prowadzenia swoich zaje¢ uwaza Panji za atrakcyjne dla uczniow?

oraz

Prosze oceni¢ zaangazowanie uczniow podczas Pana/Pani zajec:
. na ogot nikt lub prawie nikt nie jest zaangazowany

. na 0got mniejszosc¢ jest zaangazowana

. na 0gof mniej wigcej pofowa jest zaangazowana

. na 0got wigkszosc¢ jest zaangazowana

. na 0gof wszyscy lub niemal wszyscy Sq zaangazowani

Natomiast w kwestionariuszu ankiety dla uczniéw znajduje si¢ pytanie:

W jakim stopniu sposdb realizacji zajec ksztafcenia w zawodzie jest dla Ciebie atrakcyjny?
Udziel odpowiedzi zakreslajgc na skali wartosc od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszy stopier atrakcyjnosci zajec,
a 5 najwyzszy

oraz

Ktory sposob prowadzenia zaje¢ ksztafcgcych w zawodzie powoduje, Ze Sie angazujesz i jestes aktywny/a?
(mozna wybrac dowolng liczbe odpowiedzi)
praca w parach
praca w grupach
ayskusja
referaty
prezentacje uczniow
obserwacja
cwiczenia praktyczne
projekt
burza mozgow
symulacje
odgrywanie rol
inne, jakie
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Uwaga:

Zgodnie z podanymi przyktadami nalezy
przesledzi¢ wszystkie narzedzia w celu
znalezienia triangulacji. Bedzie to podstawa
do formutowania wnioskow o rekomendacji
w raporcie ewaluacyjnym.

Préba badawcza. Badaniem ewaluacyjnym po-
winni zostac¢ objeci:

a. wszyscy nauczyciele ksztatcenia ogdlnego i za-
wodowego realizujgcy ewaluowany program
nauczania dla zawodu - badanie ankietowe,
wywiad grupowy,

b. uczniowie (klasy | i ll), ksztatceni wedtug ewa-
luowanego programu nauczania dla zawodu -
badanie ankietowe,

c. wspotpracujgcy ze szkotg przedsiebiorcy/pra-
codawcy odpowiedni dla zawodu, ktérego do-
tyczy ewaluowany program,

d. dokumenty zawierajgce informacje o ewalu-
owanym programie nauczania dla zawodu.

Narzedzia do ewaluacji programu
nauczania dla zawodu

W aneksie do poradnika znajduje sie pakiet narze-
dzi do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego,
w ktérego sktad wchodzg:

1. kwestionariusz ankiety dla uczniow,
2. kwestionariusz ankiety dla nauczycieli,

3. kwestionariusz ankiety dla pracodawcow/
przedsiebiorcow,

4. scenariusz wywiadu grupowedo z nauczycielami
(FGl),

5. arkusz analizy dokumentow.

Uwagi ,techniczne” do realizacji badania:
Ad1.i2.

Kwestionariusze ankiet mozna
w wersji ,papierowej”’ albo zamiesciC w wers;ji
elektronicznej. W obydwu przypadkach nalezy

wykorzystac

ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU

zadba¢ o odpowiednie warunki dla uczestnikéw
badania (bez presji czasowej, bez bezposrednie-
go nadzoru). Moze byc¢ tez potrzebne omodwienie
z uczniami niektorych okreslen zawartych w kwe-
stionariuszach ankiet oraz sposobu wypetniania
kwestionariuszy.

Ad 3.

W  przypadku przedsiebiorcow/pracodawcow
wskazane jest, aby kwestionariusz wypetniaty oso-
by zajmujgce sie uczniami. Konieczne jest dokfad-
ne poinformowanie przedsiebiorcow/pracodaw-

cow o celu badania i waznosci ich opinii.

Wazne jest, aby jak najwiecej kwestionariuszy zo-
stato wypetnionych. Im wigksza liczba oséb biora-
cych udziat w badaniu tym wieksze prawdopodo-
bienstwo prawdziwosci otrzymanych danych.

Ad 4.

Scenariusz wywiadu grupowego (fokusowego)
Z nauczycielami jest uzupetniony o szczegoétowg
instrukcje sposobu jego przeprowadzenia. Ogolne
zasady prowadzenia wywiadu grupowego sg takie

same:

— wywiady grupowe polegajg na uzyskiwaniu
rezultatow wygenerowanych wspolnie przez
uczestnikow badania. Ich celem jest poznanie
i zrozumienie zachowan i procesow w okreslo-
nych sytuacjach;

— liczba wywiadow zalezna jest od wielkosci proby
badawczej. Jesli wywiad miatby by¢ prowadzony
z duzg grupg nauczycieli warto badanych loso-
wo podzieli¢ na mniejsze grupy. Z matg grupa ta-
twiej jest ustali¢c dogodny dla wszystkich termin,
a takze zadbac¢ by wszyscy uczestnicy wywiadu
mieli czas na wyrazenie swoich pogladéw. Opty-
malna liczebnos¢ grupy to 6-10 osob;

— przecietny czas trwania wywiadu waha sie w gra-
nicach 90-120 minut, w zaleznosci od aktywno-
Sci uczestnikdbw i umiejetnosci prowadzacych
trzymania sie scisle tematow przewidzianych
W scenariuszu;



— miejsce przeznaczone na wywiad jest rowniez
istotne. Nie powinna to by¢ zbyt duza ani zbyt
mata sala, a wszyscy uczestnicy powinni mie¢
mozliwos¢ bezposredniej komunikacji. Dlatego
wskazane jest, aby uczestnicy usiedli w kole;

— wywiad powinien by¢ rejestrowany, a uczest-
nicy powiadomieni o tym. Rejestracja jest bar-
dzo przydatna przy analizie wywiadu. Na prze-
bieg badania wptywa kontekst spoteczny, gdyz
uczestnicy badania wyrazajg swoje poglady
i jednoczesnie przystuchujg sie opiniom innych.
Pozwala to na poznanie zachowan uczestnikow
badania, ktére mogg by¢ zblizone do wystepu-
jacych w rzeczywistosci — ujawniajg sie postawy
i przekonania, ktore nie sg ksztattowane tylko
przez bodzce wewnetrzne. Dzigki rejestracji wy-
wiadu analizie jakosciowej moze by¢ poddany
caly przebieg badania i wszystkie wypowiedzi
uczestnikow wywiadu. Interpretacja powinna
uwzglednia¢ réwniez kontekst wypowiedzi oraz
wzajemne relacje uczestnikow, a czasem tez re-
akcje niewerbalne. Analiza wypowiedzi dotyczy
zarowno relacji miedzy poszczegolnymi kwe-
stiami danego uczestnika podczas trwania ca-
tego wywiadu, jak i miedzy wypowiedziami roz-
nych osob na okreslony temat. Wstepna analiza
pozwala na okreslenie wiarygodnosci danych.
O mniejszej prawdziwosci odpowiedzi moze
Swiadczy¢ wypowiadanie przez wigkszos¢ po-
dobnych sgdow ogolnie spotecznie akcepto-
walnych oraz wewnetrzne sprzecznosci w wy-
powiedziach danego uczestnika.

W wywiadzie grupowym szczegolna rola przypada
moderatorowi, czyli osobie prowadzacej wywiad.
Niezbedne sg jego specjalne predyspozycje oraz
przygotowanie i pewne doswiadczenie. Kazde
badanie wymaga dokonania przez niego wyboru

stopnia wtasnej ingerencji w przebieg dyskusiji. Po-
winien przy tym umie¢ pogodzi¢ swe zyczliwe za-
interesowanie kazdg wypowiedzig z neutralnoscig
wobec wszystkich uczestnikéw i ich opinii. Oso-
ba prowadzaca badanie powinna zidentyfikowaé
uczestnikow, utrudniajgcych prowadzenie wywia-
du i narzucajgcych wtasne zdanie oraz nie$miatych
wymagajgcych motywowania do udziatu w dysku-
sji, aby odpowiednio zapewni¢ wszystkim mozli-
wos$¢ swobodnej wypowiedzi. Btedem podczas
prowadzenia wywiadu jest poruszanie sie w ob-
szarze racjonalnych deklaracji, uswiadamianych
poglagdéw uczestnikdw czy zbieranie opinii bez
proby poznawania ich przyczyn. Dynamike grupy
blokuje zadawanie tego samego pytania po kolei
kazdemu z uczestnikow i wymaganie, aby kazdy
odpowiedziat na wszystkie pytania. Trzeba jednak
by¢ bardzo uwaznym, aby nie otrzymac¢ wypowie-
dzi ogdlnych i nic nie wnoszgcych do badania.

Ad 5.

Analiza danych to punkt wyjscia do zbierania innych
danych lub uzupetnienie informacji uzyskanych z in-
nych zrédet. Arkusz analizy dokumentéw jest jedynie
podpowiedzig, gdzie nalezy szuka¢ odpowiednich
zapisow potwierdzajgcych podejmowane dziatania.
Nie oznacza to, ze we wszystkich dokumentach od-
nosne zapisy sie znajdg, ani ze we wszystkich doku-
mentach muszg by¢, lecz ze mogg sie tam znalezc.
Jezeli odpowiednich zapisow w tych dokumentach
nie ma — warto sie przyjrzec¢, czy praca kadry peda-
gogicznej jest wystarczajgco dokumentowana. Od-
powiednie udokumentowanie pracy moze byc¢ takze
przydatne do ewaluacji zewnetrznej i monitoringu.

Schemat badawczy ewaluacji wewnetrznej pro-
cesu realizacji programu nauczania dla zawodu
w warunkach funkcjonowania szkoty przedsta-

wia sie wiec nastepujgco.

EWALUACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU
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\
*analiza danych zastanych (desk research), czyli przeglad dokumentow

J

\
*przeprowadzenie badan ankietowych

J

\
*przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego

J

Uwagi koncowe:

Dyrektor szkoty i przewodniczacy zespotu
ewaluacyjnego powinni monitorowac¢ prze-
bieg ewaluacji, wspiera¢ dziatania cztonkéw
zespotu.

Przewodniczgcy zespotu powinien kontro-
lowac¢ zgodnos¢ z harmonogramem dziatan
prowadzonych przez ewaluatorow.

Po zakonczeniu badan zesp6t powinien sie
spotkaC w celu wspdlnej analizy zebranych
danych i wypracowania wnioskow i rekomen-
dacji.

Sporzgdzenie raportu koncowego najcze-
Sciej nalezy do przewodniczgcego zespotu,
choc jest to zasada niepisana i nie musi byc¢
stosowana.

Raport moze by¢ napisany w formie odrecz-
nej lub elektronicznej. Moze mie¢ postac
sprawozdania lub prezentacji — forma raportu
powinna by¢ uzgodniona z zespotem, a pod-

Rys. 12. Ewaluacja wewnetrzna procesu realizacji programu nauczania dla zawodu

stawowym kryterium jest jego czytelnosc
i tatwos¢ udostepnienia wszystkim zaintere-
sowanym.

— Ostatnim dziataniem jest wprowadzenie
wnioskow i rekomendaciji zawartych w rapor-
cie w zycie i monitorowanie efektéw zmian.

Warto pamietac, ze nie wystarczy przeprowadze-
nie jednorazowej ewaluacji. Jesli raz zbadalismy
jak funkcjonuje wybrany obszar zycia szkoty
i w wyniku badan wprowadzilismy zmiany, to po
pewnym czasie nalezy sprawdzi¢, czy zmiany
przyniosty efekty. Dlatego tez musimy znowu
zaprojektowac¢ i przeprowadzi¢ ewaluacje. Takie
dziatanie pomoze w doskonaleniu, bowiem ewa-
luacja moze by¢ instrumentem rozwoju. Rozwoj
ten jest mozliwy tylko wtedy, gdy ewaluacja pro-
wadzi do uspotecznionej refleksji oraz pozwala
ujawnia¢ istotne dla instytucji, a takze dla kon-
kretnych osob i grup spotecznych, kwestie, pyta-
nia, szanse i zagrozenia tkwigce w chwili obecnej
i najblizszej przysztosci.
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Jak przebiegafa ewaluacja programu nauczania dla zawodu
w naszej szkole — przykiad dobrej praktyki

Wanda Kozyra

W Zespole Szkét Technicznych ,Mechanik” w Jele-
niej Gérze od lat prowadzona jest systematyczna
ewaluacja wewnetrzna w réznych obszarach dzia-
tan, a obecnie w zakresie okreslonych wymagan.

W roku szkolnym 2014/2015 przyjeto do zbadania
pilotazowego m.in. obszar dziatanh w zakresie okre-
slonych wymagan: Realizacja programu naucza-
nia dla zawodu w warunkach funkcjonowania
szkoty.

1.

Dyrektor szkoty zorganizowat spotkanie z po-
wofanym zespotem ds. ewaluacji. Przedstawit
uwagi i wytyczne do przeprowadzenia pilota-
zowej ewaluacji w ramach projektu ,Monitoro-
wanie i doskonalenie procesu wdrazania pod-
staw programowych ksztatcenia w zawodach”
realizowanego przez KOWEZiU. Przekazat wzo-
ry opracowanych dokumentow: metryczke do
sposobu przeprowadzenia ewaluacji, przykta-
dowe kwestionariusze dla nauczycieli, uczniow,
pracodawcow, scenariusz wywiadu fokusowe-
go dla nauczycieli oraz uwagi ogolne dla ze-
spotu ewaluacyjnego.

Dokonano wyboru programu nauczania realizo-
wanego w szkole — zdecydowano, ze bedzie to
autorski program dla zawodu technik budow-
nictwa.

Zespot zapoznat sie z otrzymang dokumenta-
cja. Nastepnie opracowat harmonogram prac,

dokonat wyboru przewodniczgcego i podziatu
obowigzkow.

4. Dokonano wyboru klas do przeprowadzenia
badania. Cztonkowie zespotu skorzystali z po-
mocy innych nauczycieli w celu opracowania
elektronicznej formy przeprowadzenia badania
wsrod uczniow.

5. Wybrano grupe badawczg sposrdd nauczycieli.
Powielono kwestionariusze dla nauczycieli.

6. Przeprowadzono ankietowanie uczniéw i na-
uczycieli. Przed samym badaniem udzielono
respondentom wskazowek — w jakim celu pro-
wadzone jest badanie, jakg role petni ewalu-
acja — oraz podano, ze wszyscy uczestniczg
w badaniu pilotazowym.

7. Zgodnie z opracowanym scenariuszem prze-
prowadzono fokusowy wywiad grupowy z na-
uczycielami.

8. Przeprowadzona zostata analiza dokumentéw
szkolnych pod katem zapiséw istotnych dla
ewaluacji.

9. Zebrano i opracowano wyniki ankiet i wywiadu
grupowego.

10. Zinterpretowano wyniki i sformutowano wnioski
z przeprowadzonej ewaluacji.

11. Opracowano raport koncowy.
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Prace zespotu ds. ewaluacji przebiegaty spraw-
nie, bez zakiocen i trudnosci. Cztonkowie zespo-
tu wspotpracowali ze sobg, wszyscy wywigzali sie
z przydzielonych zadan w wyznaczonym czasie. In-
terpretowanie wynikow badarn, formutowanie wnio-
skow oraz opracowanie tresci raportu koncowego
odbywato sie zespotowo.

Z czym mieliSmy trudnosci, a z czym nie?

Zespot ds. ewaluacji skorzystat z opracowanych
dokumentow, kwestionariuszy oraz uwag organi-
zacyjnych, co w znacznym stopniu utatwito prace
i usprawnito jej przebieg.

Whnioski:

— Aby prawidfowo i doktadnie przeprowadzi¢ ewa-
luacje dotyczgcg programu nauczania dla zawo-
du skfad zespotu ds. ewaluacji powinien by¢ sta-
rannie dobrany. Jego cztonkowie powinni mie¢
doswiadczenie zwigzane z tworzeniem wtasnych
programow nauczania.

— Obszernos$¢ tematu wymaga duzego zaangazo-
wania wszystkich uczacych w danych klasach.

— W trakcie przeprowadzania badania wsrod
uczniow klas pierwszych musielismy wyjasnic
uczniom celowos$¢ badania. Uczniowie rozpo-
czeli nauke przedmiotow zawodowych, z realiza-
Cjg zajec praktycznych spotkali sie po raz pierw-
szy.

— Nauczyciele przedmiotow zawodowych uwaza-
ja, ze pytania ankietowe byty dos¢ ogodlne i la-
koniczne, szczegolnie te, ktdre dotyczg realizaciji
samego programu hauczania.

Raport dotyczy analizy obszaru dziatan w zakresie
wymagan — realizacja programu nauczania dla za-
wodu technik budownictwa.

Badanie zostato przeprowadzone w roku szkolnym
2014/15; zbierane informacje pochodzg z r6znych
zrodet. W ewaluaciji uczestniczyli: 4-osobowy ze-
spot ewaluacyjny, dyrektor szkoty, 20 nauczycieli
przedmiotow zawodowych i ogodlnych uczacych

ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU

w badanych klasach, 60 uczniéw klas |, Il i lll tech-
nikum budowlanego, pracodawcy branzy budow-
lanej na state wspotpracujgcy ze szkots.

Do gromadzenia danych wykorzystano metody
ilosciowe — ankiety (kwestionariusze) i jakoscio-
we — wywiady indywidualne, obserwacje, informa-
cje przekazywane na posiedzeniach rad pedago-
gicznych oraz informacje zawarte w dokumentach
szkolnych. Do raportu zatgczono opracowane wy-
niki ankiet.

Wyniki ankiet

W oparciu o analize ankiet przeprowadzonych
wsrdd ucznidw, nalezy stwierdzic, ze:

— Na poczatku roku szkolnego uczniowie (87%)
zostali poinformowani przez nauczycieli o wy-
maganiach edukacyjnych z danego przedmiotu
nauczania zawartych w podstawie programowej:

— 88% uczniow uwaza, ze nauczyciel okreslit wy-
magania na poszczegoblne stopnie ze swojego
przedmiotu i stosowane kryteria oceniania sg ja-
sne. Wedtug uczniow, wiekszo$¢ nauczycieli sto-
suje sie do nich, a tylko zdaniem nielicznych (4%)
nauczyciele tego nie robig i nie stosujg rowniez
zasad oceniania stosowanych w szkole (4%).

— Uczniowie sg informowani przez nauczycieli jaki
jest cel zaje¢ i wyjasniajg uczniom, czego na
tych zajeciach bedg sie uczyc¢. Tylko 2% uczniow
twierdzi, ze tylko niektorzy nauczyciele to robia.

— Dla wigkszosci (95%) uczniow treéci nauczania
w zawodzie sg zrozumiate, a nauczyciele dosto-
sowujg tempo nauczania do mozliwosci indywi-
dualnych ucznia. Zaden z uczniéw nie udzielit
negatywnej odpowiedzi.

— Uczniowie w olbrzymiej wiekszos$ci uwazajg, ze
otrzymujg informacje zwrotng o swoich bfedach
(95%), 0 tym co juz umiejg (100%) i czego jesz-
cze powinni sie nauczy¢ (93%).

— Wedtug uczniéw, otrzymujg oni szanse popra-
wiania uzyskanej oceny i majg mozliwos¢ do-



datkowego ¢wiczenia umiejetnosci, ktorych nie
zdgzg opanowac (96%).

Uczniowie w wiekszosci (99%) twierdza, ze za-
jecia raczej sg atrakcyjne i wymieniajg nastepu-
jace sposoby prowadzenia zaje¢, ktére powo-
dujg ich zaangazowanie: ¢wiczenia praktyczne
— 100%, referaty — 100%, praca w grupach —
95%, dyskusje — 96%; w dalszej kolejnosci —
obserwacje, prezentacje, praca w parach oraz
sami wymieniajg wycieczki zawodoznawcze
(60%). Zajecia uatrakcyjnia mozliwos¢ korzy-
stania z pomocy potrzebnych do nauki zawodu,
ktorych raczej zdaniem wiekszosci uczniow nie
brakuje (86%), a tylko wedtug niektérych (14%)
brakuje czasami.

Uczniowie w wiekszosci (95%) twierdzg, ze
w czasie zaje¢C mogg samodzielnie zdobywaé
wiedze i umiejetnosci oraz podejmowac¢ samo-
dzielne decyzje.

Jako najciekawsze zagadnienia w nauczaniu za-
wodu uczniowie wymieniali najczesciej:

* zajecia artystyczne, bo byty ciekawe i mogli-
sSmy sie wykazac indywidualnymi umiejetno-
Sciami wyrazu artystycznego, poznawalismy
rézne style w architekturze i tworzyliSmy wia-
sne projekty,

* zajecia zawodowe teoretyczne, poniewaz
moglismy zdoby¢ wiedze niezbedng do uzy-
skania kwalifikaciji,

* ¢wiczenia praktyczne z zakresu roboét
murarsko-tynkarskich, gdyz rozwijalismy
umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem
przysztego zawodu oraz wykorzystaliSmy
zdobytg wiedze teoretyczng w praktyce, do-
datkowym elementem byta praca zespotowa
z okresleniem zakresu czynnosci,

* wykonywanie kosztorysow, bo wydajg sie
byc¢ ciekawe i przydatne w przysztosci,

* zajecia w ramach pracowni dokumentac;ji
technicznej, poniewaz uczylismy sie rysunku

technicznego z wykorzystaniem technologii
informacyjnej, rysowali$my bryty w aksono-
metrii i perspektywie,

* projekty, zadania, prezentacje, ktore wykonu-
jemy na przedmiotach zawodowych np. na
zajeciach z organizacji budowy i budownic-
twa ogodlnego, praca z komputerem,

* zajecia praktyczne i pokazy z wykonaniem
z organizacji budowy, bo uczyliSmy sie, jak
wykonywac dane elementy i ustroje budow-
lane.

Na podstawie ankiet przeprowadzonych wsréd na-
uczycieli stwierdzono, ze:

— Wszyscy nauczyciele ksztalcenia ogoélnego

i zawodowego uczacy w klasach technikum bu-
dowlanego brali udziat w tworzeniu programu
nauczania dla zawodu i zgodnie stwierdzajg, ze
jest on poprawny pod wzgledem dydaktycznym
i merytorycznym.

Pracodawcy wspotpracowali z nauczycielami
przy tworzeniu programu nauczania dla zawodu,
szkota zatrudnia do nauczania przedmiotow za-
wodowych specjalistow z Kodeksu pracy.

Dla wszystkich jasne sg wskazdéwki dotyczace
realizacji procesu ksztatcenia oraz oceniania
osiggnie¢ edukacyjnych ucznia.

Wedtug ankietowanych nauczycieli, program
dostosowany jest do indywidualnych potrzeb
uczniow w zakresie doboru materiatu nauczania,
doboru metod nauczania oraz sposobu spraw-
dzania efektéw ksztaftcenia. Uwzglednia rowniez
mozliwosci lokalowe szkoty, mozliwosci posia-
danej bazy technodydaktycznej oraz dostep-
nosc¢ do zewnetrznej bazy technodydaktyczne;.

Nauczyciele stwierdzajg, ze program nauczania
dla zawodu okresla zakres wiadomosci i umiejet-
nosci, jaki uczniowie powinni zdoby¢ na danym
etapie nauczania. Rozwija rowniez kompetencje
personalne i spoteczne oraz pozwala na rozwija-
nie umiejetnosci pracy w matych zespotach.
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— Nauczyciele zgodnie twierdzg, ze proponowane

w programie metody nauczania uwzgledniajg
mozliwosci lokalowe szkoty, mozliwosci posia-
danej bazy technodydaktycznej, dostepnos¢ do
zewnetrznej bazy technodydaktycznej oraz za-
sady oceniania, ktore pozwalajg bada¢ wszyst-
kie obszary dziatan ucznia.

— W$8réd najczesciej stosowanych metod na-
uczania, ktére wydajg sie by¢ atrakcyjne dla
ucznidbw nauczyciele wymieniajg: C¢wiczenia

praktyczne, prace w grupie, gry dydaktyczne,

drame, drzewko decyzyjne, dyskusje, projekty
edukacyjne, burze mozgow, konwersacje
sytuacyjng charakterystyczng dla zawodu

(w przypadku jezykow obcych).

— Nauczyciele badajg systematycznie osiggniecia
uczniow. Przygotowujgc materialy do badania
osiggniec, tj. zadan, kryteribw oceniania, kon-
sultujg sie z innymi nauczycielami i wspdlnie
pracujg przy przeprowadzaniu tych badan np.
podczas analizy wynikbw egzaminow probnych
i koncowych z danej kwalifikacji. Wyniki tych
analiz stuzg do opracowywania wnioskow do
dalszej pracy, ktore nastepnie sg wdrazane.

— Wszyscy nauczyciele dokonujg ewaluacji wia-
snej pracy, gtdwnie stosowanych metod naucza-
nia i sposobu oceniania uczniéw.

— Kilku (14%) nauczycieli na podstawie powyz-
szych analiz zgtaszato potrzebe zmian w reali-
zowanym programie dla zawodu dotyczacych
ilosci godzin przeznaczonych na poszczegodlne
przedmioty zawodowe oraz przesuniecia tresci
nauczania z obszaru jednego przedmiotu zawo-
dowego na drugi.

— Ankietowani nauczyciele uwazajg, ze zaplano-
wane do tej pory efekty ksztafcenia zostaty osig-
gniete; ich zdaniem program jest dobry i wyma-
ga tylko niewielkich korekt lub modyfikaciji.

Analiza dokumentow szkoty

Zespot ewaluacyjny analizowat nastepujgce doku-
menty.

Plan nadzoru pedagogicznego pod wzgledem za-
pisow odnosnie planowania i/lub realizacji progra-
mu nauczania dla zawodu.

W roku szkolnym 2014/2015 przyjeto do zbadania
obszary dziatan w zakresie wymagan:

— Szkofa lub placéwka wspomaga rozwoj ucznidéw
z uwzglednieniem ich indywidualnej sytuaciji.

— Realizacja programu nauczania dla zawodu
w warunkach funkcjonowania szkoty.

Zapisy dotyczgce ustalenia harmonogramu obser-
wacji zaje¢ dydaktycznych, opiekuhczych i wycho-
wawczych oraz celow obserwacji w roku szkolnym
to m.in.:

1. Systematycznos$¢ realizacji podstawy progra-
mowej ksztatcenia ogdlnego i podstawy progra-
mowej ksztafcenia w zawodach. Wykorzystanie
metod aktywnych na zajeciach edukacyjnych
i nowoczesnej bazy technodydaktyczne;.

2. Wykorzystywanie zasad nauczania w procesie
dydaktycznym, a zwtaszcza zasady korelacji
miedzyprzedmiotowe;j.

3. Ksztattowanie umiejetnosci kluczowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem zasady twor-
czego myslenia, rozwoju kompetencji perso-
nalnych i spotecznych oraz pracy w grupie.

4. Formy sprawdzania osiggania zatozonych celéw
lekcji — ewaluacja efektéw ksztafcenia.

5. Stosowanie zindywidualizowanych metod pra-
cy, w szczegolnosci wobec ucznidéw z rézno-
rodnymi dysfunkcjami i z uczniem zdolnym.



Monitorowana jest realizacja podstawy progra-
mowej ksztatcenia w zawodach w zakresie reali-
zacji minimalnej liczby godzin na zajeciach teo-
retycznych oraz praktycznych (opracowane sg
arkusze monitorowania), szkota prowadzi anali-
ze wynikow nauczania w potgczeniu z efektami
osiggnietymi przez ucznidéw w trakcie ksztatce-
nia. W wiekszosci byly to analizy ilosciowe. Ba-
dania opinii nauczycieli/instruktoréw praktycznej
nauki zawodu sg przeprowadzane na posiedze-
niach rad pedagogicznych i posiedzeniach ko-
misji przedmiotow zawodowych. Wyniki i analizy
badan omawiane sg na radach pedagogicznych
i posiedzeniach rady rodzicow oraz przedsta-
wiane uczniom na apelach szkolnych. Nalezg
do nich analizy: wynikbw nauczania, wynikow
egzaminoéw potwierdzajgcych kwalifikacje w za-
wodzie, plandw pracy dydaktycznej nauczycieli,
testow wiedzy i umiejetnosci przeprowadzanych
w klasach pierwszych, wynikéw klasyfikacji se-
mestralnej i rocznej.

Szkota wykorzystuje wyniki sprawowanego nadzo-
ru do poprawy jakoéci ksztatcenia m.in. poprzez:

modyfikowanie koncepciji pracy szkoty,

doskonalenie form i metod pracy,

modyfikowanie programéw nauczania,

indywidualizacje pracy z uczniem,

modyfikacje plandéw nadzoru pedagogicznego itp.

Wspomaganie nauczycieli w zakresie doskonale-
nia zawodowego odbywa sie poprzez kierowanie
na szkolenia, kursy, warsztaty i konferencje oraz
organizacje szkoleniowych rad pedagogicznych.

Arkusze obserwaciji lekcji. W planie nadzoru pe-
dagogicznego zamieszczone sg wzory arkuszy
przebiegu obserwacji. Obserwacje prowadzone
sg planowo badz doraznie. W arkuszach obser-
wacji odnotowywane sg: cele ksztatcenia w za-
wodzie, efekty ksztatcenia wspodlne dla wszyst-
kich zawodow (jesli sg realizowane na danych
zajeciach), efekty ksztatcenia wspodlne dla zawo-
du w ramach obszaru ksztatcenia i efekty wtasci-
we dla zawodu opisane w kwalifikacjach wyod-

rebnionych w tym zawodzie, dobér metod i form
pracy, wykorzystanie pomocy dydaktycznych na
zajeciach oraz TI.

Konspekty obserwowanych lekcji. Dyrektor
szkoly w ramach prowadzonego nadzoru peda-
gogicznego gromadzi opracowane konspekty
obserwowanych zaje¢ wraz z arkuszami obser-
wacji. Obserwacja zaplanowana jest pod katem
realizacji tresci podstawy programowej oraz
wyznaczonych celéw obserwacji w danym roku
szkolnym. W konspektach nauczyciel zaznacza,
ktore elementy z podstawy programowej realizu-
je na danych zajeciach.

Whniosek o dopuszczenie programu nauczania
do uzytku w szkole. Nauczyciel lub zespo6t na-
uczycieli sktada opracowany program nauczania
w zawodzie do przewodniczgcego komisji przed-
miotéw zawodowych. Nastepnie przewodniczacy
komisji przedmiotow zawodowych skfada pisemny
whniosek o dopuszczeniu programu nauczania do
uzytku w szkole do dyrektora szkoty. Dyrektor szko-
ty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przed
dopuszczeniem go do uzytku w szkole zasiega
opinii zespotu nauczycielskiego realizujgcego ten
program w danym zawodzie lub nauczyciela dyplo-
mowanego badz opinii pracodawcy. Po uzyskaniu
pozytywnej opinii dyrektor szkoty w drodze zarzg-
dzenia dopuszcza go do uzytku w szkole zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Dopuszczony do
uzytku program nauczania w zawodzie stanowi ele-
ment Szkolnego Zestawu Programow Nauczania.

Plany pracy nauczycieli. Nauczyciele opracowu-
ja plan pracy poszczegoélnych zaje¢ na caty cykl
edukacyjny z podziatem na dziaty tematyczne, po-
szczegOlne tematy, liczbe godzin przeznaczonych
na realizacje poszczegolnych tematow oraz zazna-
czajg przy realizacji poszczegdlnych tematéw reali-
zowane elementy z podstawy programowe;.

Plan zaje¢ praktycznych zawarty jest w planie na-
uczania dla zawodu. Kazdy nauczyciel opracowuje
swoj plan zaje¢ na caly cykl edukacyjny z podzia-
tem na dziaty tematyczne, z realizacjg zadan na
poszczegolnych dziatach technologicznych. Wiek-
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szo$¢ zaje¢ odbywa sie w szkolnych pracowniach
¢wiczen praktycznych, pozostate godziny realizo-
wane sg w formie wycieczek zawodoznawczych,
warsztatow u pracodawcy.

Plan praktyk zawodowych zawarty jest w progra-
mie nauczania dla zawodu i przekazywany wraz
z umowg dla pracodawcow. W przypadku zawo-
déw budowlanych praktyki realizowane sg w mie-
sigcach jesienno-wiosennych. Czas trwania prak-
tyk zawodowych jest zgodny z ramowymi planami
nauczania dla danego zawodu.

Program wychowawczy szkoly uwzglednia
w szczegoblnosci rozwoj kompetencji personalno-
-spofecznych, postawy uczniow, relacje interper-
sonalne nauczyciel-uczen, rozwoj umiejetnosci
w zakresie nowoczesnych technologii oraz rozwoj
kluczowych kompetencii.

Plan pracy zespotu nauczycieli przedmiotow za-
wodowych zawiera m.in. nastepujgce elementy:

— Ewaluacje i doskonalenie programéw nauczania.

— Przeprowadzanie analizy
programowej w zawodzie.

realizacji podstawy

— Analizy efektow ksztatcenia pod katem realizacji
zagadnien zwigzanych z KPS i OMZ zawartych
W programie nauczania.

— Korelacje miedzyprzedmiotowe tresci programo-
wych.

Zasady wewnetrznego oceniania zapisane sg
w Statucie szkoty w rozdziale Wewnagtrzszkolny
System Oceniania oraz w Przedmiotowych Syste-
mach Oceniania.

Dziennik lekcyjny lub elektroniczny. W szkole
funkcjonuje dziennik lekcyjny oraz dziennik elek-
troniczny firmy Vulcan sp. z 0.0. W dziennikach
lekcyjnych nauczyciele oznaczajg kolejne zre-
alizowane lekcje numerem zgodnie z opracowa-
nym planem nauczania. Na kartkach w dzienni-
kach obowigzujgcych na rok szkolny nauczyciele
wychowawcy monitorujg liczbe zrealizowanych
godzin z danego przedmiotu w poszczegdlnych
miesigcach, a w efekcie rocznym liczbe zreali-
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zowanych godzin w roku szkolnym. Ta liczba
odniesiona jest do minimalnej liczby godzin do
realizacji w danym roku szkolnym kontrolowanej
przez dyrektora szkoty. W latach poprzednich,
gdy dziennik nie umozliwiat zapisow, nauczyciele
sktadali miesieczne zestawienia zrealizowanych
godzin do arkusza monitorowania PPKZ dyrek-
tora szkoty.

Regulaminy konkurséw, programy wspol-
nych dziatan, np. wycieczki dydaktyczne czy
zawodoznawcze, zawierajg tresci zwigzane
z realizacjg podstawy programowej ksztatcenia
w danym zawodzie, zakres tematyczny oraz for-
me sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci. Nato-
miast wycieczki dydaktyczne i zawodoznawcze
majg okreslone cele zwigzane z realizacjg wy-
branych tresci programu nauczania lub wska-
zujg mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy
w praktyce.

Analiza wywiadu grupowego
Zz nauczycielami

W ramach prowadzonej ewaluacji wewnetrznej
zostat przeprowadzony wywiad fokusowy na te-
mat realizacji programu nauczania dla zawodu
w warunkach funkcjonowania naszej szkoty. Ce-
lem nadrzednym ewaluacji jest poprawa jakosci
ksztatcenia. Celem wywiadu byfo sprawdzenie sta-
nu faktycznego. Rzetelna analiza danych pozwala
wyeliminowac lub zminimalizowac¢ trudnosci, prze-
szkody czy btedy. Uzyskane opinie postuzyly nam
do sformutowania wnioskéw i rekomendaciji doty-
czgcych badanego tematu.

Podczas zaje¢ teoretycznych dominujgcymi meto-
dami sg metody: podajgce (np. wyktad informacyj-
ny z objasnieniem lub wyjasnieniem), problemowe
(np. wyktad problemowy) lub metody aktywizujg-
ce, eksponujgce (np. film i prezentacje multime-
dialne), programowane (np. praca z komputerem),
praktyczne. W trakcie zaje¢ praktycznych nauczy-
ciele stosujg metody praktyczne: projekty tech-
niczne, c¢wiczenia przedmiotowe, laboratoryjne
i produkcyjne.



W ramach zaje¢ wykonywane sg réwniez ¢wiczenia
obliczeniowe i koncepcyjne o odpowiednio dobra-
nej tresci oraz o zréznicowanym stopniu trudnosci,
a takze ¢wiczenia praktyczne z murarstwa i tynkar-
stwa obejmujgce zakres pierwszej kwalifikacji B.18.

Przed przystgpieniem do wykonywania c¢wiczenh
praktycznych uczniowie zapoznawani sg z zasa-
dami bezpieczenstwa obowigzujgcymi na danym
stanowisku pracy, a w trakcie ¢wiczen zwraca sie
szczeg6lng uwage na przestrzeganie przepisow
bhp, aby wyrobi¢ nawyk dbatosci o bezpieczen-
stwo wtasne i os6b pracujgcych w grupie.

Istotne jest réwniez zwrdcenie uwagi na prace
w grupach jako prace zespotow zadaniowych, po-
niewaz niejednokrotnie jest to nowa forma pracy
dla uczniéw. Podczas wykonywania ¢wiczen nalezy
zwracac¢ uwage na wtasciwy dobor metody pracy
i rozwigzania problemu przez uczniow, poprawne
przeprowadzenie obliczen, zapisywanie wynikow
oraz ich analizowanie oraz na korzystanie z norm
i katalogow. Nauczyciele starajg sie jak najczesciej
wprowadza¢ metody aktywizujace. Poczynione
zmiany spowodowaly, ze uczniowie zaczynajg byc¢
bardziej samodzielni, rozwijajg wiasne strategie
uczenia sie, wyzwalajg w sobie motywacje i cieka-
WwOSC uczenia sig.

Na biezaco diagnozowane sg indywidualne potrze-
by edukacyjne uczniow. W szkole przeprowadzane
sg rozmowy, wywiady i ankiety z uczniami, absol-
wentami szkoty, pracodawcami oraz rodzicami.
Na tej podstawie tworzona jest oferta edukacyjna
szkoty, co potwierdza nabor.

Podczas zaje¢ dydaktycznych stosowane sg przez
nauczycieli formy indywidualizacji pracy z uczniami,
uwzgledniajgce dostosowanie warunkéw, srodkow,
metod i form ksztafcenia do potrzeb i mozliwosci
ucznia. Indywidualizacja pracy uczniow polega na
dostosowaniu stopnia trudnosci zadan oraz czasu
ich wykonywania do potrzeb i mozliwo$ci uczniow.
W zakresie organizacji pracy stosowane sg instruk-
cje do zadan, podawane sg dodatkowe zalecenia
i instrukcje do pracy indywidualnej, udzielane sg
indywidualne konsultacje. W pracy grupowej zwra-

cana jest uwaga na taki podziat zadan miedzy
cztonkdéw zespotu, by kazdy wykonywat te czes¢
zadania, ktorej podota, jesli charakter zadania to
umozliwia. Uczniom szczegolnie zdolnym i posia-
dajgcym okreslone zainteresowania zawodowe
przydzielane sg zadania o wiekszym stopniu ztozo-
nosci i proponowane jest samodzielne poszerzanie
wiedzy oraz studiowanie dodatkowej literatury.

Uczniom ,,0 stabej motywaciji’ i ,niezainteresowa-
nym” przydzielane sg zadania na miarg ich moz-
liwosci zwierajgce elementy zaciekawiajgce (np.
interesujgca fabuta, forma zadania). Aby zmini-
malizowac liczbe uczniow nie zainteresowanych
zajeciami, nauczyciele czesto przeznaczajg kilka
minut lekcji, by odpowiedzie¢ na pytania nurtujg-
ce uczniow i pomoc w rozwigzaniu ciekawych, ich
zdaniem, problemow. Nie muszg one dotyczyc te-
matu lekcji. Taka dyskusja jest wspaniatg okazja,
by poznac¢ rzeczywiste zainteresowania uczniéw
i postawy wobec przekazywanych tresci progra-
mowych.

Uczniowie za mato atrakcyjne i mato ciekawe uzna-
ja te zajecia, na ktérych niezbedne jest pamieciowe
przyswojenie tresci. Chcieliby od razy przystgpi¢
do realizacji czesci praktycznej.

Monitorowanie osiggnie¢ uczniow odbywa sie po-
przez systematyczne sprawdzanie wiedzy i umie-
jetnosci w roznych formach zgodnie z przyjetym
WSO. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych za-
proponowali nowe formy podawania tresci i zagad-
nien do realizacji wykorzystujgc platforme Moodlle
i metode WebQuest.

Optymalizacja procesu dydaktycznego nastgpi
w wyniku wspotpracy i konsultacji wszystkich osob
realizujgcych program nauczania. Mozna okreslic,
ktore efekty ksztatcenia da sie zrealizowa¢ w ra-
mach konkretnych przedmiotdéw np. czy realizacja
BHP moze zostac¢ wtgczona do innych przedmiotow.

Podsumowanie i wnioski z ewaluaciji

Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci za-
warte w podstawie programowej ksztatcenia w za-
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wodzie. Nauczyciele znajg podstawe programowa,
jej realizacje na biezgco monitorujg, co gwarantuje
osiggniecie planowanych efektow ksztatcenia. Wa-
runki lokalowe szkoty i wyposazenie sal lekcyjnych
na ogot pozwalajg na realizacje podstawy progra-
mowej i przyjetego programu nauczania w tech-
nikum budowlanym. Uczniowie w wiekszo$ci sg
zadowoleni z metod pracy nauczycieli, jednak naj-
bardziej z metod praktycznych i ¢wiczeniowych,
angazujgcych ich w wigkszym zakresie. Metody
podajgce sg dla nich mato atrakcyjne i nudne.
Bardziej przemawiajg do nich tresci odnoszace sie
wprost do sytuacji zyciowych. Chetnie pracujg sa-
modzielnie lub w grupach, szczegdlnie gdy wyko-
nywane zadanie mogg zaprezentowac przed klasa.
Na tym etapie zauwaza sie jednak jeszcze u nich
problemy z analizg tekstow — szczegdlnie technicz-
nych oraz z kompilacjg i syntezg informaciji.

Diagnoza mozliwosci uczniow dokonywana jest
na biezgco podczas pracy dydaktycznej na za-
jeciach lekcyjnych Iub zajeciach dodatkowych,
a takze w trakcie prowadzonych obserwacji ucznia
w codziennym zyciu klasy i szkoty. Nauczyciele
wykorzystujg obserwacje, wyniki pomiaréw dydak-
tycznych, a takze analize ankiety wychowawczej —
potrafig rozpozna¢ mozliwosci rozwojowe ucznidow
z uwzglednieniem ich potrzeb. Zdaniem nauczycie-
li skutecznos$¢ diagnozy mozliwosci ucznidéw jest
zadowalajgca. Bardzo czesto nauczyciele wiedzg
o trudnosciach bgdz osiggnieciach swoich pod-
opiecznych. W szkole organizowane sg konkur-
sy, olimpiady i dodatkowe zajecia przedmiotowe,
w ktérych uczniowie mogg mierzy¢ sie w zmaga-
niach dydaktycznych. Uczniowie znajg kryteria
oceniania, wymagania edukacyjne, regulaminy
szkolne. Monitorowanie osiggnie¢ ucznidw ma
charakter planowy i zorganizowany, zgodnie z za-
sadami wewnatrzszkolnego systemu oceniania.

Wyposazenie sal umozliwia zdobywanie wiedzy
i nabywanie umiejetnosci; uczniowie majg dostep
do Internetu w pracowniach i bibliotece szkolne;.
W szkole realizowane sg dziatania zainicjonowane
przez uczniow.
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Nauczyciele dokonujg analizy pracy wtasnej, do-
skonalg swoje umiejetnosci. Dziatania te dotyczg
m.in. wymiany doswiadczeh zawodowych w za-
kresie realizacji programu nauczania dla zawodu
i wymiany opinii na temat korelacji przedmiotowej
w ramach przedmiotéw ogolnych i zawodowych,
doskonalenia swojego warsztatu pracy, dzielenia
sie wiedza, realizacji wspolnych przedsigwziec.

W wyniku ewaluacji mozna stwierdzi¢, iz nauczy-
ciele traktujg ucznidw w sposob indywidualny,
wspierajg ich w rozwoju i zachecajg do poszerzania
wiedzy i umiejetnosci stosujgc réznorodne formy
i metody pracy. Nauczyciele w wigkszosci uzasad-
niajg wystawiong ocene. Stosujg r6zne sposoby
wspierania i motywowania ucznidow w procesie
uczenia sie oraz organizujg zajecia pozalekcyjne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikow
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodo-
wg B.18 dokonano korekty programu nauczania
w klasie pierwszej w zakresie przesunigcia tresci
programowych pomiedzy przedmiotami. Po tych
zmianach nauczyciele monitorujg przyrost wiedzy
i umiejetnosci ucznidéw w obszarach, ktore w wy-
niku pomiaru dydaktycznego zostaty uzupetnione,
rozszerzone i zmodyfikowane. Kazdy nauczyciel
zawodu na biezgco (raz na miesigc) kontroluje stan
realizacji planu pracy zgodnie z podstawg progra-
mowg wpisujgc informacje do dziennika danej kla-
sy. Dodatkowo poddawane jest to wewnetrznemu
nadzorowi pedagogicznemu, a podsumowanie
odbywa sie cztery razy w ciggu roku szkolnego.
W czasie obrad rady pedagogicznej omawia sie
problemy odnoszgce sie do realizacji podstawy
programowej w oparciu o plany pracy. Do naucza-
nia zawodu w szkole wtgczeni sg roéwniez praco-
dawcy, ktorzy chetnie wspotpracujg ze szkofg
przyjmujgc uczniéw na praktyki i staze zawodowe.
Chetnie przyjmujg sugestie dotyczgce przebiegu
praktyk i planu jej realizacji. Jednoczesnie dzielg
sie swoimi uwagami, dotyczgcymi programu na-
uczania w zakresie planu praktyk zawodowych.
Kontakty szkoty z pracodawcami sg na tyle dobre,
ze od kilku lat chetni do wspotpracy sg stali, spraw-
dzeni przedsiebiorcy.
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Rekomendacje

1.

Nalezy kontynuowa¢ wszystkie dziatania przy-
czyniajgce sie do dobrego przygotowania
uczniéw do egzaminu zawodowego z kwalifika-
cji wymaganych w danym zawodzie (w tym przy-
padku technik budownictwa), a takze ktore stuzg
rozwojowi ich osobowosci i zainteresowan.

Zalecane jest dalsze, systematyczne prowa-
dzenie dziatah majgcych na celu monitorowa-
nie realizacji podstawy programowej i diagnozy
potrzeb uczniow w tym zakresie.

W celu podnoszenia efektow ksztatcenia nalezy
corocznie wdraza¢ wnioski z analizy osiggniec
edukacyjnych ucznidw.

Powinno sie jeszcze bardziej zintensyfikowac
dziatania na rzecz zaangazowania ucznidéw
W procesie uczenia sie, dzieki temu zwiek-
szy sie ich poczucie aktywnego uczestnictwa
W procesie nauczania, a w konsekwencji wyz-
szej motywacji do nauki.

Zaleca sie nieustanne motywowanie uczniow
do samodzielnej pracy, zwiekszanie ich odpo-
wiedzialno$ci za efekty uczenia sieg.

Nalezy czes$ciej rozmawia¢ z uczniami o poczy-
nionych przez nich postepach w nauce, co po-
winno przyczyni¢ sie do ufatwienia mtodziezy
racjonalnego planowania dziatan zwigzanych
z uczeniem sie. Nadal trzeba utrzymac¢ dobry
poziom dziatan stuzgcych wyrownaniu szans
edukacyjnych uczniéw oraz kontynuowac roz-
poznawanie poziomu wiedzy i umiejetnosci
uczniéw, aby wtasciwie ocenic¢ ich postepy.

W dalszym ciggu nalezy zwroci¢ uwage na po-
trzebe uzasadniania wystawianej oceny zgod-
nie z przedmiotowym systemem oceniania
i WSO, aby uczen uzyskat informacje zwrotng
0 swoich postepach w nauce.

Systematycznie trzeba rozpoznawac potrze-
by, zainteresowania i oczekiwania ucznidw,
uwzglednia¢ je w ofercie szkoty, a takze do-
strzega¢ mocne strony ucznidw, stosowaé po-

9.

10.

11.

12.

13.

14.

chwaty, utwierdza¢ w nich wiare w mozliwos¢
osiggania sukcesow.

W planowaniu lekcji zalecane jest uwzglednia-
nie czasu na dodatkowe wyjasnienia i sprawdze-
nie, czy uczen zrozumiat wprowadzane zagad-
nienia. Nalezy zwracac¢ uwage na réznicowanie
prac domowych i sprawdzianow pod wzgledem
trudnosci, jak tez ktas¢ nacisk na wspotprace
zespotowg na zajeciach lekcyjnych.

Biorgc pod uwage specyfike zaje¢ na przed-
miotach z nauki zawodu, nalezy potozy¢ szcze-
golny nacisk na formy i metody nauczania
rozwijajgce u ucznidbw samodzielne myslenie,
kreatywnosc¢, umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem, co pogtebi ich przygotowanie do wej-
Scia na rynek pracy.

Nalezy nadal kontynuowac i rozwija¢ metody
aktywizujgce i angazujgce wszystkich uczniow.

W szkole regularnie przeprowadza sie badania
osiggnie¢ uczniow, ktorych wyniki sg wykorzy-
stywane w ustalaniu strategii pedagogicznych
i edukacyjnych z uwzglednieniem zroznicowania
potrzeb ucznidw — nalezy te dziatania kontynu-
owac, gdyz jak wynika z analizy w tym zakresie
szkotfa dobrze przygotowuje zarbwno do egzami-
nu zawodowego jak i innych sprawdzianow wie-
dzy zawodowej np. olimpiada wiedzy budowlanej
i konkurs na najlepszego ucznia w zawodzie.

Biorgc pod uwage wymagania stawiane w pro-
gramie nauczania, ktérych znajomos¢ spraw-
dzana jest na egzaminie z danej kwalifikacji,
nalezy zintensyfikowac na zajeciach ¢wiczenia:
uczgce czytania tekstow technicznych ze zro-
zumieniem, interpretacji danych z tabel i wykre-
sOw, rozwigzywania zadan tekstowych; rozwija-
jace sprawnosc¢ rachunkowg (w wykonywaniu
dziatan rachunkowych) oraz postugiwania sie
nomenklaturg techniczna.

Nalezy kontynuowac dalszg tak dobrze rozwi-
jajaca sie wspotprace z przedsiebiorcami, po-
zwalajgcg na poznanie rzeczywistych warun-
kéw pracy.
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EWALUACJA KORELACJI MIEDZYPRZEDMIOTOWYCH

Rozdziat 7. Ewaluacja korelacji
miedzyprzedmiotowych®’

Monika Marcinkowska-Bachliriska

Zgodnie z zatozeniami reformy, nauczanie opar-
te o nowe programy ma ktas¢ wiekszy nacisk na
ksztatcenie umiejetnosci praktycznych i tgczenie
wiedzy z roznych przedmiotéw niz na zdobywa-
nie tylko samej wiedzy teoretycznej w oderwaniu
od szerokiego, praktycznego kontekstu. W pod-
stawie programowej ksztafcenia w zawodach za-
warto wskazowki dotyczace nie tylko tego, czego
nalezy uczy¢, ale takze jak uczy¢. Realizacja takiej
koncepcji wymaga zmiany podejscia do naucza-
nia przedmiotowego w kierunku szukania korelacji
i przedstawiania uczniom catosciowej koncepcji
rzeczywistosci a nie tylko fragmentarycznej wiedzy
0 pojedynczych zjawiskach.

W zwigzku z powyzszym staje sie konieczne odej-
Scie od stereotypowego myslenia na rzecz modeli

5 W rozdziale wykorzystano fragmenty przewodnika: H. Grzadziel, 1.
Kos-Gorczynska, A. Staniczyk, H. Szczur, Korelacje ksztafcenia 0gdinego
i zawodowego. Krok po kroku, KOWEZiU, Warszawa 2013 — wydanego
w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”,
wspotfinansowanego z EFS, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

pozwalajgcych na globalne, holistyczne widzenie
rzeczywistosci i rozumienie zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowych wspoétczesnego swiata. W nowo-
czesnym nauczaniu nalezy nie tylko wprowadzac
nowe tresci, ale nieustajgco odwotywac sie do do-
Swiadczen ucznia i uprzednio zdobytej przez niego
wiedzy.

Termin ,korelacja” pochodzi ze Sredniowiecznej fa-
ciny (od stowa correlatio — wspotzaleznos$c¢) i ozna-
Cza wzajemne powigzanie, wspotzaleznos¢ przed-
miotdw, poje¢, zagadnien, zjawisk®. W procesie
nauczania korelacja to przede wszystkim wspolne
pole tematyczne, na ktore, zwykle w uzgodnionym
czasie, wkraczajg rézne przedmioty nauczania.
Przy czym to wspoétwystepowanie problematyki
w czasie ma by¢ rownoczesnie wspotzaleznoscig
pomnazajgcg efekt poznawczy lub umiejetnoscio-
wy ucznidw. W praktyce szkolnej korelacja polega
gtownie na podejmowaniu w tym samym mniej wie-

% W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych, Rytm, Warszawa
1989, s. 280.
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cej czasie podobnych probleméw w ramach réz-
nych przedmiotdéw nauczania poprzez uwzglednia-
nie okreslonych wspotzaleznosci wystepujgcych
w poszczegolnych przedmiotach objetych progra-
mem szkolnym. Wspotczesne rozumienie korelacii
jest nieco szersze — korelacja w procesie naucza-
nia polega na merytorycznym wigzaniu ze sobg tresci
réznych przedmiotow nauczania i tworzeniu uktadow
integrujgcych w sobie tresci tych przedmiotows.

Tak interpretowana korelacja daje mozliwos¢ reali-
zacji nastepujacych celéw (zaréwno w ksztatceniu
ogolnym jak i zawodowym):

— sprzyja transferowi wiedzy z jednego przedmiotu
nauczania do innych,

— rozbudza i rozwija myslenie naukowe,

— pozwala zrozumie¢ na czym polega wielorakie
teoretyczne i praktyczne stosowanie wiedzy,

— przysposabia ucznia do samoksztatcenia,

— ksztaftuje u ucznia catosciowe postrzeganie czfo-
wieka i otaczajgcej go rzeczywistosci,

— daje mozliwosc¢ rozwigzywania problemow, ktore
wymagajg wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
opanowanych przez ucznidéw w trakcie nauki roz-
nych przedmiotow,

— pozwala zaproponowac¢ uczniom technikum re-
alizacje przedmiotéw (lub przedmiotu) w zakre-
sie rozszerzonym z uwzglednieniem zawodu,
w ktorym sie ksztafca,

— umozliwia absolwentom szkét prowadzgcych
ksztatcenie w zawodzie zdobycie solidnych i ela-
stycznych kwalifikacji zawodowych, powigza-
nych z catym zasobem wiedzy ogolnej,

— jest jednym z czynnikdw majacych wpityw na
podniesienie jakosci (efektywnosci) ksztatcenia,
w tym ksztatcenia zawodowego®.

% W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo
Akademickie ,Zak”, Warszawa 2001, s. 182.

60 H, Grzadziel i in., Korelacje ksztafcenia..., dz. cyt.
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W aspekcie pedagogicznym korelacja to uzgadnia-
nie i wprowadzanie w nauczaniu poszczegoélnych
przedmiotow pewnej réwnolegtosci, polegajacej
na uzupetnianiu i naswietlaniu z r6znych stron tych
samych zagadnien w ramach roznych lekcjach,
wykorzystywaniu tresci jednych przedmiotow do
opracowywania tresci innych przedmiotow, a takze
ksztatcenie umiejetnosci wykorzystania tresci teo-
retycznych do wykonania zadan praktycznych.

Wprowadzenie korelacji do nauczania moze
i powinno chroni¢ zaréowno przed zbednym po-
wtarzaniem tych samych wiadomosci na lek-
cjach réznych przedmiotow, jak i przed prezen-
towaniem wiadomosci w sposob jednostronny
i powierzchowny. Ponadto tak zorganizowane
procesy edukacyjne umozliwiajg uczniom powig-
zanie wiedzy z roznych dziedzin i jej praktyczne
wykorzystanie, co skutkuje lepszym funkcjono-
waniem zawodowym.

Na potrzeby tego poradnika przyjeto ponizszg defi-
nicje pojecia korelacja przedmiotow ogolnych i za-
wodowych, jako najbardziej kompleksowo ujmuja-
cg ten proces.

DEFINICJA

Korelacja przedmiotow ogdlnych i zawodowych jest to
proces synchronizacji zblizonych do siebie elementow
i tresci z rdznych przedmiotow przez wyprzedzenie lub
zbieznos¢ pewnych tematow. Korelacja moze oznaczaé
rowniez merytoryczne wigzanie tresci z rdznych przed-

miotow i tworzenie ukfadow integrujgcych w sobie tresci
tych przedmiotow.

Korelacja ,,sprzyja transferowi wiedzy z jednego przed-
miotu nauczania do innych, rozbudza i rozwija myslenie
naukowe oraz pozwala zrozumie¢, na czym polega wie-
lorakie, teoretyczne i praktyczne zastosowanie wiedzy”®'.

6" Reforma oSwiatowa. Stownik terminéw Sstosowanych w szkolnictwie,
Biafa Podlaska 1997.



W szkole prowadzacej ksztatcenie zawodowe syn-
chronizacja tresci nauczania powinna odbywac sie
na wszystkich ptaszczyznach korelaciji, tj.:

— korelacja przedmiotow ogolnych i zawodowych,

— korelacja przedmiotoéw ksztatcenia zawodowego
teoretycznego i praktycznego,

— korelacja w zakresie realizacji przyjetych kon-
cepcji metodycznych integrujgcych tresci z roz-
nych przedmiotow wokét teoretycznego i prak-
tycznego zastosowania wiedzy i umiejetnosci.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest
integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogolnego
i zawodowego, w tym doskonalenie kompeten-
cji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia
ogolnego, z uwzglednieniem nizszych etapow
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogol-
nej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni
sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawo-
dowych absolwentow szkoét ksztatcgcych w za-
wodach, a tym samym zapewni im mozliwosc¢
sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku
pracy.

Znaczna autonomia szkoty w zakresie ksztattowa-
nia swojej wizji realizacji podstawy programowej
(szkolny plan nauczania, mozliwos$¢ wprowadzania
wtasnych rozwigzanh programowych...) czyni jg jed-
noczesnie w petni odpowiedzialng za proces ko-
relacji zarowno pomiedzy przedmiotami ogolnymi
i przedmiotami/modutami zawodowymi, jak row-
niez pomiedzy przedmiotami zawodowymi — teore-
tycznymi i praktycznymi.

Skorelowane nauczanie moze przynies¢ wymierne
efekty pod warunkiem wspoétpracy poszczegolnych
nauczycieli w zakresie realizacji celdw, a takze
uszeregowania i selekcji tresci nauczania.

Efektywne wykorzystywanie korelacji w praktyce
pedagogicznej moze by¢ roéznorodne. W szkole
moze by¢ zaplanowana i realizowana korelacja po-
legajgca na ,dostarczaniu” przez jeden przedmiot
podbudowy dla innego. Korelacja wigze sie tez
z potrzebg dokonania pordwnania, uzupetnienia

i poszerzenia wiadomosci, jak rowniez stosowania
ich w réznych dziedzinach wiedzy i praktyce.

Korelacja przedmiotow ogoélnych i przedmio-
tow/modutéw zawodowych jest wazna dla pro-
cesu dydaktycznego, gdyz przedmioty ogolne,
zwtaszcza realizowane w zakresie rozszerzonym,
sg bazg dla przedmiotow/modutéw ksztatcenia
zawodowego. Szeroko zastosowana korelacja
w ksztatceniu ogolnym i zawodowym powinna
przyczynic sie do ksztattowania kompetencji klu-
czowych umozliwiajgcych absolwentom szkéf
sprawne funkcjonowanie w szybko zmieniajgce;j
sie rzeczywistosci.

Korelacja to proces. Efektem dziatah zwigza-
nych z korelacjg jest wiec precyzyjne zaplanowa-
nie procesu dydaktycznego, z uwzglednieniem
wszystkich warunkow jego realizacji w danej
szkole (kadra, baza, mozliwe do zastosowania
rozwigzania organizacyjne, dostepne wsparcie
placowek zewnetrznych, umiejetnosci/predyspo-
zycje uczniow itp.).

Jakosc¢ zaplanowania procesu dydaktycznego jest
jednym z warunkéw osiggniecia zamierzonych
efektow ksztatcenia.

Wprowadzenie korelacji miedzyprzedmiotowych
do nauczania wymaga od nauczycieli:

— umiejetnosci organizacyjnych,

— stosowania aktywizujgcych metod i technik na-
uczania,

— umiejetnosci postawienia przed uczniem dobrze
sprecyzowanego problemu,

— wczesniejszego ksztattowania u uczniow umie-
jetnosci wykorzystywania wiadomosci i umiejet-
nosci do rozwigzywania sytuacji problemowych,

— pracy miedzyprzedmiotowych zespotéw nauczy-
cielskich,

— wspolnego podjecia odpowiedzialnosci za
ksztattowanie umiejetnosci ucznia,

— wsparcia dyrekcji i rady pedagogicznej,
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— a przede wszystkim dobrej znajomosci podstaw
programowych, nie ograniczajgcej sie tylko do
wtasnego przedmiotu. Nauczyciele ksztatcenia
0golnego powinni zaznajomi¢ sie z podstawg
programowag ksztatcenia w zawodach, a nauczy-

Tab. nr 17. Propozycja sktadu zespotu zadaniowego ds. korelacji

FUNKCJA

Przedstawiciel zespotu kierowniczego np. dyrektor
lub wicedyrektor ds. ksztatcenia zawodowego

Kierownik warsztatéw, kierownik laboratorium lub
kierownik ksztatcenia praktycznego

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego w danym
zawodzie

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego w zawodach
pokrewnych (w przypadku wprowadzania howego
zawodu), a szczegolnie w zawodach o wspolnych
kwalifikacjach lub efektach ksztatcenia wspolnych
dla grup zawodéw

Nauczyciele wybranych przedmiotow
ogolnoksztatcgcych ujetych w podstawie

programowej ksztafcenia ogolnego

Przedstawiciele pracodawcow

Inne kompetentne w tym zakresie osoby

Zrodto: Grzadziel i in., 2013, s. 10.
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ciele ksztatcenia zawodowego - z podstawg pro-
gramowg ksztatcenia ogolnego.

Ze wzgledu na ztozonosc¢ procesu korelacji wazne
jest powotanie przez dyrektora zespotu zadaniowe-
go ds. korelacji w szkole.

UZASADNIENIE

Dyrektor odpowiada za organizacje procesu
dydaktycznego

Najlepiej zna baze szkoty, kompetencje kadry
pedagogicznej oraz wspotpracujgcych ze szkotg
pracodawcow

To oni bedg realizowali skorelowany proces
dydaktyczny

Poniewaz korelacje nalezy przygotowac przed
rozpoczeciem roku szkolnego, w ktorym szkotfa
zamierza wdraza¢ ksztatcenie w nowym zawodzie,
powinni jg przygotowac nauczyciele aktualnie
zatrudnieni

To oni beda realizowali skorelowany proces

dydaktyczny

Potrafig wskazac rzeczy najistotniejsze z punktu
widzenia zawodu



Sktad zespotu ds. korelacji moze ulega¢ zmianom
w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z realizacji
konkretnych zadan sktadajgcych sie na ten proces.

Podstawowe zadania zespotu ds. korelacji:

zebranie niezbednych dokumentow zrodiowych,

— ustalenie harmonogramu pracy i podziatu zadan,

— ustalenie sposobu dokumentowania wynikow
poszczegolnych dziatan,

— prezentacja wypracowanych propozycji dziatah

korelacyjnych,
— monitorowanie  skutecznosci

dziatan.

prowadzonych

Efektem dziatah zespotu jest precyzyjne zaplano-
wanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem
wszystkich warunkéw realizacji w danej szkole na
poziomie:

— szkolnych planoéw nauczania,

— programOw nauczania,

— planéw dydaktycznych nauczycieli,

— koncepciji integracji tresci wokot praktycznego
zastosowania wiedzy i umiejetnosci (w aspekcie
stopniowania trudnosci tych prac), np. koniecz-
nos¢ zaplanowania w zakresie cyklu ksztatce-
nia, metody projektow — od prostych projektow
0 charakterze ogolnozawodowym do projektow
typowo zawodowych.

Na kazdym z tych poziomdéw wymagane jest moni-
torowanie zaplanowanego dziafania.

Odbiorcami dziatan dydaktycznych w szkole jest
jej spotecznos¢ uczniowska, ale efektami sg zain-
teresowani nie tylko uczniowie, ale tez ich rodzice
(opiekunowie prawni), rada pedagogiczna, kadra
zarzgdzajgca szkofg, organ prowadzgcy, organ
sprawujgcy nadzor pedagogiczny oraz srodowisko
lokalne, w ktorym szkofa funkcjonuje.

Wprowadzenie do nauczania korelacji miedzy-
przedmiotowych niesie korzysci dlas:

— ucznia, m.in. fgczenie ,teorii z praktykg” pomaga
uczniowi zrozumie¢ sens uczenia sie, a takze za-
stosowania zdobytej wiedzy w praktycznych sy-
tuacjach zawodowych i codziennych,

— nauczycieli, m.in. wspolna praca nauczycieli
ksztatcenia ogolnego i zawodowego powinna
zaowocowac¢ powstaniem lepszych programow
nauczania zaréwno dla przedmiotow ogolnych
realizowanych na poziomie rozszerzonym jak
i programu ksztatcenia w zawodzie,

— dyrektora szkoty, m.in. wzrost motywacji nauczy-
cieli do doskonalenia metod pracy, samoksztat-
cenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Podsumowujgc, wifasciwe dziatania korelacyjne
wptywajg na osiggniecie przez ucznidéw celu nad-
rzednego, jakim jest lepsze przygotowanie do
egzaminow zewnetrznych oraz do podjecia pra-
cy zawodowej lub dalszego ksztatcenia na uczel-
niach wyzszych. Przyczyniajg sie do komplekso-
wego postrzegania catego procesu ksztatcenia,
zarébwno ogolnego jak i w ramach poszczegoélnych
kwalifikacji wtasciwych dla zawodu. Warto jesz-
cze wspomnie¢ o ogolnym zadowoleniu uczniow
i nauczycieli, ktére powinno towarzyszyc lepsze-
mu osigganiu efektow ksztatcenia przez uczniéw
(to takze zadowolenie rodzicéw i opiekunow),
a w rezultacie przektadajgcym sie na lepsze wyni-
ki uczniow na egzaminach zewnetrznych i dobrg
pozycje szkoty w ocenie organow nadzorujgcych
i prowadzgcych placowke.

Nie mozna poming¢ przydatnosci ksztatcenia sko-
relowanego w zyciu codziennym, gdyz taki sposob
zdobywania wiedzy i umiejetnosci:

— pozwala na odejscie od encyklopedyzmu w na-
uczaniu, co nadaje wiadomosciom z roznych
przedmiotow ich naturalny charakter,

— ukazuje praktyczng przydatnosc¢ szkolnej nauki
i jej zwigzek z realnym zyciem,

8 H, Grzadziel i in., Korelacje ksztafcenia..., dz. cyt.
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— utatwia uczniom uczenie sie, zapamietywanie i zro-
zumienie wielu zjawisk i zwigzkéw spotecznych,

— daje szanse na lepsze przygotowanie do zycia
poprzez potozenie nacisku w nauczaniu na osig-
ganie przez ucznidéw kompetencji zarowno pod-
stawowych jak i zawodowych i spofecznych.

Zagrozenia dla procesu dydaktycznego wynika-
jace z braku korelaciji:

— wielokrotne osigganie tych samych celow ksztat-
cenia i tych samych umiejetnosci z pominieciem
innych, na ktére moze nie starczy¢ czasu,

— powielanie tresci ksztatcenia lub pomijanie tresci
(liczac, ze zrealizuje je inny nauczyciel),

— uczeh czesto nie potrafi zastosowac¢ zdobytej
wiedzy,

— uczen nie wie ,po co sie uczy”,

— brak wczesniejszego przygotowania w zakresie
wiedzy ogolnej (podstawy) moze powodowac nie-
dostateczne zrozumienie realizowanych aktualnie
tresci lub koniecznos¢ uzupetniania ,brakow”,

— spadek motywacji zarobwno uczniow jak i na-
uczycieli.

Zastosowanie Kkorelacji
doskonale zawiera sie¢ w metodzie projektu.

miedzyprzedmiotowych

Bardzo waznym aspektem jest rzetelnos¢ pro-
wadzonych korelacji. Niestaranne, pobiezne ich
przygotowanie moze powodowac¢ negatywne dla
procesu ksztatcenia nastgpstwa m.in.: pominiecie
czesci tresci i celow ksztatcenia lub wielokrotne
ich osigganie, trudnos$ci organizacyjne, trudnosci
z przydzieleniem tresci roztgcznych do okreslone-
go przedmiotu (ogodlnego lub zawodowego).

Samo zaplanowanie wdrazania nowych progra-
mow nauczania, jak rowniez korelacji miedzyprzed-
miotowej, nie gwarantuje sukcesu edukacyjnego
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i nie wyczerpuje problemoéw, jakie temu procesowi
towarzysza. Zderzenie teorii z praktykg moze przy-
nies¢ wiele trudnych do przewidzenia na etapie
planowania niespodzianek, ktorych efektem moga
by¢ ktopoty zwigzane z realizacjg programéw na-
uczania.

W zwigzku z powyzszym niezbedne staje sie moni-
torowanie wdrazania zaplanowanych zmian.

Jednym ze sposobdéw monitorowania efektow za-
stosowanej korelacji moze by¢ ustalenie przez na-
uczycieli ksztatcenia zawodowego i ogdlnego w ra-
mach oceniania wewnagtrzszkolnego:

— wspolnych wymagan edukacyjnych (w zakresie
zawodu, ktérego dotyczy korelacja) niezbed-
nych do uzyskania poszczegolnych srédrocz-
nych i rocznych ocen klasyfikacyjnych,

— sposobu sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych
uczniow.

Dziafania korelacyjne powinny by¢ poddane ewalu-
acji. Badanie powinno by¢ przeprowadzone wsrod
wszystkich uczestnikdw procesu: ucznidw, nauczy-
cieli i pracodawcow.

Uwzglednienie trudnosci i ograniczen wynikajg-
cych z konkretnych uwarunkowarn oraz mozliwosci
przecigtnej szkoty doprowadzito do powstania kon-
cepgcji:

— ewaluacji formatywnej — korelacje miedzyprzed-
miotowe sg wprowadzane do nauczania na
réznych etapach ksztatcenia,

— kompleksowej — zawierajgcej elementy jakoscio-
we i ilosciowe,

— miedzyosobowej,

— analitycznej,

— fokusowej — obejmujgcej czes¢ catego obszaru
tematycznego.



7.1. Zatozenia metodologiczne propono-
wanego badania ewaluacyjnego

PRZEDMIOT EWALUACJI:

Ptaszczyzny planowanych korelacji miedzy-
przedmiotowych i sposob realizacji zadan z nimi
zwigzanych.

Czyli: w procesie ewaluacji mamy otrzymac¢ infor-
macje o tym, w jaki sposob plany korelacji przeto-
zyty sie na ich realizacje. Po co dokfadnie chcemy
to sprawdzi¢, jakich informacji oczekujemy okre-
slone jest przez cel.

CEL EWALUACJI:

1. Analiza sposobu planowania i realizacji korela-
cji miedzyprzedmiotowych.

2. Zbadanie zakresu wspotpracy nauczycieli w za-
kresie korelacji miedzyprzedmiotowych.

3. Diagnoza potrzeb uczniow i nauczycieli zwigza-
nych z wprowadzeniem korelacji miedzyprzed-
miotowych.

4. Okreslenie poziomu skutecznosci zmian w sys-

temie oceniania w zwigzku z wprowadzonymi
korelacjami miedzyprzedmiotowymi.

PYTANIA KLUCZOWE = BADAWCZE:

1. Jakie dziatania podjeto w celu planowania kore-
lacji miedzyprzedmiotowych, a jakie w celu ich
realizacji?

2. W jaki sposob nauczyciele wspotpracujg ze
sobg w zakresie korelacji miedzyprzedmioto-
wych? Jakie sg efekty tej wspotpracy?

3. Jaki jest poziom wiedzy uczniéw na temat reali-
zacji w procesie edukacyjnym korelacji miedzy-
przedmiotowych?

4. Jakie zmiany wprowadzono w procesie ocenia-
nia i jakie sg ich skutki? W jaki sposob sg oce-
niane projekty migdzyprzedmiotowe?

5. Jaki jest zakres zmian w procesie ksztatcenia
w zwigzku z wprowadzeniem korelacji migdzy-
przedmiotowych?

6. W jaki sposob wprowadzenie korelacji miedzy-

przedmiotowych wptyneto na jakos¢ procesu
ksztatcenia?

W celu oceny poziomu spethienia wyodrebnionych kry-
teriow do kazdego z nich ustalono wskazniki (postawio-
no pytanie: Na podstawie jakich obserwowalnych fak-
toéw/zdarzen mozna z duzym prawdopodobienstwem
okresli¢ sposéb i jakos¢ realizacji korelacji miedzyprzed-
miotowych? Skad bedg czerpane dane badawcze?).
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KRYTERIUM

Powszechnos$¢ udziatu nauczycieli w planowaniu
i realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych

Roéznorodnosc¢ dziatan (form i metod)
stosowanych w planowaniu i realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych

Efektywnos¢ wspotpracy nauczycieli w zakresie
realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych

Skutecznosc realizacji korelaciji
miedzyprzedmiotowych
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WSKAZNIK

liczba nauczycieli réznych przedmiotéw
zaangazowanych w planowanie korelacji
miedzyprzedmiotowych

liczba nauczycieli réznych przedmiotéw
zaangazowanych w realizacje korelaciji
miedzyprzedmiotowych

liczba zaplanowanych dziatar nauczycieli

w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych
liczba zrealizowanych dziatan nauczycieli

w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych
opinie nauczycieli na temat zakresu
realizowanych korelacji miedzyprzedmiotowych
(podejmowanych w tym celu dziatan)

rodzaje realizowanych dziatan w zakresie
korelacji miedzyprzedmiotowych

poziom satysfakcji nauczycieli z podjetej

wspotpracy w zakresie realizacji korelacji

miedzyprzedmiotowych

opinie na temat wzajemnej wspotpracy

nauczycieli w zakresie korelacji

miedzyprzedmiotowych

odsetek/liczba nauczycieli wspoétpracujgcych

w zakresie:

— opracowania i aktualizacji dokumentow
szkolnych

— organizacji procesow edukacyjnych

— tworzenia wspolnego systemu oceniania

— opracowania planéw pracy

— monitorowania wprowadzanych korelacji
miedzyprzedmiotowych

stosunek liczby zaplanowanych

do zrealizowanych korelacji
miedzyprzedmiotowych

stopien dostosowania korelacji
miedzyprzedmiotowych do potrzeb

i mozliwosci uczniow

opinie uczniow na temat realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych

zakres praktycznych dziatan uczniéw
wynikajgcych z wprowadzenia korelacji
miedzyprzedmiotowych

zakres zmian wprowadzonych w systemie
i procesie oceniania



Whptyw wprowadzenia korelacji
miedzyprzedmiotowych na poprawe jakosci
procesu ksztatcenia

Z powyzszych zatozen merytorycznych wynikajg
zatozenia metodologiczne badania ewaluacyjne-
go. Proponowane metody badawcze to:

badanie ankietowe,

zogniskowany wywiad grupowy,

— obserwacja,

analiza zrodet zastanych — dokumentacja szkolna.

Zgodnie z przyjeta w metodologii badania ewalu-
acyjnego zasadg triangulacji w badaniu wykorzy-
stano:

— rdézne zrodta informacji — nauczyciele, uczniowie,
dokumentacja (triangulacja zrodet danych),

— rézne metody badawcze - ankieta, zogniskowa-
ny wywiad grupowy, obserwacja, analiza danych
zastanych - dokumentéw (triangulacja metod
badawczych),

— zaleca sie takze, aby badanie byto prowadzone
i analizowane przez zespot ewaluatoréw, co po-
zwala uzyskac szerszy obraz przedmiotu bada-
nia i unikng¢ btedow interpretacyjnych (triangu-
lacja perspektyw badawczych).

* odsetek uczniéw potrafigcych wigzaé wiedze
z réznych przedmiotow (wyniki obserwacji
lekcji)

* wyniki egzaminéw wewnetrznych
i zewnetrznych

e opinie nauczycieli na temat skutecznosci
realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych
(zmian w zakresie poziomu ksztatcenia)

* opinie uczniéw na temat skutecznosci realizacji
korelacji miedzyprzedmiotowych

* odsetek nauczycieli stosujgcych
wspolny system oceniania w dziataniach
miedzyprzedmiotowych

Ponizej zamieszczono przyktad roznego umiejsco-
wienia w narzedziach badawczych danych odpo-
wiadajgcych réznym wskaznikom. Niektére pytania
zawarte w kwestionariuszach ankiet lub propono-
wane do wywiadow bedg spetniaty rozne kryteria,
niektére bedg przypasowane tylko do jednego kry-
terium.

Przyktad z naszych narzedzi
badawczych

KRYTERIUM:

— efektywnos¢ wspotpracy nauczycieli w zakresie
realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych.

WSKAZNIK:

— opinie na temat wzajemnej wspotpracy nauczy-
cieli w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych.

W kwestionariuszu ankiety dla nauczycieli pytamy
0 opinie dotyczgce wspotpracy w roznych aspektach:

Czy planujgc korelacje miedzyprzedmiotowe wspol-
nie opracowywano program nauczania dla zawodu?
wspdlnie opracowywano plany pracy nauczycieli?
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Prosze wskazac kto ustala:
Wszyscy
nauczyciele

plan dziatan
zespofu w zakresie
korelacji miedzy-
przedmiotowych

czestotliwosc
spotkar zespotu

tematy spotkan
zespotu

Jak ocenia Pan/i wspotprace nauczycieli w ww.
zespole do spraw korelacji?

a. zdecydowanie pozytywnie
b. raczej pozytywnie
c. trudno stwierdzic
d. raczej negatywnie
e. zdecydowanie negatywnie

Czy w zespole podejmowane sg prace nad biezg-
cymi problemami wynikajgcymi z realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych?

a. tak
b. nie

Czy mdgt/mogta Pan/Pani liczy¢ na pomoc czton-
kow zespotu przy rozwigzywaniu problemow zwig-
zanych z realizacjg korelacji?

Wiekszosé
nauczycieli
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Przewodniczacy

Ktos inny, kto?
zespofu

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

c. raczej nie (przejscie do pytania nr 11)

d. zdecydowanie nie (przejscie do pytania nr 11)
e. trudno powiedziec (przejscie do pytania nr 11)
Prosze podac przyktady takiej pomocy

Prosze ocenic efektywnosc pracy Pana/Pani zespo-
fu przedmiotowego.

a. bardzo efektywna
b. raczej efektywna
c. mafto efektywna

d. nieefektywna



Jakie dziatania w zakresie korelacji miedzyprzed-
miotowych podejmuje Pan/i wspdinie z innymi na-
uczycielami?

W jaki sposOb nauczyciele uczestniczg w realizacji
korelacji miedzyprzedmiotowych?

Czy uwaza Pani, ze nauczyciele rozwigzujg proble-
my i doskonalg metody i formy pracy zwigzane z ko-
relacjami miedzyprzedmiotowymi?

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

c. raczej nie (przejscie do pytania nr 19)

d. zdecydowanie nie (przejscie do pytania nr 19)
Prosze wskazac w jaki sposob?

O opinie pytamy takze w wywiadzie grupowym
Zz nauczycielami z zespofu ds. korelacji miedzy-
przedmiotowych:

Czy nauczyciele wspdipracujg ze sobg?

Czy zaplanowano sposob wymiany doswiadczen,
obserwacji, uwag i wnioskow nauczycieli realizujg-
cych korelacje? W jaki sposob?

Czy nauczyciele dzielg sie wiedzg i doswiadcze-
niem? W jaki sposob?

Czy nauczyciele wspolnie oceniajg efekty ksztafce-
nia? W jaki sposob?

Czy sg problemy z komunikacjg miedzy nauczycie-
lami? Na czym polegajg?

Czy pojawiajgce sie trudnosci sg rozwigzywane ,na
biezgco”? W jaki sposob?

Préba badawcza. Badaniem ewaluacyjnym po-
winni zostaé objeci:

a. wszyscy nauczyciele ksztatcenia ogodlnego
i zawodowego realizujgcy wspolnie programy,
w ktorych zaplanowano korelacje miedzyprzed-
miotowe (minimum z jednego programu) — ba-
danie ankietowe,

b. nauczyciele z zespotu ds. korelacji miedzy-
przedmiotowych — wywiad grupowy,

C. wszyscy uczniowie klas, w ktérych sg wprowa-
dzone do realizacji korelacje miedzyprzedmio-
towe — wywiad grupowy,

d. wszystkie klasy, w ktérych sg realizowane kore-
lacje miedzyprzedmiotowe — obserwacje lekcji,

e. dokumenty zawierajgce informacje o planowa-
niu i realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych
oraz dokumentacja pracy zespotu ds. korelacji.

Narzedzia do ewaluacji korelacji miedzyprzed-
miotowych.

W aneksie do poradnika znajduje sie pakiet narze-
dzi do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego,
w ktorego sktad wchodza;:

1. kwestionariusz ankiety dla nauczycieli,

2. scenariusz wywiadu grupowego z nauczycielami,
3. scenariusz wywiadu grupowego z uczniami,

4. Kkarta obserwaciji lekcji,

5. arkusz analizy dokumentow.

Uwagi ,,techniczne” do realizacji badania:

Ad 1.

Kwestionariusze ankiet mozna wykorzystac w wer-
sji ,papierowej” lub elektronicznej, przy czym nale-
zy zadbac¢ o odpowiednie warunki dla uczestnikow
badania (bez presji czasowej i bezposredniego
nadzoru, anonimowosc¢). Wskazane jest, aby kwe-
stionariusz wypetnito jak najwigcej nauczycieli.

Ad 2.i3.

Scenariusz wywiadu grupowego z nauczycielami
oraz scenariusz wywiadu grupowego z uczniami
jest uzupetniony o szczegdtowg instrukcje sposo-
bu jego przeprowadzenia. Ogélne zasady prowa-
dzenia wywiadu grupowego podano w Uwagach
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Ltechnicznych” do realizacji badania — ewaluacja i zapis zachowan nauczyciela, druga — uczniow. Na
wewnetrzna procesu realizacji programu haucza- kolejnych zajeciach osoby obserwujgce powinny sie
nia dla zawodu. zamienic; ta, ktéra obserwowata ucznidéw — obserwu-

Ad 4 je nauczyciela, a druga — odwrotnie.

Ad 5.
Powinny zostac przeprowadzone co najmniej po dwie

obserwacje zaje¢ ze skorelowanych przedmiotéw — Analiza dokumentow zostata opisana w Uwagach
teoretycznego i praktycznego (razem 4 obserwacje). ,technicznych” do realizacji badania — ewaluacja
Wskazane jest, aby obserwacje prowadzity jednocze- wewnetrzna procesu realizacji programu naucza-
Shie 2 osoby. Jedna powinna prowadzi¢ obserwacje nia dla zawodu.

N\
*analiza danych zastanych, czyli przeglad dokumentow
J
N\
*przeprowadzenie badan ankietowych
J
N\
e przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego z uczniami
e przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego z nauczycielami )
N
» obserwacje zaje¢
J

Rys. 13. Ewaluacja wewnetrzna procesu realizacji korelacji migdzyprzedmiotowych

Schemat badawczy ewaluacji wewnetrznej proce-
su realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych w wa-
runkach funkcjonowania szkoty przedstawiono po-
wyzej.



Jak przehiegata ewaluacja korelacji miedzyprzedmiotowych
w naszej szkole — przykiad dobrej praktyki

Joanna Zebrowska

Nowa podstawa programowa ksztatcenia w zawo-
dach dafa mozliwos¢ tworzenia autorskich progra-
mow, ktére moga by¢ dostosowane do potrzeb
lokalnego rynku pracy, bazy technodydaktycznej
i oczekiwan pracodawcéw. Dostosowanie pro-
gramow nauczania daje rowniez mozliwosc¢ za-
planowania procesu dydaktycznego, w ktoérym
poszczegolne efekty z podstawy programowej
bedg sie wzajemnie uzupetniaty na
przedmiotach.

réznych

Ewaluacje wewnetrzng dotyczacg korelacji mie-
dzyprzedmiotowych przeprowadzitam w naszej
szkole w nieco odmienny sposéb niz zazwyczaj.
Z uwagi na to, iz czas na przeprowadzenie tej
ewaluacji byt krétki (okoto 1,5 miesigca), zor-
ganizowatam zebranie rady pedagogicznej, na
ktorym poinformowatam nauczycieli jaki jest cel
ewaluacji oraz przedstawitam bardzo doktadnie
czemu ma stuzy¢. Na zebraniu tym zostat po-
wofany zespo6t ewaluacyjny. Z uwagi na to, ze
w szkole prowadzona byta ewaluacja wewnetrz-
na wediug naszego harmonogramu dotyczaca
innego problemu, poprositam kilku nauczycie-
li, aby zajeli sie przeprowadzeniem dodatkowej
ewaluacji dotyczgcej korelacji miedzyprzedmio-
towej. Jako lidera wybratam osobe bardzo kon-
kretng i rzetelng, ktéra cieszyta sie wérdéd grona
sympatig. Lider zespotu dobraf sobie jeszcze
5 innych os6b, ktore pomagaty mu w przeprowa-
dzeniu tego badania. Wsrod nich byli nauczycie-
le, u ktérych przeprowadzono obserwacje lekcji.

Podczas spotkania z radg pedagogiczng poka-
zatam narzedzia pilotazowe do przeprowadzenia
ewaluacji wewnetrznej. Byty to:

arkusz analizy dokumentow,
wywiad z nauczycielami,
kwestionariusz ankiety z nauczycielami,

scenariusz spotkania z uczniami,

® a0 T p

obserwacja lekcji.

Ad a.

Ewaluacje wewnetrzng rozpoczeto od przeanalizo-
wania nastepujgcych dokumentéw szkolnych:

— scenariuszy lekcji metodg projektow,

— kart korelacji miedzyprzedmiotowych umiesz-
czonych na OneDrive (praca w chmurze),

— programow nauczania,
— planu nadzoru pedagogicznego,
— konspektow lekcji obserwowanych,

— arkuszy obserwacji.

Przystepujac do analizy dokumentaciji, w ktorej
wykazano zapisy dotyczgce korelacji miedzyprzed-
miotowych, bardzo duzym utatwieniem byfo sko-
rzystanie z opracowan lekcji metodg projektow,
ktére posiada komisja przedmiotowa. W naszej
szkole kazda komisja ma do opracowania jedng
taka lekcje, ktora wykorzystuje wiedze nabytg pod-
czas lekcji przedmiotow ogodlnoksztatcgcych i ma
zastosowanie w przedmiotach zawodowych lub
wykorzystuje wiedze i umiejetnosci nabyte na jed-
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nym przedmiocie zawodowym, a nastepnie rozwija

jest przedsiewzieciem kompleksowym (tgczy

na innych przedmiotach zawodowych. W konspek- wiedze i umiejetnosci z wielu przedmiotow),
cie tej lekcji bardzo dokiadnie rozpisana jest ko-  _ stanowi integralng catos¢,

relacja miedzyprzedmiotowa z podaniem numeru

— ma ramy czasowe,

efektu ksztatcenia z PPKZ, osoby odpowiedzialnej
za realizacje i terminu realizaciji.

— wyznacza uczestnikow projektu z podziatem na
role (kto za co jest odpowiedzialny),

Dzigki zastosowaniu tej metody uczniowie 1aczg _ npie jest powieleniem wczesniejszych prac (pro-
wiedze i umiejetnosci z réznych przedmiotow. Po- jekt jest tworczy a nie odtworczy),
nadto:

— ma sposoby osiggniecia celow (sprawozdanie),

— sg wyznaczone cele i dzieki tej metodzie otrzy- - podaje kryteria i sposoby oceniania,
mamy okreslony rezultat,

— podaje sposob prezentacji publicznej.

Przyktad fragmentu z metody projektow — korelacji migdzyprzedmiotowej, z podaniem numeru efektu z PPKZ zamieszczono ponizej.

EFEKTY
KSZTALCENIA

Z PODSTAWY
PROGRAMOWEJ

PDG(9)

PDG(6)

KPS

PKZ(T.b)(8)
KPS

PRZEDMIOT

Informatyka
w zawodzie

Podstawy
dziaftalnosci
gospodarczej
w cukiernictwie

Technika
w cukiernictwie

USZCZEGOLOWIONE  KARTA TERMIN
EFEKTY PRACY WYKONANIA
Umiejetnos¢ P.. 31 maja

postugiwania sie
arkuszem excel,
wykonanie prezentacji
W programie prezi

Procedury zakupu P... 31 maja
i sprzedazy
Dobor urzgdzen ® aoc 31 maja

i sprzetu oraz aparatury
kontrolno-pomiarowej



EWALUACJA KORELACJI MIEDZYPRZEDMIOTOWYCH

PKZ(T.b)(1)
T4.1

T.4.2(1), T4.2(2),
T.4.1(3)

T.4.3(1), T4.3(5),
T.4.3(6), T.4.3(9)
KPS

Surowce

i materiaty
pomocnicze

w cukiernictwie

Technologie
produkcji
cukierniczej

Pracownia
cukiernicza

Umiejetnosc¢ P.. 31 maja
korzystania z receptur,

przygotowanie

surowcow do produkciji

Umiejetnosc P.. 31 maja
narysowania schematu

Produkcja P.. 31 maja
i wypiek rogalikbw

potfrancuskich, ocena

organoleptyczna

Bardzo duzym utatwieniem, dokumentujgcym re- dla danej klasy na OneDrive. Nauczyciele w opar-
alizacje korelacji miedzyprzedmiotowej, byto opra- ciu o program nauczania na biezgco (online) za-
cowanie karty korelacji, ktéra zamieszczona jest mieszczajg informacje na temat korelacji.
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Przyktadowy fragment karty korelacji miedzyprzedmiotowej, zamieszczonej na OneDrive, zostat podany

ponizej.

Zawod: technik hotelarstwa, symbol cyfrowy zawodu: 422402, klasa: 2t.

PRZEDMIOT

Ekonomia
i prawo
w hotelarstwie

NAUCZY- EFEKT, NA KTORYM PRZEDMIOT

CIEL WYSTEPUJE SKORELO-
KORELACJA WANY
Z INNYM
PRZEDMIOTEM

P ... PDG(2) stosuje Podstawy
przepisy prawa pra-  przedsiebior-
Cy, przepisy prawa czosci
dotyczace ochrony
danych osobowych
oraz przepisy prawa
podatkowego i prawa
autorskiego
PDG(5) analizuje Marketing

dziatania prowadzone ustug
przez przedsiebior- hotelarskich
stwa funkcjonujgce w

branzy

PDG(6) inicjuje
wspolne przedsie-
wziecia z réznymi
przedsigbiorstwami z
branzy

PKZ(T.f)(9) stosuje
przepisy prawa do-
tyczace swiadczenia
ustug hotelarskich

BHP

w hotelarstwie

SPOSOB
KORELACJI

* Uzgodnienie
tredci reali-
zowanych na
danym przed-
miocie

* Podzielenie
sie bazg dydak-
tyczng

e Opracowanie
wspolnego sys-
temu oceniania
* Opracowa-
nie wspaolnych
projektow

* Wspolne
opracowanie
programéw
nauczania

WSPARCIE
PRZEDMIOTOW
OGOLNOKSZTAL-
CACYCH

jezyk polski:
¢éwiczenie umie-
jetnosci czytania
Ze zrozumieniem,
wyszukiwania infor-
maciji, analizowa-
nia i definiowania
znaczenh stow

jezyk polski:
¢éwiczenie umie-
jetnosci czytania
Ze zrozumieniem,
wyszukiwania infor-
maciji, analizowa-
nia i definiowania
znaczen stow
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Podczas ewaluacji wewnetrznej bardzo waznym

elementem jest przeanalizowanie w programie

nauczania zapisow korelacji miedzyprzedmioto-
wej; efekty ksztalcenia z podstawy programowe;j,
uszczegotowione efekty ksztatcenia oraz materiat

nauczania, ktory obejmuje uszczegotowione cele.

EFEKTY
KSZTALCENIA
Z PODSTAWY
PROGRAMO-
WEJ

T4.1(2)
przyjmuje
dostawy
surowcow

i potproduktow
cukierniczych
zgodnie

z procedurami

USZCZEGO-
LOWIONE
EFEKTY
KSZTALCE-
NIA

(UCZEN PO
ZREALIZOWA-
NIU ZAJEC
POTRAFI)

1. sprawdzi¢
dokumentacje
dostawczg

2. dokonac
analizy
informaciji
zawartych

w dokumentacji
dostawczej

3. ustali¢
niezgodnosci
miedzy
surowcem
dostarczonym
a zamowionym

4. wyjasnic
zgodnie

z procedurami
tok
postepowania
w przypadku
ujawnionych
niezgodnosci

POZIOM P
LUB PP

Przy uszczegoétowionym celu dopisana jest nazwa

przedmiotu, na ktérym wystepuje korelacja.

Przyktadowy fragment

programu

nauczania

uwzgledniajgcy korelacje miedzyprzedmiotowg za-

mieszczono ponizej.

KATEGORIA
TAKSONO-
MICZNA

MATERIAL
NAUCZANIA
(ZWYKLE
OBEJMU-
JE WIECEJ
NIZ JEDEN
USZCZEGO-
LOWIONY
CEL)

B Pomieszczenia
magazynowe
w zaktadzie
cukierniczym.

C Wyposazenie
magazynow
surowcow
i materiatow

pomocniczych.

Dokumentacja
magazynowa.

C Ocena jakosci

i organoleptycz-

na surowcow
dostarczanych
do magazynu
w zaktadzie
cukierniczym.

C Warunki ma-
gazynowania
surowcow
cukierniczych
i wyrobow go-
towych.
Konfekcjono-

wanie wyrobow

gotowych.
Przygotowanie
do ekspedyciji.

KORELACJA

Surowce

i materiaty
pomocnicze

w cukiernictwie
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Plan nadzoru pedagogicznego to rowniez bardzo
istotny dokument, w ktérym powinny znalez¢ sie
zapisy dotyczace korelacji miedzyprzedmiotowe;.
Mozna to zaplanowac poprzez obserwacije lekcji.
W przypadku obserwowanych zaje¢ lekcyjnych
w arkuszu obserwacji znajdujg sie zapisy doty-
czace realizacji korelacji. Nauczyciele, ktorzy sg
przewidziani do obserwacji, w konspekcie lekc;ji
zapisujg efekty z podstawy programowej objete
korelacja.

W arkuszach obserwacji — w ramach lekcji obser-
wowanych — dyrektor zwraca uwage na korelacje
miedzyprzedmiotowg i zamieszcza informacje o jej
realizacji w arkuszu obserwacji.

Ad b.

Wywiadu udzielato 5 nauczycieli (po jednym z kaz-
dej komisji przedmiotowej).

Nauczycielom postawiono nastepujgce pytania:

Czy wprowadzone korelacje przyczyniajg sie do
poprawy jakosci procesu ksztatcenia?

Czy nauczyciele wspotpracujg ze sobg? Jakie dzia-
tania podjeto w zwigzku z wprowadzeniem korela-
cji przedmiotowych?

Odpowiedzi na te pytania opracowano w formie
mocnych i stabych stron.

Za mocne strony uznano:

— Zdaniem nauczycieli uczniowie potrafig wigza¢
wiedze z roéznych przedmiotéw zawodowych
i stosowac¢ w praktyce (np. na praktykach zawo-
dowych; udziat w konkursach, promocji szkoty,
obstugach gastronomicznych na terenie szkoty
i miasta).

— Nauczyciele, ksztattujgc okreslong umiejet-
nos¢, wykorzystujg tresci nauczania z innych
przedmiotéw (np. ¢wiczenie czytania ze zro-
zumieniem w oparciu o0 przepisy gastrono-
miczne; podobnie zadania z trescig na ma-
tematyce; ocena towaroznawcza danego
surowca — te wiedze poznajg na przedmiocie
towaroznawstwo, a nastepnie wykorzystujg jg
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podczas wykonywania ¢éwiczen na pracowni
gastronomicznej).

— Nauczyciele jezykow obcych uczestniczg w kur-
sach gastronomicznych, a nauczyciele przed-
miotow zawodowych w kursach jezykowych
dzieki czemu wprowadzajg jezyk angielski na
przedmiotach zawodowych (nie tylko na jezyku
obcym zawodowym). W przysztosci pragniemy
opracowac innowacje pedagogiczng polegajaca
na nauczaniu niektérych przedmiotéw zawodo-
wych w jezyku obcym.

— Nauczyciele widzg potrzebe realizowania lekcji
metodg projektow.

— Bardzo dobrze zostata oceniona przez nauczy-
cieli karta korelacji zamieszczona na OneDrive.

Stabe strony zauwazone przez nauczycieli to:

— Nie zawsze w tym samym czasie sg realizowane
podobne tresci programowe na przedmiotach
ogolnych i zawodowych bgdz zawodowych teo-
retycznych i praktycznych.

— Lepiej uktada sie wspoipraca w zakresie korela-
cji w ramach danej komisji przedmiotowej, na-
tomiast gorzej pomiedzy grupg przedmiotéw za-
wodowych i ogélnoksztatcgcych.

— Sposob ewaluacji korelacji przedmiotowych po-
winien by¢ udoskonalony np. poprzez wspolne
omawianie zrealizowanych projektow, wskazy-
wanie mocnych i stabych stron, poprawianie bte-
dow, utrwalanie pozytywnych praktyk.

Ad c.

Od 5 lat w naszej szkole dziata dziennik elektro-
niczny (bez dokumentacji papierowej). Nauczycie-
le bardzo sprawnie postugujg sie tym narzedziem.
Dlatego przeprowadzajgc ewaluacje wewnetrzna,
wykorzystaliSmy modut ,Ankiety” z dziennika elek-
tronicznego. Wszystkie pytania zostaty zamiesz-
czone w tym module i udostepnione nauczycielom.
Po wypetnieniu ankiety wyniki zbiorcze zostaty
elektronicznie opracowane. Na ich podstawie wy-
ciggnelismy wnioski, ktére byty bardzo podobne



do wnioskéw uzyskanych w wyniku wywiadu z na-
uczycielami.

Ad d.

Przeprowadzajgc ewaluacje wewnetrzng nie po-
minelismy uczniow. W oparciu o przygotowany
scenariusz spotkania z uczniami przeprowadzo-
no z nimi rozmowe. Z wypowiedzi ucznidw wyni-
ka, ze:

— Wystepujg powigzania miedzy przedmiotami
zawodowymi i ogolnoksztatcgcymi (biologia —
towaroznawstwo, podstawy przedsigbiorczosci
— podstawy dziatalnosci gospodarczej w gastro-
nomii, bhp — edukacja dla bezpieczenstwa).

— Tresci zagadnien omawianych na zajeciach
pracowni technologii gastronomicznej i towaro-
znawstwie uzupetniajg sie. Znajg definicje pojec.
Majg opanowane podstawowe zagadnienia (wy-
starczy przypomnienie).

— Umiejetnosci matematyczne wykorzystujg do
obliczania proporciji, przeliczania, obliczania ka-
lorii na zajeciach z pracowni gastronomiczne;.
Na lekcjach podstaw dziatalnosci gospodarcze;j
w gastronomii obliczajg podatki.

— Wykorzystywane sg umiejetnosci tworzenia
prezentacji multimedialnych na réznych przed-

miotach, np. wiedzy o kulturze, historii, bhp
i religii.

— Analiza filmoéw na wielu przedmiotach — jezyku
polskim, historii, biologii i przedmiotach zawodo-
wych — pomaga w rozwijaniu umiejetnosci pozy-
skiwania informacji.

Ad e.

Do obserwaciji zostaty wybrane przedmioty ogoélno-
ksztafcace realizowane w naszej szkole w zakresie
rozszerzonym (biologia) oraz przedmioty zawodo-
we — podstawy zywienia, a takze — edukacja dla
bezpieczenstwa oraz bhp.

W obserwacji uczestniczylinauczyciele —ewaluatorzy.
W wyniku przeprowadzonych obserwacji stwierdzo-
no, ze uczniowie w wiekszosci taczg i wykorzystuja
tresci z jednego przedmiotu na drugim. Nauczycie-
le umiejetnie zadajg pytania, ktore umozliwiajg im
stwierdzenie: czy uczniowie nabyli podstawowe wia-
domosci na danym przedmiocie, a ktore stanowig
wstep czy rozwiniecie do nastepnych zagadnien
omawianych na innym przedmiocie. Ponadto
nauczyciele wymagajg znajomosci zagadnien

realizowanych na zajeciach skorelowanych (oceniajg
znajomosc¢ tych zagadnien). Powtarzajg, ttumacza
zagadnienia i podpowiadajg, w jaki sposob wykorzy-
stac je na innych przedmiotach.
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EWALUACJA PROCESU KSZTAETOWANIA KOMPETENCJI PERSONALNYCH | SPOtECZNYCH

Rozdziat 8. Ewaluacja procesu ksztattowania
kompetencji personalnych i spofecznych

Monika Marcinkowska-Bachliriska

Punktem odniesienia dla podstaw ksztatcenia
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
(awieciw Polsce) stata sie rekomendacja Parlamen-
tu Europejskiego z 2006 r., w ktérej zwarto definicje
i liste kompetencji kluczowych, uwzgledniajgcych

te umiejetnosci, ktorych posiadanie staje sie
w dzisiejszych czasach niezbedne dla sprawnego
funkcjonowania w zyciu osobistym, zawodowym
i spotecznym kazdego cziowieka. Jako jedng
z os$miu istotnych kompetencji kluczowych
wyodrebniono kompetencje spoteczne i obywa-
telskie. Dostrzegajgc ich wage, kompetencje te
zostaty wigczone w Polsce, w ramach wdrazanej re-
formy edukacji, do podstaw programowych ksztat-
cenia ogolnego i ksztatcenia w zawodach. Pojawita
sie koniecznosc¢ dostrzegania zwigzku pomiedzy
spotecznymi problemami zwigzanymi z dorasta-

6 W tym rozdziale cze$¢ teoretyczna jest znacznie bardziej rozbudowana,
poniewaz nie ma wielu opracowan na temat kompetencji personalnych

i spofecznych, ktore nalezy ksztattowac w szkole. Nie ma do tych dziatan
wytycznych, a zapisy rozporzadzenia sg na bardzo wysokim stopniu
0golnosci.

niem, ksztatceniem oraz radzeniem sobie mtodych
ludzi zaréwno na rynku pracy jak i w codziennym
zyciu, a dotychczasowym sposobem funkcjonowa-
nia szkoty.

W podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach cele ksztatcenia zdefiniowane
sg nastepujaco:

1. przyswojenie okreslonego zasobu wiadomosci
na temat faktéw, zasad, teorii i praktyk,

2. zdobycie umiejetnosci wykorzystania posiada-
nych wiadomosci podczas wykonywania zadan
i rozwigzywania problemow,

3. ksztattowanie postaw warunkujgcych spraw-
ne i odpowiedzialne funkcjonowanie we
wspotczesnym swiecie.

Podstawowym® celem ksztatcenia zawodowego
jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w warun-
kach wspotczesnego swiata, wykonywania pracy

6 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r.
w sprawie podstawy programowej ksztafcenia w zawodach. Dz.U. poz. 184.
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Rys. 14. Kategorie efektow ksztatcenia

zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmie-
niajgcym sie rynku pracy poprzez:

— integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogolnego
i zawodowego,

— doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych
w procesie ksztatcenia ogolnego, z uwzglednie-
niem nizszych etapéw edukacyjnych.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzacych
ksztatcenie zawodowe oraz sposob ich realizaciji
sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w oto-
czeniu gospodarczo-spotecznym, na ktore wpty-
wajg w szczegolnosci: idea gospodarki opartej
na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych
i spofecznych, rosngcy udziat handlu miedzyna-
rodowego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa,
nowe techniki i technologie, a takze wzrost ocze-
kiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy
i umiejetnosci pracownikow®s,

Wiedza i umiejetnosci oraz kompetencje personal-
ne i spoteczne, ktére uczacy sie nabywa w proce-
sie ksztatcenia zawodowego, sg opisane, zgodnie
z ideg Europejskich Ram Kwalifikacji, w jezyku
efektéw ksztafcenia. Czes¢ Il podstawy progra-
mowe] ksztatcenia w zawodach ,okreéla: efek-
ty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawodow,
efekty ksztatcenia wspélne dla zawodoéw w ramach
obszaru ksztatcenia stanowigce podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow oraz

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r.
w sprawie podstawy programowej, dz. cyt.

efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyod-
rebnionych w zawodach”ee.

Wsréd efektow ksztatcenia wspolnych dla
wszystkich zawodéw wymienionych w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodach znalazty
sie kompetencje personalne i spoteczne - KPS.

W celu sprostania powyzszym wymaganiom ko-
nieczne jest pewne doprecyzowanie jezykowe ter-
minow, ktérymi nauczyciele bedg sie postugiwac,
odwotujgc sie np. do zapiséw zawartych w wyma-
ganiach wobec szkot, interpretujgc ich sens i zna-
czenie. Zarowno potoczna obserwacja jak i bada-
nia dowodzg, iz na ogot nauczyciele nie postuguja
sie jezykiem wspoifczesnej pedagogiki czy teorii za-
rzgdzania. Znakomicie opanowali jezyk przedmio-
tu, ktérego ucza, ale méwigc o pracy dydaktyczne;j
i wychowawczej raczej postugujg sie mafo precy-
zyjnym jezykiem potocznym.

Pojecie kompetenciji

Pojecie kompetencji wprowadzit w 1959 roku
R. White, ktory zajmowat sie problematykg wywie-
rania wptywu na otoczenie. Przez ,kompetencje”
rozumiat specyficzng umiejetnos¢, czyli taka, ktéra
doprowadza do skutecznej interakcji z otoczeniem.
Tak pojmowane kompetencje powigzat z umiejet-
nosciami spotecznymi.

Precyzyjne definiowanie pojecia kompetenc;ji przy-
sparza badaczom niemato ktopotu. W ujeciu lingwi-

%  Tamze.
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stycznym kompetencja rozumiana jest jako zakres
uprawnien, petnomocnictw, zakres czyjejs wiedzy,
umiejetnosci lub odpowiedzialnosci.

tacinskie stowo competentia oznacza przydat-
nos¢, odpowiedzialnosé, zgodnos¢, uprawnienie
do dziaftania®. Zas w przektadzie z jezyka angiel-
skiego stowo competence oznacza umiejetnosc,
zdolnos¢ do wykonywania okreslonych czynnosci.
Czym zatem jest kompetencja oraz czy umiejet-
nos¢ i kompetencja oznacza to samo?

W literaturze pedagogicznej napotykamy na roz-
ne definiowanie tego terminu. W. Okon podat, iz
w ,pedagogice jako zdolno$¢ do osobistej samore-
alizacji kompetencja jest podstawowym warunkiem
wychowania; jako zdolnos¢ do okreslonych obsza-
row zadan kompetencja jest uwazana za rezultat
procesu uczenia sig”.

Szerszg definicje podata M. Czerepaniak-Walczak®,
odnoszgc kompetencje do podmiotu (okreslonej
osoby). Wedtug niej kompetencja to: szczegdlna
wtasciwo$é, wyrazajgca sie w demonstrowaniu na
wyznaczonym przez spoteczne standardy pozio-
mie, umiejetnosci adekwatnego zachowania sie,
w Swiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego
wtasnie zachowania oraz w przyjmowaniu na siebie
odpowiedzialnosci za nie. Jest to wiec dyspozycja
Osiggana poprzez wyuczenie, uswiadamiana przez
cztowieka, mozliwa do zaobserwowania przez in-
nych i powtarzana (nie jest jednorazowym aktem).
Strukture kompetenciji tworzg nastepujace kompo-
nenty:

— umiejetnos¢ adekwatnego zachowania sie,

— Swiadomos¢ potrzeby i skutkdw zachowania.

M. Dudzikowa™ kompetencje ujeta jako zdolnos¢
do czegos, ktora jest zalezna zarowno od znajomo-

67 M. Szymczak, Sfownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978, s. 977.

8 W. Okon, Nowy sfownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie
.Lak”, Warszawa 2001, s. 176.

69 M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy
emancypacyjnej teorii edukacji, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 1995, s. 135-137.

0 M. Dudzikowa, Kompetencje autokreacyjne — czy i jak sg mozliwe

do nabycia w toku studiow pedagogicznych, [w:] Ewolucja tozsamosci
pedagogiki, (red.) H. Kwiatkowska, IHNOIT, Warszawa 1994, s. 205.

sci wchodzacych w nig umiejetnosci, sprawnosci,
jak i od przekonania o mozliwosci postugiwania sie
tg zdolnoscia.

Warto zwroci¢ uwage na roznice miedzy wiedza,
umiejetnosciami i kompetencjami.

Wiedza to informacje, ktérych trzeba sie nauczy¢,
aby moc wykonywac¢ dang prace. Przyktad: kto$
nauczyt sie do czego stuzy dany program kompu-
terowy, ale niekoniecznie potrafi go wykorzystac
w praktyce.

Umiejetnosci to zastosowanie tej wiedzy w prakty-
ce do okreslonego celu. Przyktad: ktos potrafi ob-
stugiwac klawiature i wykorzystujgc swojg wiedze
0 programie, tworzy dokument.

Kompetencje to zastosowanie tej umiejetnosci
w taki sposdb, aby praca byta wykonana zgodnie
z okre$lonymi standardami. Co wiecej, taka kom-
petencja bedzie doktadnie zdefiniowana oraz be-
dzie zawierata szereg kryteridw, wedfug ktorych
dana praca powinna by¢ wykonana. Przyktad:
ktos moze wykorzysta¢ dang wiedze i umiejetno-
Sci w zakresie znajomosci programu do stworzenia
dokumentu w okreslonym formacie, bez btedow
i w okreslonym czasie.

W przedstawionych definicjach zwraca uwage od-
niesienie pojecia kompetenciji do:

— aspektu poznawczego, czyli posiadanej wiedzy,
jako rozumienia sytuacji spotecznych, znajomo-
Sci regut interakcji spotecznych oraz umiejetno-
Sci planowania zachowan spotecznych (znajo-
mos¢ pewnych schematow, skryptow dziatania
prowadzgcych do efektywnego jego wdrazania),

— aspektu motywacyjnego i emocjonalnego, czyli
gotowosci do angazowania sie w sytuacje spo-
teczne,

— aspektu behawioralnego, czyli zachowania,
umiejetnosci przeprowadzenia dziatania, wyko-
rzystania umiejetnosci, realizacji zamiaru.

Kompetencja jest konglomeratem wielu czynnikow,
sposrod ktorych najwazniejsze dotyczg sprawnosci
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Rys. 15. Rozne aspekty funkcjonowania cztowieka sktadajace sie na kompetencje

funkcjonowania cztowieka na trzech wymiarach:
poznawczym, emocjonalnym, behawioralnym. Bez
skryptu poznawczego, odpowiadajgcego na pyta-
nie ,co nalezy zrobi¢ w danej sytuacji?” (kompo-
nent poznawczy), osoba zapewne bedzie zagubio-
na w interakcji. Jesli natomiast bedzie wiedziafa,
co nalezy w danej sytuacji zrobi¢, ale nie bedzie
potrafita z jaki$ wzgledow tego przetozy¢ na odpo-
wiednie zachowanie (komponent behawioralny),
rébwniez czeka jg niepowodzenie. Ostatni kompo-
nent kompetencyjny dotyczy motywaciji (checi wy-
konania, potrzeby zwigzanej z postawa), ktora jesli
sie nie pojawi, wowczas bez znaczenia sg zarowno
wiedza, co do zachowania, jak i sama umiejetnosc¢
praktycznego przetozenia jej na dziatanie. Interak-
cja bowiem nie zostaje nawigzana, zachowanie nie
ujawnia sie w ogole.

Mozna wigc przyjac, ze kompetencja to
umiejetnos¢ wykonania konkretnego zadania.
Umiejetnosc ta moze hy¢ opisana jako

efekt wiedzy, doswiadczenia, praktycznych
zdolnosci oraz postaw, ktdry pojawia sie w
konkretnym kontekscie i w konkretnej chwili’'.

7M. Weggeman, Kennismanagement, inrichting en besturing van
kennisintensieve organisaties, Scriptum, Schiedam 1997.

Kompetencje personalne i spoteczne — terminy
uzywane zamiennie: umiejetnosci interpersonalne,
umiejetnosci spofeczne, umiejetnosci komunika-
cyjne, umiejetnoéci interakcyjne, umiejetnosci re-
lacyjne.

Kompetencje spoteczne to element wiedzy spo-
tecznej. Oznaczajg one swiadomos¢, co jest waz-
ne w danej sytuacji spotecznej, jakie zasady w niej
obowigzuja, jakie zachowania sg pozadane i sku-
teczne, a jakie mato efektywne i odbierane jako
niewtasciwe.

W klasycznym ujeciu M. Argyle™, kompetencje
spoteczne sg zbiorem takich umiejetnosci, od
ktorych zalezy mozliwos¢ adekwatnej reakcji na
okreslong sytuacje spoteczng. Za ich powstanie
i rozw6j odpowiedzialne sg zdolnosci niezbedne
do przetwarzania informacji behawioralnych, ktére
M. Argyle okreslit jako inteligencje spoteczng. Za
pomocg kompetencji spotecznych mozemy zorien-
towac sie, jakg strategie nalezy zastosowac, zeby
zrealizowac¢ wtasne cele. Wymienia sie tu nastepu-
jace umiejetnosci spoteczne:

2. M. Argyle, Psychologia stosunkow migazyludzkich, PWN, Warszawa
2001.
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— nagradzanie, czyli umiejetnos¢ udzielania
wzmocnien spotecznych, ktore wpltywajg na
utrzymanie zwigzku, podniesienie atrakcyjnosci
oraz umozliwiajg wywieranie wigkszego wptywu
na osobe,

— empatia i umiejetnos¢ podejmowania rél innych
ludzi, ktére sg wazne zwtaszcza w pracy zespo-
towej, w psychoterapii oraz w zwigzkach mito-
snych i przyjacielskich,

— asertywno$¢, czyli umiejetnos¢ obrony wiasnych
praw bez okazywania agresji,

— komunikacja werbalna (zwlaszcza na poziomie
abstrakcyjnym) i niewerbalna,

— inteligencja spoteczna i umiejetnos¢ rozwigzy-
wania problemow, istotna zwtaszcza w przy-
padku czestego wystepowania konfliktéw (np.
w pracy),

— umiejetnos¢ korzystnej autoprezentacji (szcze-
goblnie w warunkach zawodowych)?.

Podstawa programowa ksztaicenia

w zawodach definiuje kompetencje
personalne i spoteczne jako zdolnosé

do autonomicznego i odpowiedzialnego
wykonywania powierzonych zadan;
gotowos¢ do uczenia sie przez cate zycie;
sprawnos¢ komunikowania si¢; umiejetnos¢
wspotdziatania z innymi w roli zaréwno
cztonka jak i lidera zespotu.

Istotnym aspektem warunkujgcym poziom kompe-
tencji spotecznych sg osobowoséciowe i tempera-
mentalne uwarunkowania. Aktywny styl funkcjo-
nowania, poczucie wiasnej skutecznosci, odwaga
i brak leku spotecznego z jednej strony oraz reak-
cje unikania, reakcje ucieczkowe, brak motywa-
cji z drugiej, bardzo wyraznie okreslajg sposoby
funkcjonowania spotecznego™. Cechy osobowo-
Wak,J.Buidys, Pte¢ psychologiczna a kompetencje spofeczne

u kobiet na stanowiskach kierowniczych Sredniego szczebla, [w:]

Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzadzaniu, (red.) S.A. Witkowski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 27-45.

™ A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spofecznych. Podrecznik,
Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Warszawa 2001.

Sci i temperamentu (ekstrawersja, zrownowazenie
emocjonalne, aktywnosc¢, zwawosé, niska reaktyw-
nos¢ emocjonalna) wptywajg w istotny sposéb na
czestosc¢ i tatwos¢ nawigzywania kontaktu z inny-
mi. Jednak najwazniejszy i bezposredni wptyw na
poziom kompetencji spotecznych ma tzw. ,trening
spoteczny” odbywany w sytuacjach zycia codzien-
nego czy pracy zawodowej, jak i dokonujgcy sie
w toku specjalnych oddziatywan szkoleniowych,
w warunkach ksztafcenia, uczenia sie. Zatem
umiejetnosci spoteczne sg nabywane od najmtod-
szych lat w warunkach naturalnych, lub w trak-
cie swiadomie zaplanowanych i wykonywanych
oddziatywan szkolnych czy szkoleniowych.

W procesie ksztattowania kompetencji personal-
nych i spofecznych, majgc na uwadze skutecznosc¢
interpersonalng, nalezy zwrdci¢ uwage na wszel-
kiego rodzaju stymulacje, odnoszgce sie do zacho-
wan spotecznych, a w szczegolnosci:

— stymulowanie umiejetnosci odkodowywania re-
gut spotecznych, analizowania spotecznych sy-
tuacii,

— stymulowanie tzw. empatii poznawczej,

— stymulowanie monitorowania wtasnych i cudzych
zachowan ekspresyjnych,

— budowanie pozytywnego obrazu siebie,
— wyzbywanie sie lekdéw i ograniczenh spotecznych,
— treningi zachowan asertywnych,

— stymulowanie zainteresowania zyciem spofecz-
nym, roznorodnoscig sytuacji spotecznych.

Umiejetnosci okreslane mianem emocjonalno-spo-
tecznych — w sktad ktorych wchodzg m.in. umie-
jetnos¢ wywierania wptywu spotecznego, pracy
w zespole, negocjacji, komunikowania sie i empa-
tia — stanowig okoto dwoch trzecich kompetencji,
majgcych wplyw na ponadprzecietne wykonanie
pracy.

Wysoki poziom kompetencji spotecznych wigze
sie rowniez z lepszym przystosowaniem do zmian
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zyciowych, wiekszg plastycznoscig zachowah
i postaw w réznorodnych sytuacjach spotecznych
oraz nizszymi wskaznikami leku, depresji czy tez
poczucia samotnosci. Osoby, ktore osiggajg wy-
bitne rezultaty zawodowe i powodzenie w zyciu,
to jednostki charakteryzujgce sie wysokg potrze-
bag osiggnie¢ oraz statoscig emocjonalng i przede
wszystkim przystosowaniem spotecznym? (a wiec
cechami i kompetencjami sktadajgcymi sie na inte-
ligencje spoteczng i emocjonalng oraz umiejetno-
Sciami interpersonalnymi).

Kompetencje personalne i spoteczne to posia-
danie wiedzy, umiejetnosci i postaw, nastawien
motywacyjnych, ktére wyrazajq sie w kontaktach
interpersonalnych, czyli dojrzatos¢ spoteczna,
umiejetnos¢ znalezienia sie odpowiednio do sytu-
acji, umiejetnos¢ zycia wsrdd ludzi, gotowos¢ do
uczenia sie przez cate zycie, sprawnosc¢ komuniko-
wania sieg itp.

Ocenia sie, ze okofo 35% ludnosci charaktery-
zuje sie znacznym deficytem umiejetnosci spo-
tecznych (jest nieprzystosowana spotecznie).
Szacuje sie ponadto, ze 10% ogodlnej populacji
Swiata ma powazne trudnosci zwigzane z co-
dziennymi sytuacjami spotecznymi i relacjami
interpersonalnymi. Te osoby w sposob znaczgcy
mogtyby skorzystac¢ z udziatu w treningu umiejet-
nosci spotecznych®. Oblicza sig, ze od 7 do 25%
populacji osob dorostych moze by¢ spotecznie
niekompetentnych; za$ pozostata cze$¢ popula-
cji ma nadal znaczg ,rezerwe”, czyli mozliwos¢
dalszego usprawniania skutecznosci interperso-
nalnej. Kiedy analizuje si¢ szczego6towe umie-
jetnosci komunikacyjne to badania wskazuja,
ze pod wzgledem niektorych z nich obserwuje
sie znaczace deficyty nawet u potowy popula-
cji’”. Deficyt umiejetnosci spotecznych wigze sie

75 J. Strelau, Psychologia réznic indywidualnych, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2006.

6 M. Argyle, Nowe ustalenia w treningu umiejgtnosci spofecznych, [w:]
Reguty zycia spofecznego. Oksfordzka psychologia spofeczna, (red.) W.
Domachowski, M. Argyle, PWN, Warszawa 1994, s. 195-208.

7 P.Smotka, Jak skutecznie szkoli¢ umiejetnosci interpersonalne?,
(publikacja na http://psychologia.net.pl); B.H. Spitzberg, W.R. Cupach,
Interpersonal skills, [w:] Handbook of interpersonal Communications, (red.)
H.L. Knapp, J.A. Daly, Thousand Oaks, Sage 2002, 564—611.
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z podejmowaniem ryzykownych zachowan (na-
togi, wandalizm, przestepczo$é¢, przemoc), co
najprawdopodobniej wynika z angazowania sie
w bardziej patologiczne zwigzki interpersonalne,
ktore przyczyniajg sie do zaburzenia samooceny
oraz sg zrodtem negatywnych wzorcow zacho-
wan spotecznych.

8.1. Kompetencje personalne
i spoteczne w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodach

Kompetencje personalne i spoteczne

to gotowos¢ pracownika do wzglednie
trwatych przekonan i sposohow zachowan,
odpowiadajacych wymaganiom okreslonego
zawodu lub sytuacjom wystepujacym

W procesie pracy.

Efekty ksztatcenia kompetencji personalnych i spo-
tecznych w PPKZ okreslone sg nastepujgco:

Uczen:

1. przestrzega zasad kultury i etyki,

2. jest kreatywny i konsekwentny w realizacji za-
dan,

przewiduje skutki podejmowanych dziatan,
jest otwarty na zmiany,

potrafi radzi¢ sobie ze stresem,

2B e

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci za-
wodowe,

przestrzega tajemnicy zawodowej,
potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmo-
wane dziatania,

9. potrafi negocjowac warunki porozumien,

10. wspotpracuje w zespole.

Ustawodawca uznat, ze szkota pomijajgca rozwoj
kompetencji personalnych i spotecznych nie moze
dobrze przygotowa¢ mtodych ludzi do zycia we
wszystkich jego obszarach. Nauczyciele zostali
wiec zobligowani do zapewnienia uczniom wtasci-
wych warunkow rozwoju, wspomagania ich w kon-
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struktywnym sposobie radzenia sobie z sytuacja-
mi, jakie spotykajg ich w zyciu, oraz ksztattowania
odpowiednich postaw zawodowych. Warto zwrocié
uwage, ze dla wielu nauczycieli nie jest to nic no-
wego. Uczg prawidtowych postaw ,,0d zawsze”, nie
nazywajgc ich kompetencjami personalnymi i spo-
tecznymi. Czy w zwigzku z tym sprawa zamyka sie
jedynie do nazewnictwa? Ot6z wyzwanie stanowig
dwie podstawowe kwestie:

— sktad ksztattowanych kompetencji, to znaczy
doktadne okreslenie o jakie umiejetnosci chodzi,
jakie zachowania nalezy wzmacniac i jakich po-
staw oczekiwac oraz

— pomiar przyrostu kompetencji
i spotecznych u ucznidw.

personalnych

Kompetencje personalne i spoteczne nalezy rozwi-
jac, celowo ksztattowac¢ i wzmacniac, to znaczy:

— stymulowac,

— fgczy¢é z rozwojem zawodowym i zyciowym
cztowieka,

— rozwija¢ = przechodzi¢ na coraz wyzszy poziom,

— obserwowac,

— mierzy¢.

Intensywnos¢ i rodzaj treningu spotecznego zale-
zy od pewnych cech osobowosci i temperamentu,
ktore wplywajg na tatwosc i czestos¢ nawigzywania
kontaktu z innymi (ekstrawersja, zrobwnowazenie
emocjonalne, aktywnosc¢, zwawos$¢, niska reaktyw-
no$¢ emocjonalna).

Znajomosc¢ korelatéw i determinantow poziomu
poszczegolnych kompetenciji spotecznych ma za-
sadnicze znaczenie zarowno dla szkolenia zawo-
dowego jak i planowania ksztatcenia kompetenciji
w warunkach szkolnych, tworzenia sytuacji tre-
ningowych. Okresla takze potrzeby sprofilowania
oddziatywan dla poszczegolnych grup uczniow
ksztatconych w réznych zawodach.

Warto przyjrze¢ sie sktadowym kompetenciji perso-
nalnych i spotecznych wyszczegoélnionych w pod-
stawie programowej ksztatcenia zawodowego.

. przestrzega zasad kultury i etyki

Przestrzeganie kultury i etyki, przyjetej zarow-
no w roznych codziennych sytuacjach inter-
personalnych jak i w specyficznych sytuacjach
zawodowych, jest bardzo szeroko ujetg kom-
petencjg, sktadajgcg sie z wielu elementéw.
W pewnym sensie w tej kompetencji zawierajg
sie wszystkie pozostate kompetencje wymienio-
ne w podstawie programowej ksztatcenia w za-
wodach. W pojeciu kultury miesci sie zaréwno
kultura osobista jak i zawodowa, a w tej katego-
rii mozna ujg¢ wszystkie elementy wspotzycia
spotecznego, w tym zawodowego. Na pewno
w okresleniu kultura osobista mozna wyodreb-
ni¢ nastepujgce elementy:

— walory intelektualne - sposob myslenia,
sprawnosc¢ procesOow myslenia, rozumienie
pojec, inteligencja,

— umiejetnos¢ przystosowania sie do zmienia-
jacych sie warunkdéw pracy i zycia,

— wrazliwos¢ emocjonalna — empatia, identyfi-
kacja, zrozumienie, wyrozumiato$¢, toleran-
Cja,

— kierunkowy rozwoj osobowosci, obejmujgcy
poglady, postawy, przekonania, ideaty zycio-
we i zawodowe jest cechg indywidualng kaz-
dego cztowieka i in.

Przez okreslenie kultury zawodowej rozumiemy:

— przestrzeganie norm spotecznych (praw-
nych, etycznych, estetycznych, zwyczajo-
wych itp.) obowigzujgcych w zaktadzie pracy,

— dbanie o wyglad zewnetrzny, utrzymywanie
higieny osobistej oraz kondyciji psychofizycz-
nej i dobrego samopoczucia, a takze dosto-
sowanie ubioru, makijazu, fryzury, ozdéb itp.
do miejsca pracy i okreslonej sytuacji zawo-
dowej,

— nawigzanie i ksztattowanie wtasciwych kon-
taktow z przetozonymi i wspotpracownikami
oraz stosowanie wtasciwych form grzeczno-
Sciowych,
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— ksztattowanie  prawidtowych  kontaktow
z klientami i osobami wspdtpracujgcymi
z przedsiebiorstwem handlowym i in.;

. jest kreatywny i konsekwentny w realizacji
zadan - okre$lenie zawiera nastepujgce ele-
menty:

— kreuje swobodnie wiele nowych, niestandar-
dowych rozwigzan oraz zacheca innych do
prezentowania pomystow,

— prezentuje wiele uzytecznych pomystéw —
przekonuje do nowych rozwigzan i udosko-
nalen dotyczacych pracy nie tylko osoby we
wtasnym zespole, ale réwniez i w catej firmie
oraz skutecznie przekonuje innych do wdro-
Zenia zmian,

— zacheca innych do dzielenia si¢ pomystami
oraz do odwaznego prezentowania swojego
zdania,

— tworzy i wdraza innowacyjne rozwigzania w swo-
jej pracy — zacheca do tego inne osoby i in.;

. przewiduje skutki podejmowanych dziatan -
W pojeciu bedzie sie zawieracé:

— ocenia trafnie sytuacje, rozumie przyczyno-
WwOoSC i skutkowosc¢ sytuacyjna,

— dostosowuje dziatania do ustalonych celow,

— dostosowuje dziatania do warunkéw i oko-
licznosci,

— potrafi podejmowac racjonalne decyzje za-
rbwno w warunkach pewnosci, niepewnosci
i ryzyka;

. jest otwarty na zmiany - okreslenie mozna
scharakteryzowac nastepujgco:

potrafi dostosowac sie do nowych sytuaciji,

uczestniczy chetnie w realizacji zadan nowa-
torskich,

— podchodzi z zainteresowaniem do nowych
pomystow,

potrafi dostrzec w zmianie nowe szanse
i mozliwosci i in.;
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. potrafi radzi¢ sobie ze stresem - pod tym

okresleniem rozumiemy przede wszystkim:

— zdaje sobie sprawe, ze problemy sg czescig
zycia kazdego cztowieka oraz podejmuje
proby radzenia sobie z nimi,

— identyfikuje, wyraza i dzieli sie¢ wlasnymi war-
tosciami, przekonaniami i oczekiwaniami,

— usSwiadamia sobie wartos¢ percepcji wtasnej
i percepcji spotecznej,

— identyfikuje i nazywa problemy i obcigzenia
oraz umiejetnie odpowiada na czyje$ dziata-
nieiin.;

. aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci

zawodowe - ta kompetencja w obliczu wymo-
gu uczenia sie przez cate zycie nabiera nowego
Znaczenia:

— jest otwarty na nowe informacje,
— sam aktywnie poszukuje nowych informaciji,

— jest stale gotowy na wysitek uczenia sie,
chetnie korzysta z doswiadczen innych — jest
ich ciekawy,

— uczy sie na wilasnych bfedach - wycigga
Z nich wnioski i in.;

. przestrzega tajemnicy zawodowej — ten rodzaj

kompetencji opiera sie gtdbwnie na znajomosci
wymogoéw zwigzanych z wykonywanym zawo-
dem i zalezy w duzym stopniu od zajmowanego
stanowiska pracy:

— rozréznia informacje jawne i poufne,

— potrafi zachowac¢ informacje, ktérych ujaw-
nienie przyniostoby szkode wspotpracowni-
kom lub pracodawcy,

— zna przepisy kodeksu zawodowego i ich
przestrzega;

. potrafi ponosi¢é odpowiedzialnos¢ za podej-

mowane dziatania — to znaczy:

— zna i rozumie (prawna, karng, cywilng, mate-
rialng, stuzbowa, zawodowg i etyczno/moral-
ng) odpowiedzialno$¢ zwigzang ze stanowi-
skiem pracy,
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- podejmuje samodzielnie decyzje, biorgc pod
uwage wtasng wiedze i doswiadczenie, kon-
troluje swoje stabe i mocne strony,

— poszukuje bardziej efektywnych sposobow
wykonywania pracy i wykorzystywania za-
sobow nawet w sytuacji, gdy inni nie widzg
takiej potrzeby i zniechecajg go do takich
dziatan,

- tworzy i wdraza innowacyjne rozwigzania
W Swojej pracy;

9. potrafi negocjowa¢ warunki porozumien —
jest to konsekwencja wyksztatcenia kompeten-
cji dobrej komunikaciji:

skutecznie sie komunikuje — zna podstawy
negocjacji i asertywnosci,

— jasno i precyzyjnie formutuje oczekiwania,

potrafi stucha¢ i zacheca innych do wyraze-
nia swojego zdania,

potrafi znalez¢ zrédto problemu i in.;

10.wspotpracuje w zespole — oczywiste jest, ze
dobra wspdipraca w zespole zalezna jest od
poziomu poprzednio wymienionych kompeten-
cji, a ponadto:

angazuje sie w prace zespotu,

efektywnie gospodaruje czasem,

jest elastyczny w podejmowaniu rél i pracy
w zespole,

potrafi negocjowac i mediowac i in.

Lista ta nie jest zamknieta, na pewno mozna jg
znacznie rozbudowac¢. Warto jednakze zwrdcic
uwage na dwie sprawy:

— wiele umiejetnosci wymienianych w roznych
punktach jest wzajemnie od siebie zaleznych, tj.
nabycie jednej umiejetnosci warunkuje ksztafto-
wanie innej,

— niektore umiejetnoéci sg powtarzalne,

— w zaleznosci od rodzaju zawodu i stanowiska
wymienione kompetencje uktadajg sie w rézng
hierarchie.

Nauczyciele ksztatcgcy w danym zawodzie powin-
ni zarowno poznac oczekiwania ustawodawcze jak
i spoteczne oraz, a moze przede wszystkim, praco-
dawcéw, aby skutecznie rozwija¢ u uczniow poza-
dane kompetencje, wyposazajgc ich w mozliwosci
zdobycia i utrzymania pracy.

8.2. Pomiar i ocena kompetencji

W ksztatceniu kompetencji personalnych i spotecz-
nych wazng role odgrywa pomiar poziomu wyj-
sciowego i przyrostu kompetenciji u uczniow. Zna-
jomos¢ metod pomiaru umiejetnosci spotecznych
jest bardzo wazna w kontekscie analizy potrzeb
szkoleniowych oraz pomiaru efektywnosci proce-
su ksztatcenia. Analiza potrzeb szkoleniowych ma
kilka aspektow™:

— kontekstualny: Dlaczego trening umiejetnosci
spofecznych stat sie potrzebny? W jaki sposéb
mozna o0siggnac¢ najlepsze wyniki? Jakimi meto-
dami sie postugiwacé?

— zwigzany z uczestnikami treningu: Kto bedzie sie
szkolit? Jaki poziom wiedzy i umiejetnosci juz
posiada?

— zadaniowy: Jaka wiedza, umiejetnosci i zadania
zwigzane sg z efektywnym funkcjonowaniem
w danej roli/na danym stanowisku?

Takze pomiar efektywnosci ksztatcenia ma kilka
aspektow:

- reakcja/nastawienie: pomiar zadowolenia ucznia
z dziatan szkoleniowych — pozytywna reakcja
emocjonalna na trening jest uwazana za waru-
nek konieczny, cho¢ niewystarczajgcy do wiasci-
wego przyswojenia wiedzy i umiejetnosci. Nie-
zbedne jest takze:

— uczenie sie: zmiana nastawienia i/lub podniesie-
nie umiejetnosci ucznia i/lub wzrost jego wiedzy
i umiejetnosci obserwowany w sytuacjach c¢wi-
czeniowych,

76 http;//www.hr-guide.com za: P Smoétka, Jak skutecznie szkolic. .., dz. cyt.

7% D.L., Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolen, Wydawnictwo Studio
EMKA, Warszawa 2001.
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— zachowanie: zmiana zachowania jednostki
w wyniku uczestniczenia w dziataniach ksztaf-
cacych kompetencije.

Ostateczne wyniki catego ksztatcenia bedg widocz-
ne dopiero po pewnym czasie, gdy uczen znajdzie
sie w sytuacjach zyciowych/zawodowych wymaga-
jacych wysokiego poziomu kompetenciji personal-
nych i spotecznych.

Zadaniem szkoty jest usuniecie u uczniow ewen-
tualnych deficytow spotecznych jako efektu braku
doswiadczen, niedouczenia (lub btednego ucze-
nia sie) i koncentracja na uczeniu konkretnych
zachowanh spotecznych lub modyfikowaniu posia-
danych nawykéw spotecznego dziatania w okre-
Slonych sytuacjach. Ksztatcenie kompetencji to
réwniez zachecanie uczniow do refleksji nad wta-
snym zachowaniem spotecznym, oceng jego prze-
biegu i efektow oraz wyciggniecia wnioskéw co do
mozliwosci jego modyfikacji oraz usprawnienia.
Uczniowie nie majg jeszcze wystarczajgcych do-
Swiadczen, dlatego w ksztattowaniu kompetenciji
nalezy postarac sie o dostarczenie mozliwie duzej
liczby doswiadczen zastepczych umozliwiajgcych
oswojenie sie z pewnego typu sytuacjami i naby-
cie wprawy w funkcjonowaniu w tych sytuacjach.
Specyficzne sytuacje zawodowe wymagajg cze-
sto specyficznych reakcji. Konieczne jest wiec
okreslenie/zdiagnozowanie u uczniéw deficytow
spotecznych, jako wyniku wyznaczania nieade-
kwatnych celdw interakcji spotecznych lub wyniku
wyboru nieadekwatnych strategii realizacji celéw
interpersonalnych. A nastepnie koncentracja uwa-
gi na sposobie, w jaki jednostka podchodzi do
sytuacji spotecznych, w jaki sposéb je interpretu-
je oraz jakie cele sobie wyznacza i w jaki sposob
planuje realizacje tych celow w interakcjach spo-
tecznych.

Uczenie sie i ksztatcenie kompetenciji spotecznych
ma swojg specyfike, ktdra wigze sie z tym, ze ich
nabywanie oznacza zazwyczaj przezwycigzanie
istniejgcych, silnych reakcji nawykowych. Dlatego
trening umiejetnosci spotecznych wymaga wie-
lokrotnego powtarzania nowych zachowan przez

ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU

dtuzszy czas. Poniewaz w tym okresie moze do-
chodzi¢ do wielu bteddéw i pomytek, podczas sto-
sowania nowo nabywanych umiejetnosci uczacy
sie musi podejs¢ do ich treningu z duzg motywa-
Cjg; powinien mie¢ zagwarantowany kompetentny
instruktaz oraz niezbedne wsparcie, ktére pomoze
mu motywacje utrzymac i kontynuowac trening
umiejetnosci az do czasu ich petnego zautoma-
tyzowania. Trzeba jeszcze raz podkreslic, ze aby
,stac sie kompetentnym” w jakiejkolwiek umiejet-
nosci (np. spotecznej) cztowiek musi zrozumiec jg
poznawczo (poznac jej sens, cel) i behawioralnie
(mie¢ okazje do jej przecwiczenia, do zapoznania
sie z nig) oraz mie¢ dostep do informacji zwrotnych
(na temat, jak dobrze jg wykonuje), a ponadto pro-
bowac¢ korzysta¢ z tej umiejetnosci tak czesto, jak
to mozliwe, az stanie sie w petni zautomatyzowana,
naturalng czynnoscia, w petni zintegrowang z inny-
mi zachowaniami. Kluczowymi etapami ,stawania
sie kompetentnym” sg: obserwacja modela i wnio-
skowanie o jego motywacji, wartosciach i standar-
dach wykonania; modelowanie — nasladowanie
dziatania modela; samokontrola — usprawnianie
wykonania danego dziaftania oraz samoregulacja
- nauka wykorzystywania danej kompetencji po-
przez stosowanie jej do réznych kontekstow sy-
tuacyjnych®. Z tego powodu sprawg bardzo waz-
ng jest, aby nauczyciel ksztattujagcy kompetencje
personalne i spoteczne sam posiadat je w stopniu
co najmniej bardzo dobrym, gdyz to on petni role
modela i btedy popetniane przez niego mogg by¢
powielane przez uczniow.

Pojawia sie zasadne pytanie: jak bada¢ poziom
kompetencji, w jaki sposob okresla¢ ich przyrost,
jak prowadzi¢ ewaluacje ksztatcenia.

Kompetencje personalne i spoteczne najtrudniej
poddajg sie ocenie. Ocena efektow ksztatcenia
Oznacza rozpoznawanie, ocenianie, okreslanie
wartoéci i uznawanie efektéw uczenia sie formal-
nego, pozaformalnego i nieformalnego. Jest to
dziatanie majgce na celu potwierdzenie i uznanie
w sposéb udokumentowany oraz zgodny z zato-

& D. Dickson, Q. Hargie, Skilled interpersonal communication: research,
theory and practice. Routledge, London 2004.
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zeniami, ze stosowane procedury i procesy prowa-
dzg do zaplanowanych wynikow.

Kompetencji nie mozna obserwowac bezposred-
nio, gdyz sg one konstruktem teoretycznym, co
oznacza, ze nie istniejg w oderwaniu od kon-
kretnych zachowan. Kompetencje wyrazajg sie
w konkretnym dziataniu poprzez wystepowanie
pozgdanych zachowan, ktére — obserwowalne —
mogg podlega¢ pomiarowi. Poziom wykonania
zadania jest w ogromnej czesci zalezny od po-
ziomu posiadanych kompetencji. Obserwowalne,

Tab. nr 18. Skala rozwoju kompetencji

POZIOM ROZWOJU
KOMPETENCJI

OPIS

konkretne zachowania — wskazniki mozna przy-
pisa¢ do odpowiedniej kategorii w skali rozwoju
kompetenciji®'. Skala oceny obserwowanych za-
chowanh jest skalg pieciostopniowg, odzwiercie-
dlajgca czestotliwos¢ wystepowania zachowania
w sytuacjach obserwowanych przez oceniajgce-
go, w ktorych to zachowanie wystgpi¢ powinno
(czyli odnoszacy sie do obserwacji tego, jak cze-
sto dane zachowanie zostato zaobserwowane,
jednak z perspektywy refleksji ,jak czesto powin-
no by¢ zaobserwowane”).

A/A1

Zachowanie nie obserwowane
nigdy w sytuacjach, w ktorych
powinno wystgpic

B/2

Zachowanie obserwowane
rzadko w sytuacjach, w ktérych
powinno wystgpic

Cc/3

Zachowanie obserwowane
czesto w sytuacjach, w ktérych
powinno wystgpic

Brak przyswojenia danej kompetencji, brak zachowan wskazujgcych
na jej opanowanie i wykorzystanie w podejmowanych dziataniach
(brak pozgdanych zachowan, popetnianie btedow, wyrazna
nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z zadaniami wymagajgcymi danej
kompetencji)

Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym. Jest ona
wykorzystywana w sposob nieregularny, wymagane jest aktywne
wsparcie i nadzoér ze strony bardziej doswiadczonych oséb
(podejmowanie préb zachowania sie w oczekiwany sposob,
trudnos¢ w poradzeniu sobie z zadaniami wymagajacymi danych
kompetenciji, popetnianie bteddw)

Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym — pozwalajgcym na
samodzielne, praktyczne jej wykorzystanie w trakcie realizacji zadan
zawodowych

(samodzielnos¢, poprawne wykonywanie wiekszosci zadan
wymagajgcych danej kompetenciji, problemy z nieco trudniejszymi
zadaniami, btedy w przypadku nowych, niestandardowych sytuaciji)

& @. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, PWE,
Warszawa 2004.
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D/4

Zachowanie obserwowane
bardzo czesto w sytuacjach,
w ktorych powinno wystgpic

Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgcym
na bardzo dobrg realizacje zadan z danego zakresu oraz
przekazywanie innym wfasnych doswiadczen

(sprawna, bezbtedna realizacja wiekszosci zadarn wymagajgcych
danej kompetenciji, radzenie sobie réwniez z trudnymi zadaniami w
niestandardowych sytuacjach. Przejawiane pozytywnych zachowan
opisujgcych dang kompetencje — osoby takie czesto stawiane

sg za wzor do nasladowania. Wskazywanie i ttumaczenie innym
oczekiwanych zachowan)

E/5

Zachowanie obserwowane
zawsze w sytuacjach, w ktérych
powinno wystgpic

Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdolnos¢ do
twoérczego wykorzystania i rozwijania wiedzy i umiejetnosci, a takze
postaw dla danego zakresu dziatan

(doskonate wykonanie nawet wyjatkowo trudnych zadan
wymagajgcymi tworczego podejscia do danej kompetencji. Wysoki
poziom automatyzmu wykonywanych czynnosci. Przejawianie
nowych zachowan z zakresu danej kompetencji, wyznaczanie w tym
obszarze tendencji i trenddéw)

Zachowania, na podstawie ktorych wnioskujemy
0 kompetencjach nazywamy wskaznikami. W kaz-
dej kompetenciji nalezy wyrdznic istotne wskazniki
zawierajgce sie w catosciowym dziataniu kompe-

Szczegotowy sposob oceny kompetencji pole-
ga na opisie z obserwacji konkretnych zachowan
ucznia. Rzetelno$¢ oceny kompetenciji zalezna jest
od rzetelnosci obserwacji, ale takze od prawidtowe-

tencyjnym.

Tab. nr 19. Przykiad skali obserwacyjne;j®

WSKAZNIK

Opanowanie emo-
cji w trudnych sy-
tuacjach

Zachowanie spo-
koju w trudnych
sytuacjach

Zachowanie kontroli

Funkcjonowanie
w sytuacji diugo-
trwatego stresu

A

Trudne  sytuacje
powoduja, ze wpa-
da w panike i po-
dejmuje chaotycz-
ne dziatania

Bywa Zmeczo-
ny/a i sfrustrowa-
ny/a, na wiele sytu-
acji reaguje bardzo
nerwwo

W przypadku trud-
nych sytuacji spo-
tecznych (rozmowy;,
spotkania) w ogole
nie przejawia kon-
troli nad przebie-
giem zdarzenia

Dtugotrwaty stres
dezorganizuje
jegol/jej prace

& hitp://www.katalizatorinnowacji.pl.

Trudne  sytuacje
wywotujg u niego
nerwowos¢, gdyz
dziata w duzym na-
pieciu

Podejmuje préby
panowania nad
swoja  nerwowo-
Scig, zdarza sie
jednak, ze nie za-
chowuje spokoju

W przypadku trud-
nych sytuacji spo-
tecznych (rozmowy,
spotkania)zdarza
mu sie straci¢ kon-
trole nad przebie-
giem zdarzenia

W przypadku dfu-
gotrwatego stresu
potrzebuje wspar-
cia innym

go okreslenia wskaznikow.

o

W trudnych sytu-
acjach opanowuje
emocje i podej-
muje odpowiednie
dziatania

Rzadko sig dener-
wuje, w wiekszosci
sytuacji zachowuje
spokdj i opanowanie

W przypadku trud-
nych sytuacji (roz-
mowy, spotkania)
zachowuje kontro-
le nad przebiegiem
zdarzenia

Efektywnie pracu-
je nawet w sytu-
acji diugotrwatego
stresu

D

Trudne sytuacje
mobilizujg  jego/ja
do dziatania, poma-
ga innym zachowaé
spokoj i skoncen-
trowac sie na zada-
niach

Zachowuje spokoj
nawet w trudnych
sytuacjach, a jego/
iej opanowanie
udziela sig innym

W przypadku trud-
nych sytuacji spo-
tecznych  (rozmo-
wy, spotkania) ma
peten wptyw na ich
przebieg. Sprawuje
petng kontrole nad
wszystkimi  aspek-
tami zdarzenia

Utrzymuje efek-
tywnos¢ w sytuaciji
dziatania pod wpty-
wem dtugotrwate-
go stresu, pomaga
w tym innym

E
Nawet w krytycz-
nych  sytuacjach

mobilizuje do dzia-
tania cate zespoty

W kryzysowych sy-
tuacjach zachowuje
Spokoj i opanowa-
nie, potrafi skutecz-
nie tagodzi¢ konflik-
towe sytuacje

Ttumaczy  wspot-
pracownikom, jak

mozna kontro-
lowaé przebieg
trudnych  sytuacji

spotecznych (roz-
mowy, spotkania)

Uzyskuje doskona-
te rezultaty w sytu-
acji dziatania pod
wplywem dtug-
twwatego stresu
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Kryterium to akceptowalny poziom wykonania
czynnosci (lub najnizszy prog) uznany za wystar-
czajacy.

Ocena wedtug takiej skali nastepuje poprzez po-
stawienie ,x” w odpowiednim miejscu. Oceny
moze dokona¢ sam uczen (samoopis), hauczyciel
lub rozni nauczyciele, inni uczniowie, pracodaw-
ca. Koncowg ocene tworzy sie wyliczajgc srednig
otrzymanych ocen.

Pracujgc z kompetencjami, powinno ustali¢ sie ja-
sne kryteria oceny postepu i tego, co trzeba robic,
zeby dobrze opanowa¢ dang kompetencije.

Jak korzystac z proponowanego materiatu

Poniewaz temat ksztattowania kompetencji per-
sonalnych i spotecznych jest w szkofach tematem
stosunkowo nowym (co nie znaczy, ze dotych-
czas takie kompetencje nie byty ksztatcone), warto
przyjrze€ sie procedurze wdrazania wymagan za-
mieszczonych w podstawie programowej ksztatce-
nia w zawodach.

Co nalezy zrobié?

1. Wybierajgc do ewaluacji wewnetrznej obszar
~Kompetencje personalne i spoteczne” dyrektor
i nauczyciele powinni zadac sobie kilka podsta-
wowych pytan:

— czy w szkole sg ksztatcone kompetencje per-
sonalne i spoteczne u uczniéw?

— czy ksztalcenie kompetencji personalnych
i spofecznych u uczniow jest w szkole sku-
teczne?

— czy opracowano sposoby ksztaltowania
kompetencji personalnych i spofecznych
u uczniow?

— czy jasne sg kryteria oceniania kompetencji
personalnych i spotecznych?

— jakimi metodami sg ksztattowane kompeten-
cje personalne i spoteczne u uczniéw?

— czy nauczyciele majg wystarczajgcg wiedze
o0 ksztattowaniu kompetencji personalnych
i spotecznych?

— jaka opinie na temat ksztatcenia kompeten-
cji personalnych i spotecznych dla zawodu
u uczniéw majg pracodawcy?

— czy w zwigzku z wprowadzeniem do na-
uczania tresci zwigzanych z kompetencjami
personalnymi i spotecznymi wystgpity jakies
trudnosci?

Jedli na wszystkie powyzsze pytania mozna
udzieli¢ wyczerpujgcych odpowiedzi — nie ma
potrzeby poddawania ewaluacji tego obszaru.
Jedli jednak sg watpliwosci — warto przyjrze¢ sie
temu tematowi blizej, pamietajgc, ze decyzja
o0 przedmiocie ewaluacji wewnetrznej zawsze
powinna by¢ przedyskutowana z catg radg pe-
dagogiczna.

. Jezeli wczesniej nie odbylto sie szkolenie doty-

czgce ewaluacji wewnetrznej nalezy na zebraniu
rady pedagogicznej przekaza¢ podstawowe in-
formacje na temat ewaluacji wewnetrznej, jako
badania w dziataniu. Warto w tym momencie
przypomnie¢ (wyjasnic) réznice pomiedzy mo-
nitoringiem, ewaluacjg zewnetrzng i wewnetrz-
ng. Im wiecej wiedzy o istocie ewaluacji wérod
jej uczestnikow, tym wieksze szanse na zebra-
nie rzeczywiscie istotnych informaciji, pozwala-
jacych na wprowadzenie skutecznych zmian.

Konieczne jest tez poinformowanie wszystkich
przysztych uczestnikow ewaluacji o:

przedmiocie ewaluacji, jej celach,

planowanym sposobie jej przeprowadzenia,

metodach i czasie trwania ewaluacji (przed-
stawienie harmonogramu czynnosci),

tym dla kogo jest planowane badanie i kto
bedzie (oraz w jaki sposdb) z niego korzystat,
a takze o sposobie udostepnienia wynikow
badania.

Kolejnym krokiem jest powotanie zespotu ewa-
luacyjnego — zespotu, ktory bedzie odpowie-
dzialny za przygotowanie i zrealizowanie bada-
nia ewaluacyjnego w szkole, a nastgpnie zajmie
sie opracowaniem i zaprezentowaniem otrzy-
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10.

11

12.

manych wynikow. Warto okresli¢ role i zakre-
sy odpowiedzialnosci poszczegdlnych czton-
kéw zespotu (koordynatora, osob zbierajgcych
dane, autorow analiz i raportu).

Powotanie zespotu ewaluacyjnego moze od-
by¢ sie w drodze zarzadzenia dyrektora, zespot
moze tez zosta¢ wyloniony na zebraniu rady
pedagogicznej, potwierdzony wpisem do pro-
tokotu rady.

Ustalenie realnego harmonogramu prac, czyli
dyskusja o tym ile czasu i jakie srodki nalezy
zapewni¢. Ewaluacja jest procesem, a nie kilku-
dniowg akcjg. Warto zatem przemysle¢ doktad-
nie kwestie, jak w perspektywie jednego roku
szkolnego zaplanowaé¢ poszczegdlne czynno-
sci. W ich zakres wchodzi, oprocz etapu pla-
nowania i przygotowania ewaluacji, zbieranie
i opracowywanie danych oraz przygotowanie
raportu, upowszechnienie wynikow ewaluaciji.
W harmonogramie warto dokonac identyfikacji
dat granicznych dla realizacji gtownych etapow
badania.

Zapoznanie sie z prezentowang propozycjq
ewaluacji ksztattowania kompetenciji personal-
nych i spotecznych w szkole.

Okreslenie proby badawczej — zgodnie z wymo-
gami prezentowanego badania.

Ustalenie sposobu przeprowadzenia badan an-
kietowych (wersja papierowa/elektroniczna).
Przeprowadzenie ewaluacji ksztattowania kom-
petencji personalnych i spotecznych.

Analiza i interpretacja zgromadzonych danych.

.Sporzadzenie i udostepnienie raportu konco-

wego wszystkim ustalonym wczesniej odbior-
com.

Dyskusja podczas rady pedagogicznej nad wy-
nikami ewaluacji i podjecie decyzji o tym, jakie
dziatania nalezy przedsiewzig¢ w wyniku otrzy-
manych informaciji.

Materiaty do ewaluacji wewnetrznej kompetencji
personalnych i spotecznych

Punktem wyjscia do prac nad propozycjami ewalu-
acji zamieszczonymi w tym poradniku byty dziata-
nia podjete w projekcie ,Monitorowanie i doskona-
lenie procesu wdrazania podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach”. Wielokrotnie nauczy-
ciele twierdzili, ze takie dziatania, ktére nazywa
sie ksztatceniem kompetencji byty podejmowane
przez nauczycieli ,od zawsze”, tylko tak tego nie
nazywano, a z drugiej strony zadawanych jest wie-
le pytah odnosnie samego rozumienia wymagan
ustawodawcy oraz okreslenia pojecia kompetencje
personalne i spoteczne.

Proponowana w tym poradniku forma ewaluaciji
to ewaluacja:

— formatywna (dziatania zostaty podjete niedawno
i nie zostaty zakonhczone),

— rozumiana jako doswiadczenie kompleksowe —
zawierajgca elementy zaréwno jakosciowe jak
i iloSciowe,

— miedzyosobowa,

— analityczna,

— fokusowa — obejmujgca czes¢ catego obszaru
tematycznego.

8.3. Zatozenia metodologiczne propono-
wanego badania ewaluacyjnego

PRZEDMIOT EWALUACJI:

Dziatania podejmowane przez nauczycieli w celu
rozwijania kompetenciji personalnych i spotecz-
nych u uczniéw.

Czyli: w procesie ewaluacji mamy otrzymac¢ infor-
macje o tym, w jaki sposob rzeczywiscie realizo-
wane jest ksztaltowanie kompetencji personalnych
i spofecznych u ucznidw, jakiego rodzaju dziatania
zostaty zaplanowane i zrealizowane. Po co doktad-
nie chcemy to sprawdzi¢, jakich informacji oczeku-
jemy okreslone jest przez cel. W naszym przypadku
cel ewaluacji zostat sformutowany w nastepujacy
Sposob.
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CEL EWALUACJI:

1.

Analiza sposobu planowania, realizacji oraz
monitorowania ksztattowania kompetencji per-
sonalnych i spotecznych dla zawodu.

Diagnoza wspotpracy szkoty z pracodawcami
w zakresie ksztattowania KPS dla zawodu.

Zbadanie skutecznosci realizacji ksztattowania
KPS dla zawodu.

PYTANIA BADAWCZE - KLUCZOWE:

1.

KRYTERIA EWALUACJI

Powszechno$¢ udziatu .
nauczycieli w ksztattowaniu KPS

Powszechnos¢ wiedzy uczniow
na temat KPS dla zawodu

W jaki sposob okreslono w szkole cele, tresci
i efekty ksztatcenia kompetencji personalnych
i spotecznych dla zawodu?

W jaki sposdb nauczyciele wprowadzajg do na-
uczania tresci zwigzane z ksztattowaniem kompe-
tencji personalnych i spotecznych dla zawodu?

3. W jaki sposéb nauczyciele wspoétpracujg ze

sobg w zakresie ksztattowania KPS u uczniéw?

P

W jaki sposob szkota wspotpracuje z praco-
dawcami w zakresie ksztaftowania KPS dla za-
wodu?

Jaka jest wiedza ucznidéw na temat KPS dla za-
wodu? Czy uczniowie wiedzg jakie sg wobec
nich oczekiwania w odniesieniu do KPS dla za-
wodu?

W jaki sposéb dokonywana jest ocena przyro-
stu KPS u uczniow?

Jakie trudnosci wystgpity w zwigzku z wpro-
wadzeniem do nauczania tresci zwigzanych
z ksztatceniem KPS dla zawodu?

W jaki sposdb prowadzone jest monitorowanie
ksztatcenia KPS dla zawodu?

W celu oceny poziomu spetnienia wyodrebnionych

kryteriow, do kazdego kryterium ustalono wskazniki

(czyli okre$lono skad beda czerpane dane ba-
dawcze).

WSKAZNIKI EWALUACJI

odsetek nauczycieli zaangazowanych w ksztattowanie
kompetenciji personalnych i spotecznych

e czestotliwos¢ podejmowania przez nauczycieli dziatann majgcych
na celu ksztattowanie KPS

* zakres dziatah podejmowanych przez nauczycieli w celu
ksztattowania KPS

e odsetek zaje¢, podczas ktorych ksztattowane sg KPS dla

zawodu

* liczba KPS ksztattowanych przez nauczycieli podczas
prowadzonych przez nich zaje¢

* rodzaje dziatan podejmowanych w szkole w celu wspierania
nauczycieli w ksztattowaniu KPS

* uwzglednienie KPS w kryteriach ocen z zachowania

e czestotliwos¢ informowania uczniow o ich postepach

w rozwijaniu KPS

stopien znajomosci przez ucznidéw oczekiwan nauczycieli
w zakresie KPS

* stopien znajomosci przez uczniow kryteridbw oceniania ich
postepow w rozwijaniu KPS
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Trafno$¢ doboru form i metod * odsetek nauczycieli wspdline planujgcych ksztattowanie KPS
stosowanych w ksztattowaniu * zroznicowanie form i metod stosowanych przez nauczycieli w
KPS ksztattowaniu KPS

Adekwatnos¢ podejmowanych e odsetek nauczycieli znajgcych potrzeby pracodawcow w

dziatan na rzecz ksztattowania zakresie KPS dla zawodu
KPS dla zawodu do potrzeb * odsetek nauczycieli znajgcych opinie pracodawcow na temat
pracodawcow KPS ucznioéw i absolwentéw szkoty

* zakres wspofpracy nauczycieli z pracodawcami majgcej na celu
rozwijanie KPS u uczniow

» zakres wptywu pracodawcéw na sposob ksztattowania KPS w
szkole

* wyniki monitorowania procesu ksztattowania KPS
prowadzonego przez nauczycieli

Skutecznos¢ realizacji e odsetek ucznidéw swiadomych potrzeby ksztattowania KPS
ksztattowania KPS dla zawodu » stopien uwzglednienia KPS w ocenianiu zachowan uczniow
* wyniki oceniania wewnetrznego i zewnetrznego uczniow (opinie)
e opinie pracodawcow na temat KPS pozgdanych w danym
zawodzie oraz kompetencji posiadanych przez uczniéw
* odsetek uczniow zaangazowanych w zycie szkoty poprzez
okreslone dziaftania
* odsetek uczniéw zaangazowanych w dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego

Z powyzszych zatozen merytorycznych wynikajg - rozne zrodta informacji — nauczyciele, uczniowie,
zatozenia metodologiczne badania ewaluacyjne- pracodawcy, dokumentacja (triangulacja zrodet
go. Proponowane metody badawcze to: danych),

- rozne metody badawcze — ankieta, zogniskowa-
ny wywiad grupowy, analiza danych zastanych —
dokumentéw (triangulacja metod badawczych),

— badanie ankietowe,
— zogniskowany wywiad grupowy,

— analiza zrédet zastanych — dokumentacja szkolna.
zaz z 4 . a sz — zaleca sie takze, aby badanie byto prowadzone

Zgodnie z przyjetg w metodologii badania ewalu- i analizowane przez zespo6t ewaluatoréw, co po-
acyjnego zasadg triangulacji, w niniejszym bada- zwala uzyskac szerszy obraz przedmiotu bada-
niu wykorzystano: nia i unikng¢ btedow interpretacyjnych (triangu-

lacja perspektyw badawczych).
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PRZYKLAD WZAJEMNEJ WERYFIKACJI DANYCH
W PROPONOWANYCH NARZEDZIACH BADAWCZYCH

KRYTERIUM
— adekwatno$¢ podejmowanych dziatan na rzecz ksztattowania KPS dla zawodu do potrzeb pracodawcow

WSKAZNIK
— odsetek nauczycieli znajacych potrzeby pracodawcow w zakresie KPS dla zawodu

W kwestionariuszu ankiety dla pracodawcdow znajdujq sie pytania:
Jakie Pana/i zdaniem kompetencje personalne i spofeczne sg najbardziej pozadane w zawodzie?

oraz

Czy ma Pan/i uwagi dotyczgce tego, na co szkota powinna zwrocic nacisk w ksztaftowaniu kompetencji personal-
nych i spofecznych?

Natomiast w kwestionariuszu ankiety dla nauczycieli pytamy:

Czy zna Pan/i oczekiwania pracodawcow dotyczgce tego, na jakie kompetencje personalne i spofeczne nalezy
ZWraci¢ szczegolng uwage?

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

C. raczejnie

d. zdecydowanie nie

oraz

Prosze wybrac 5 najwazniejszych KPS dla zawodu, szerequjgc od 1 — najwazniejsza do 5 — najmniej wazna

Préba badawcza. Badaniem ewaluacyjnym po-
winni zosta¢ objeci:

do grupy w obrebie jednego zawodu (lub odpo-
wiednio dwoch, trzech). W takim przypadku préba

a. wszyscy nauczyciele ksztatcenia ogdlnego i za- badawcza bedzie nastepujaca:

wodowego — badanie ankietowe, a. dokumenty zawierajgce informacje o ewalu-

owanym obszarze (ksztattowanie kompetencji
personalnych i spotecznych u uczniow),

. nauczyciele ksztatcenia zawodowego — wywiad
grupowy,

c. uczniowie klas | i Il - badanie ankietowe, . wszyscy nauczyciele ksztatcenia ogélnego i za-

d. wspoipracujgcy ze szkotg przedsiebiorcy/pra-

codawcy,

. dokumenty zawierajgce informacje o ewalu-
owanym obszarze (ksztaltowanie kompetencji
personalnych i spotecznych u uczniéw).

wodowego uczacy jednego zawodu — badanie
ankietowe,

. hauczyciele ksztatcenia zawodowego — wywiad

grupowy,

. uczniowie klas | i Il, uczacy sie jednego zawodu

— badanie ankietowe,

Jezeli z jakich§ powodow objecie badaniem an-
kietowym wszystkich wymienionych uczestnikow
ewaluacji jest niemozliwe — mozna zawezi¢ probe

. wspotpracujacy ze szkotg w ramach jednego
zawodu przedsiebiorcy/pracodawcy.
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Narzedzia do ewaluacji kompetenciji personal-
nych i spotecznych

W aneksie do poradnika znajduje sie pakiet narze-
dzi do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego,
w ktérego sktad wchodzg:

1. kwestionariusz ankiety dla uczniow,
kwestionariusz ankiety dla nauczycieli,

kwestionariusz ankiety dla pracodawcow/
przedsiebiorcow,

4. scenariusz wywiadu grupowego z nauczyciela-
mi,

5. arkusz analizy dokumentow.

Uwagi ,techniczne” do realizacji badania sg
takie, jak uwagi do realizacji badania — ewaluacja
wewnetrzna procesu realizacji programu naucza-
nia dla zawodu.

Schemat badawczy ewaluacji wewnetrznej dzia-
tan podejmowanych przez nauczycieli w celu roz-
wijania kompetencji personalnych i spotecznych
u ucznidéw zawiera:

— analize danych zastanych, czyli przeglad doku-
mentow,

— przeprowadzenie badan ankietowych,

— przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu
grupowego.
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Jak przebiegafa ewaluacja procesu ksztattowania kompetencji
personalnych i spofecznych w naszej szkole — przykiad dobrej

praktyki

Alicja Karczmarczyk

W Zespole Szkoét Licealnych i Technicznych nr 1
w Warszawie powotano zespot ewaluacyjny w roku
szkolnym 2009/2010, ktory zajmuje sie zadaniami
wynikajgcymi z nadzoru pedagogicznego, w tym
prowadzi badania oceniajgce wykorzystywane do
poprawy jakosci pracy szkoty.

Opis pilotazu ewaluacji wewnetrznej w obszarze
rozwijania kompetencji personalnych i spotecznych
u uczniéw (ksztatcenie w zawodach: technik infor-
matyk, technik mechatronik)

W roku szkolnym 2013/2014 przystgpilismy do
ewaluacji KPS. Kontakty z firmami i instytucjami,
z ktorymi wspotpracujemy utwierdzity nas w prze-
konaniu, ze kompetencje te sg bardzo wazne dla
przysztych pracodawcoéw.

Pilotazowg ewaluacje wewnetrzng w obszarze
ksztattowania KPS przeprowadziliSmy w oparciu
0 narzedzia opracowane w projekcie pt.: ,Moni-
torowanie i doskonalenie procesu wdrazania pod-
staw programowych ksztatcenia w zawodach”.

Ewaluacje w obszarze KPS zaplanowalismy na
maj 2014 r. Miesigc wczesniej, tj. w pierwszym ty-
godniu kwietnia, zespdt ewaluacyjny zapoznat sie
z przedmiotem i zakresem oraz celem planowanej
ewaluacji i narzedziami zaproponowanymi przez

KOWEZiU w ramach projektu. Zespot przeanalizo-
wat zaproponowane kryteria i wskazniki oraz dopre-
cyzowat niektére z nich adekwatnie do aktualnych
potrzeb szkoty. Oprocz wskaznikow jakosciowych,
zespot przyjat dwa wskazniki ilosciowe — na pocza-
tek zatozylismy, ze: co najmniej 50% nauczycieli
zna potrzeby pracodawcow dotyczgce kompeten-
cji personalnych i spotecznych uczniow dla zawo-
dow nauczanych przez szkofe i co najmniej 50%
ucznidéw uczestniczy w zyciu szkoty i srodowiska.
Jesli okaze sie, ze osiggnelismy te wskazniki, to
w kolejnych latach bedg one podnoszone.

Przedmiotem ewaluacji byly dziatania podejmo-
wane przez nauczycieli (szkote) w celu rozwijania
KPS uczniéw. Celem ewaluacji byto pozyskanie
informacji na temat sposobu i skutecznos$ci rozwi-
jania KPS. W ewaluacji poszukiwalismy odpowie-
dzi na kluczowe pytanie: Jak przebiega planowa-
nie, realizacja i monitorowanie ksztattowania KPS
w szkole?

Na etapie planowania ewaluacji przyjeto trzy kry-
teria ewaluacyjne. Dla kazdego z tych kryteridw
dokonano wyboru wskaznikéw, ktore pozwolity na
ocene sposobow i skutecznosci rozwijania kompe-
tencji personalnych i spotecznych uczniow:
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Kryterium 1: Powszechnos$¢ udziatu nauczycieli
w ksztattowaniu KPS. Wskazniki:

— Wszyscy nauczyciele ksztattujg KPS uczniéw.

— Kompetencje personalne i spoteczne ksztatto-
wane sg podczas réznych zajec.

— Kryteria ocen zachowania uwzgledniajg rozwoj
KPS ucznidw.

Kryterium 2: R6znorodnos$¢ form i metod stoso-
wanych w ksztattowaniu KPS. Wskazniki:

— Nauczyciele stosujg roznorodne metody i formy
stuzgce ksztafttowaniu KPS uczniow.

— Nauczyciele wspdlnie planujg i realizujg ksztatto-
wanie KPS uczniow.

— Co najmniej 50% ucznidéw uczestniczy w zyciu
szkoty i sSrodowiska (kota zainteresowan, wolon-
tariat, organizacje, wydarzenia kulturalne i in.).

Kryterium 3: Adekwatnos$¢ podejmowanych dzia-
tan do potrzeb zgtaszanych przez pracodawcow.
Wskazniki:

— Co najmniej 50% nauczycieli zna potrzeby pra-
codawcow dotyczgce KPS uczniéw dla zawo-
doéw nauczanych przez szkote: technik informa-
tyk i technik mechatronik.

— Wszyscy nauczyciele znajgcy potrzeby praco-
dawcow umiejg wskazacC najwazniejsze dla za-
wodow nauczanych w szkole kompetencje per-
sonalne i spofeczne.

Na spotkaniu zespotu ewaluacyjnego zapoznano sie
tez z zaproponowanymi przez KOWEZiU metodami
badan (analiza dokumentow oraz ankiety ewalu-
acyjne), dokonano wyboru zrodet informaciji i grupy
badawczej. Na spotkaniu zespotu podjeto decyzje,
Zze badaniami zostang objeci wszyscy uczniowie
klas pierwszych i drugich (realizujgcy podstawe
programowg ksztatcenia w zawodach), wszyscy
nauczyciele ksztatcenia ogodlnego i zawodowego
oraz 20 pracodawcow wspotpracujgcych ze szko-
tg diuzej niz jeden rok. Opracowano szczegdtowy
harmonogram ewaluacji dotyczacej rozwijania KPS
u ucznidéw, wyznaczono szczegotowe zadania i 0so-
by odpowiedzialne za poszczegodlne zadania.
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Harmonogram ewaluacji KPS obejmowat takie
dziatania, jak:

— powotanie zespotu ds. ewaluacji KPS,

— poinformowanie zainteresowanych o planowa-
nym procesie ewaluacyjnym,

— podziat zadan i wyznaczenie os6b odpowiedzial-
nych za poszczegolne zadania,

— przygotowanie narzedzi badawczych: arkusz
analizy dokumentow i kwestionariusze ankiet dla
nauczycieli, uczniow i pracodawcoéw,

— analiza dokumentéw szkolnych pod kgtem dzia-
tan podejmowanych przez nauczycieli (szkofe)
w celu rozwijania KPS uczniéw,

— przeprowadzenie badan wsréd ucznidw,

— przeprowadzenie badan wsréd nauczycieli,
— przeprowadzenie badan wsrod pracodawcow,
— opracowanie wynikow ewaluacji,

— analiza otrzymanego materiatu pod katem kryte-
riow i wskaznikow — przygotowanie raportu,

— rekomendacje po przeprowadzonej ewaluacji,

- poinformowanie o wynikach przeprowadzonej
ewaluacji.

Pierwszym etapem pilotazu byto poinformowanie
wszystkich zainteresowanych stron — nauczycieli,
uczniow i pracodawcow — o planowanej ewalu-
acji. Nauczyciele byli informowani o tym jaki jest
przedmiot, cel i zakres ewaluacji na radach pe-
dagogicznych. Na miesigc przed rozpoczeciem
badan, nauczyciele zostali zapoznani z harmo-
nogramem ewaluacji KPS (harmonogram zna-
lazt sie na tablicy ogtoszen dotyczgcej nadzoru
pedagogicznego w pokoju nauczycielskim). Kie-
rownik szkolenia praktycznego poinformowat pra-
codawcow: wyjasnit jaki jest cel ewaluacji i po-
prosit o wypetnienie ankiet drogg elektroniczna:
online. Kontakty z pracodawcami odbywaty sie
drogg e-mailowg i telefonicznie. Najwigkszg gru-
pe badanych stanowili uczniowie klas pierwszych
i drugich ksztatcacy sie w zawodach: technik in-
formatyk (8 oddziatéw) i technik mechatronik (5
oddziatéw) — tgcznie 390 uczniow. Uczniowie zo-
stali poinformowani o planowanych badaniach
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przez kierownika szkolenia praktycznego, ktory
odbyt krotkie spotkanie z kazdg grupg ucznidw.
W czasie spotkan wyjasnit, jaki jest cel badania
i jaki bedzie jego przebieg. Mtodziez potraktowa-
ta ankiety z wielkg powagg i odpowiedzialnoscig.
Wszyscy uczniowie obecni w tym dniu w szkole
wypetnili ankiety z duzg starannoscig.

Kolejny etap ewaluacji zwigzany byt z przygo-
towaniem narzedzi badawczych. Duzo czasu
i zaangazowania wymagato przygotowanie kwe-
stionariuszy ankiet dla wszystkich trzech grup
respondentéw. Konieczne bylto przetworzenie
tych dokumentéw do postaci elektronicznej,
gdyz ankietowanie w szkole odbyto sie metodg
online na bezptatnej platformie przystosowanej
do ankietowania — www.interankiety.pl — wyko-
rzystywanej przez szkolny zespodt ewaluacyjny
we wczeshiejszych badaniach. Jej gtéwne zalety
w poréwnaniu z platformg moodle to: stosunko-
wo proste tworzenie kwestionariuszy ankiet, pro-
sty, intuicyjny interfejs, brak limitéw pytan, brak
limitobw odpowiedzi, dostep do ankiet za pomocag
adresu strony www — mozliwos¢ wypetnienia na
komputerze, tablecie lub telefonie, automatyczna
analiza ankiet i przejrzyste zestawienia w postaci
tabel, wykreséw, mozliwos$¢ eksportu plikow do
popularnych formatoéw (pdf, xls, csv) w przypadku
koniecznosci dalszej analizy.

Gtéwnym etapem ewaluacji byto przeprowadze-
nie badan. Staranne ich zaplanowanie i dobre
przygotowanie narzedzi pozwolito na sprawne
przeprowadzenie samego badania ewaluacyjne-
go. Dzieki takiemu przygotowaniu mozna byto ob-
ja¢ badaniem nawet kilkaset oséb. W przypadku
ZSLiT nr 1 w Warszawie do pilotazowego bada-
nia ewaluacyjnego w obszarze KPS zaproszono
390 ucznidéw, 80 nauczycieli i 20 pracodawcow.
Badanie trwato 2 tygodnie. W pierwszym tygodniu
(12-16.05.14 r.) badani byli uczniowie, w drugim
tygodniu (19-23.05.14 r.) — nauczyciele. Praco-
dawcy zas mieli mozliwoS¢ wypetnienia ankiety
ewaluacyjnej w ciggu 2 tygodni (12-23.05.14 r.).
Uczniowie wypetniali ankiety w czasie lekcji
w pracowniach komputerowych w wyznaczonym

dniu pod opiekg nauczyciela. Nauczyciele otrzy-
mali adres ankiety na e-mail i mogli wypetni¢ ja
w wolnym czasie. Pracownik sekretariatu wystat
na adresy e-mailowe nauczycieli przypomnienie
na dwa dni przed terminem zakonhczenia ankie-
towania. Pracodawcy otrzymali adres ankiety na
adresy e-mailowe i na dwa dni przed terminem
zakonczenia badania otrzymali przypomnienie
rébwniez w takiej samej formie. Wypetnienie an-
kiety trwato okoto 15 minut. W ankiecie wzieto
udziat 349 ucznidéw (89%), 57 nauczycieli (71%)
oraz 17 pracodawcow (85%). W badaniu nie wzie-
li udziatu uczniowie, ktérzy w wyznaczonym dla
danej klasy dniu badania nie byli obecni w szkole.
Niektorzy pracodawcy nie znalezli czasu na wy-
petnienie ankiety. Najstabiej ta statystyka wypa-
dta wsrdéd nauczycieli. Rownolegle z badaniem
respondentow zespot kierowniczy szkoty spotkat
sie, aby wypetni¢ arkusz analizy dokumentow.

Ostatnim etapem po przeprowadzeniu badanh ewa-
luacyjnych byto opracowanie i analiza wynikéw
badania, sformutowanie rekomendaciji do dalszych
dziatan i przygotowanie raportu oraz poinformo-
wanie zainteresowanych o wynikach ewaluacji.
Opracowanie statystyczne wynikéw ankiet nie wy-
magato duzego zaangazowania i pracy, poniewaz
platforma www.interankiety.pl tworzy takie zesta-
wienia w sposob automatyczny. Prezentacja wyni-
kéw odbywa sie za pomocg tabel lub wykresow.

Wyniki zbiorcze uzyskane po badaniu ewaluacyj-
nym poddane byty analizie pod katem kryteriow
i wskaznikow i postuzyty do wyciggniecia wnio-
skéw z przeprowadzonej ewaluacji. Nauczyciele
mogli zapoznac¢ sie z wynikami, ktore zostaty udo-
stepnione na tablicy ogtoszeh w pokoju nauczy-
cielskim. Informacja o wynikach dotarta rowniez
do uczniow za posrednictwem wychowawcow.
Raport z przeprowadzonej ewaluacji zostat do-
taczony do dokumentacji szkolnej w sprawozda-
niu zespotu ewaluacyjnego z wykonanych zadan
w roku szkolnym 2013/2014 i bedzie przedmio-
tem analizy na kolejnych radach pedagogicznych
dotyczacych nadzoru pedagogicznego. Ksztatto-
wanie kompetencji personalnych i spotecznych
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u uczniéw jest tematem wielu rozméw z praco-
dawcami, ktorzy podkres$lajg, ze kompetencje te
sg niezwykle wazne z punktu widzenia pracodaw-
cy i traktowane na rowni, a czesto nawet wazniej-
sze od kompetencji zawodowych.

Z czym mieliSmy trudnosci?

Realizacja pilotazu ewaluacji wewnetrznej w obsza-
rze ksztattowania KPS w szkole wymagata staran-
nego zaplanowania (wyznaczenia szczegotowych
zadan, przygotowania szczegotowego harmono-
gramu, podziatu roél), przygotowania kwestiona-
riuszy ankiet, przeprowadzenia badan, analizy
wynikow ankiet, sformutowania rekomendaciji do
dalszych dziatan, przygotowania raportu kohcowe-
go po przeprowadzonej ewaluacji. Pewnym utrud-
nieniem w realizacji ewaluacji na tak duzg skale byt
termin jej przeprowadzenia. W naszym przypadku
przypadta ona na miesigce: kwiecien (przygoto-
wanie), maj (badania) i czerwiec (podsumowanie).
Ten czas w kazdej szkole jest trudnym okresem ze
wzgledu na egzaminy zewnetrzne. Przy planowa-
niu takich zadan trzeba przewidzie¢, ze 2-3 osoby
z zespotu ewaluacyjnego bedg bardzo mocno ob-
cigzone.

W badaniu ewaluacyjnym wzieto udziat kilkaset
oso6b. Optymalnym rozwigzaniem byto wiec prze-
prowadzenie ankiet metodg ,online”. Wykorzysta-
nie platformy www.interankiety.pl wymaga przy-
gotowania elektronicznej wersji kwestionariuszy
ankiet. Ten wiasnie etap byt najbardziej czasochton-
ny i wymagat duzego zaangazowania ze strony ze-
spotu ewaluacyjnego. Platforma udostepnia edytor
do tworzenia ankiet o dos¢ duzych mozliwosciach.
Niektore pytania zawarte w ankietach, przygotowa-
nych w ramach projektu KOWEZiU, wymagaty jed-
nak dostosowania i wprowadzenia zmian.

Jak zinterpretowalismy wyniki?

Przeprowadzone badania ewaluacyjne dostarczy-
ty nam niezwykle ciekawego materiatu do analiz
i byty podstawg bardzo waznych rekomendaciji do
dalszych dziatan w zakresie doskonalenia kompe-
tencji personalnych i spotecznych u uczniéow. Wyni-
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ki analizowane byty jakosciowo i ilosciowo. W trak-
cie przygotowywania raportu mieliSmy na uwadze
przede wszystkim zatozone kryteria i wskazniki.
Sprawdzali$my, czy udato nam sie uzyskac zato-
zone wczesniej wskazniki w poszczegolnych kry-
teriach. Wyniki analizowane byly oddzielnie dla
zawodow, nauczycieli pogrupowanych wedtug ze-
spotdw przedmiotowych oraz dla pracodawcow.
Dzieki temu mozliwe byto porownanie wynikow,
a rekomendacje do dalszych dziatan mogty byc¢
skierowane dla poszczegoélnych grup responden-
téw. Uzyskalismy tez wiele dodatkowych informa-
cji, ktore nie byly objete kryteriami ewaluacyjnymi.

Kilka ciekawych spostrzezen wynikajgcych z ana-
lizy ankiet:

— Negocjowanie warunkow porozumieh — w opi-
nii ucznidw kompetencja najstabiej rozwijana
w szkole, w opinii pracodawcow — kompetencja,
ktorej brakuje absolwentom wchodzgcym na ry-
nek pracy.

— W okoto 90% ankiet odpowiedzi ankietowanych
uczniéw sg zgodne w obydwu zawodach, w kté-
rych odbywa sie ksztatcenie w szkole: np. takie
same metody dydaktyczne, prawie idealna zgod-
nos¢ co do kompetencji najstabiej ksztalttowanej
w szkole.

— 90% ucznidow uwaza, ze KPS powinny by¢ ksztat-
towane w szkole.

Pilotazowa ewaluacja KPS stanowi punkt odniesie-
nia dla kolejnych ewaluaciji, ktore bedg systema-
tycznie przeprowadzane i pozwolg na zaobserwo-
wanie tempa doskonalenia KPS u uczniéw.

Czego si¢ nauczyliSmy?

Realizacja pilotazu ewaluacji KPS w szkole wyma-
gata duzego wktadu pracy, ale tez przyniosta wiele
cennych doswiadczen i korzysci. Po raz pierwszy
byto to dziatanie zorganizowane na tak szerokg
skale: wszystkie oddzialy klas pierwszych i dru-
gich, wszyscy nauczyciele oraz pracodawcy.

Pilotaz pozwolit na doskonalenie sztuki przeprowa-
dzania ewaluacji wewnetrznej: przygotowania plat-
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formy do badan, organizaciji logistycznej ewaluacji,
dobierania metod, formutowania pytan ankieto-
wych adekwatnie do przyjetych kryteridw i wskaz-
nikow ewaluacji, interpretowania wynikow oraz
przygotowania raportu. Po raz pierwszy udato nam
sie tez zaangazowac do ewaluacji pracodawcow.

Pilotaz byt zrodtem wielu bardzo cennych infor-
macji, ktére wptyng na poprawienie jakosci pra-
cy szkoly, przyczynig sie do uzyskiwania coraz
lepszych efektow ksztatcenia i pozwolg na lepsze
przygotowanie absolwentéw dla potrzeb rynku

pracy.
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Rozdziat 9. Biedy I niedopatrzenia

Monika Marcinkowska-Bachliriska

Ewaluacija nie jest z natury obojetna dla otoczenia.
Jej przeprowadzeniu towarzyszg liczne konteksty
(i dylematy) etyczne i polityczne, relacyjne. Dlatego
bardzo wazne jest, aby przeprowadzic jg rzetelnie
i zgodnie z wymaganiami badawczymi. Najczest-
szym btedem jest pomijanie jakiejs czesci ewalu-
acji, co wynika z braku zrozumienia, czemu ewalu-
acja ma stuzyc.

H. Mizerek® napisat: ,Praktyki upowszechniane
w Polsce bardzo czesto pomijajg faze projektowa-
nia. Poczatkiem wiekszosci ewaluacji jest poszuki-
wanie gotowych narzedzi badawczych. W rezulta-
cie mamy do czynienia z ankietomanig na masowa
skale. Ankietuje sie wszystkich i wszedzie. Nierzad-
ko ewaluacja zaczyna si¢ i konczy na tym etapie.
Brakuje czasu i umiejetnosci i mozliwosci, by ze-
brang w ten sposob wielkg ilos¢ informacji poddac
analizie i przedstawi¢ w formie raportu. Nawiasem

8 H. Mizerek, Ewaluacja w edukacji — szansa z (kilkoma) pufapkami

w tle. Nauczyciel i uczen w przestrzeniach szkoty, [w:] Nauczyciel i uczen
w przestrzeniach szkoly, (red.) M. Nowicka, Wydawnictwo UWM, Olsztyn
2002.

moze to i dobrze — albowiem sg to czesto informa-
cje zupetnie bezuzyteczne”.

Najczestsze konsekwencje robienia ewaluacji ,na
skroty” to:

— brak zrozumienia po co robi sie ewaluacje,

— nietrafno$¢ ewaluacji — przedmiotu ewaluacji,
celu — rozbieznos¢ miedzy tym, co pomiar miat
zbadac, a tym, co w istocie rzeczy zbadat,

— zbyt ambitnie ustalony zakres badan - prdba
ewaluowania wszystkiego jednoczesnie,

— niewtasciwy dobér wskaznikdw (czynnikow, kté-
re Swiadczy¢ majg o wartosci i skutecznosci) —
wybiegajg poza przedmiot i cel ewaluacii,

— niewtasciwa procedura ewaluacji np. opracowa-
nie i zastosowanie metod i narzedzi badawczych
przed ustaleniem pytan kluczowych i kryteriow
ewaluacji,

— zbyt mato czasu na badanie, brak doktadnego
harmonogramu (nie zaplanowano czasu na pro-
wadzenie ewaluacji),



— niewtasciwe wnioskowanie na podstawie wyni-
kéw przeprowadzonych badan np. uwzglednie-
nie we wnioskach wytgcznie problematyki doty-
czacej jednego aspektu badania, z pominieciem
roli innych czynnikow,

— tendencja do uogodlnien i generalizacji,

— rozszerzanie pola badawczego w stosunku do
projektowanego,

— nieprawidfowe zastosowanie narzedzi,

— unikanie niewygodnych tematéw — stawianie py-
tan kluczowych, co do ktérych wiemy, ze zbie-
rzemy pozytywny materiat,

— intencjonalna interpretacja,

— nieuprawnione przypisywanie reprezentatywno-
$ci otrzymanym wynikom,

— poleganie na subiektywnych ocenach w miejsce
konfrontowania ich z innymi ewaluatorami,

— brak wspotpracy — ewaluacje przeprowadza jed-
na osoba, a pozostate nie sg nig zainteresowane,

— prowadzenie np. wywiadu tylko z osobami wy-
gtaszajgcymi pozytywne opinie na ewaluowany
temat,

— stosowanie tylko jednej metody badawczej,

— bezkrytyczne wdrazanie projektu ewaluacji in-
nych autordéw, czesto bez dopasowania projektu
do wtasnych realidw,

— realizacja badania ewaluacyjnego w nieodpo-
wiednim czasie, zbyt p6zno/zbyt wczesnie (de-
cyzje juz zapadlty, dziatania nie bedg nigdy wdro-
zone),

— brak etapu analizy — zakonczenie ewaluacji na
zebraniu danych,

— brak wykorzystania wynikow ewaluacji, nieupo-
wszechnianie ich wsréd osob zainteresowanych,

— rekomendacje nie uzgodnione z adresatami, brak
adresatow, brak termindw wdrozenia zalecen.

Btedow moze by¢ bardzo duzo. Na pewno
niewprawnym ewaluatorom bedzie trudno unikngé
wszystkich putapek. Jedynym sposobem na
zmniejszenie ryzyka nieprawidtowosci jest Sciste
trzymanie si¢ opisanej (nie tylko w tym poradniku)
procedury i rzetelne wykonanie catego procesu.
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Na koniec trzeba wspomnie¢ o jeszcze jednym
aspekcie ewaluacji wewnetrznej, aspekcie bu-
dzgcym istotny niepokoj. Otéz skoro — zgodnie
z rozporzgdzeniem — ewaluator zewnetrzny bedzie
brat pod uwage w swojej ewaluacji wyniki ewalu-
acji wewnetrznej, istnieje niebezpieczenstwo, iz ta
pogtebiona samoocena szko6t bedzie planowana
i organizowana pod kgtem uzytecznosci dla tego
zewnetrznego ewaluatora. Jest to niedopuszczalne
zgodnie z § 20 rozporzgdzenia:

»Dyrektor szkoty lub placowki publicznej we wspot-
pracy z innymi nauczycielami zajmujgcymi stano-
wiska kierownicze, w ramach sprawowanego nad-
zoru pedagogicznego:

1) przeprowadza ewaluacje wewnetrzng i wyko-
rzystuje jej wyniki do doskonalenia jakosci pra-
cy szkoty lub placowki”s4,

Wyniki ewaluacji wewnetrznej muszg koniecznie
zosta¢ spozytkowane dla rozwoju danej szkoty/
placowki. Uzytecznos¢ wynikéw z jednej strony
jest efektem dobrze przeprowadzonej samooceny
szkoty, a z drugiej strony — jest (jako cel przyswie-
cajgcy badaniu) czynnikiem decydujgcym o zapla-
nowaniu ewaluacji i sformutowaniu szczegoétowych
pytan badawczych.

Ponadto ewaluacja moze i powinna:

— zagwarantowac i umozliwi¢ szkole rzetelne roz-
liczenie sie przed spoteczenstwem, nadzorem
pedagogicznym i organem prowadzacym,

— dostarczy¢ pracujgcym w szkole ludziom wiedzy,
jak dziata¢, aby sie rozwija¢ — zarowno indywidu-
alnie, jak i w zespole,

— pomagac¢ w zapobieganiu sytuacjom problemo-
wym badz zapewniac szybkie i trwate rozwigzy-
wanie problemaow, ktore juz sie pojawity,

— poprzez dostarczane pozytywne informacje
zwrotne — pozwala pracownikom szkoty utrzy-
mac, a czesto i zwigkszy¢ poziom satysfakcji za-
wodowej i motywacji do pracy.

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paZaziernika 2009 .
W Sprawie nadzoru..., dz. cyt.
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EWALUACJA:
OBSZAR — PROGRAM NAUCZANIA DLA ZAWODU

MINISTERSTWO { .
E KAPITAL LUDZKI EDUKACII KIS WEZiU M o

PRZEDMIOT EWALUACJI:

Proces realizacji programu nauczania dla zawodu w warunkach funkcjonowania szkoty.

CEL EWALUACJI:

Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania dla zawodu w zakresie:

osiggania szczegotowych efektéw ksztatcenia,

doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

wspotpracy z pracodawcami,

wykorzystania bazy technodydaktyczne;j.

PYTANIA KLUCZOWE - BADAWCZE:

1. W jakim stopniu efekty ksztafcenia zatozone na danym etapie edukaciji zostaly osiggniete?

2. Jakie formy, metody i strategie dydaktyczne sg skuteczne w osigganiu efektow ksztatcenia oraz atrak-
cyjne dla uczniow?

3. W jakim stopniu program nauczania dla zawodu jest dostosowany do mozliwosci i potrzeb uczniow?
4. Jaki jest zakres i formy wspotpracy z pracodawcami?

5. W jakim stopniu dostepna baza technodydaktyczna spetnia warunki dla prawidtowej realizacji progra-
mu nauczania dla zawodu?

6. Jakie sg bariery w realizacji programu nauczania dla zawodu oraz mozliwosci jego optymalizac;ji?

KRYTERIA EWALUACJI:

— skuteczno$¢ osiggania szczegotowych efektow ksztatcenia zatozonych na danym etapie edukacji,

— adekwatnosc¢ oraz atrakcyjnos¢ doboru zastosowanych form i metod nauczania do realizacji zaktada-
nych w programie nauczania dla zawodu szczegoétowych efektdw ksztatcenia,

— trafnos¢ doboru programu ksztatcenia w zawodzie do potrzeb i mozliwosci uczniow,
— skuteczno$¢ wspotpracy z przedsiebiorcami/pracodawcami,
— adekwatnos$¢ warunkow realizacji programu do zatozonych efektéw ksztatcenia,

— efektywnos$¢ procesu dydaktycznego.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KRYTERIA EWALUACJI

WSKAZNIKI EWALUACJI

Skutecznosc¢ osiggania zatozonych
efektow ksztatcenia

 stopien znajomosci zaplanowanych efektow ksztatcenia
przez uczniow

* jako$¢ monitorowania osiggnie¢ ucznidw przez nauczycieli

e poziom osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia przez
ucznidw (wyniki egzamindéw wewnetrznych i zewnetrznych,
oceny wystawiane uczniom przez nauczycieli)

* wdrozenie wnioskdw z monitorowania efektéw ksztafcenia

Adekwatnosc¢ oraz atrakcyjnos$c¢
doboru form i metod zastosowanych
do realizacji efektéw zaktadanych

w programie nauczania dla zawodu

* zroznicowanie form i metod ksztatcenia stosowanych przez
nauczycieli podczas realizacji programu

» zakres wykorzystywania metod aktywizujgcych w nauczaniu
0golnym i teoretycznym zawodowym

* poziom atrakcyjnosci stosowanych przez nauczycieli form
i metod ksztatcenia z punktu widzenia uczniéw

* stopien dostosowania form i metod nauczania do efektow
ksztafcenia

* poziom wdrozenia uczniow do samodzielnosci poprzez
stosowane formy i metody ksztatcenia

» zakres wspOfpracy nauczycieli przy realizacji
i monitorowaniu programu nauczania dla zawodu

Trafnos¢ doboru programu ksztatcenia
w zawodzie do potrzeb i mozliwosci
uczniow

¢ liczba nauczycieli roznych przedmiotéw konsultujgcych
program nauczania dla zawodu

* stopien osiggania szczegotowych efektow ksztatcenia przez
uczniow

 stopien atrakcyjnosci programu nauczania dla zawodu
z punktu widzenia uczniow

* poziom zapewnienia przez szkote warunkow do realizaciji
programu nauczania dla zawodu (dostepnos$c¢ i jakos¢ bazy
technodydaktycznej)

Skuteczno$¢ wspotpracy szkoty
Z przedsiebiorcami/pracodawcami

* udziat pracodawcow w tworzeniu programu nauczania dla
zawodu

* czestotliwos¢ oraz zakres wspotpracy szkoty
z pracodawcami i innymi podmiotami zewnetrznymi

Adekwatnos¢ warunkow realizaciji
programu nauczania dla zawodu do
zatozonych efektéw ksztatcenia

» stopien adekwatnosci i wykorzystania bazy
technodydaktycznej szkoty w realizacji programu nauczania
dla zawodu

Efektywnosc¢ procesu dydaktycznego

* opinie nauczycieli na temat mozliwosci optymalizaciji
procesu dydaktycznego
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EWALUACJA:
OBSZAR — KORELACJE MIEDZYPRZEDMIOTOWE

MINISTERSTWO
ﬁ KAPITAL LUDZKI EDUKACII KIS WEZiU M o

PRZEDMIOT EWALUACJI:

Ptaszczyzny planowanych korelacji migedzyprzedmiotowych i sposob realizacji zadan z nimi zwigzanych.

CEL EWALUACJI:

1. Analiza sposobu planowania i realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych.
2. Zbadanie zakresu wspotpracy nauczycieli w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych.
3. Diagnoza potrzeb uczniow i nauczycieli zwigzanych z wprowadzeniem korelacji miedzyprzedmiotowych.

4. Okreslenie poziomu skutecznosci zmian w systemie oceniania w zwigzku z wprowadzonymi korela-
cjami miedzyprzedmiotowymi.

PYTANIA BADAWCZE:

1. Jakie dziatania podjeto w celu planowania korelacji miedzyprzedmiotowych, a jakie w celu ich realizacji?

2. W jaki sposdb nauczyciele wspotpracujg ze sobg w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych? Jakie sg
efekty tej wspotpracy?

3. Jaki jest poziom wiedzy ucznidw na temat realizacji w procesie edukacyjnym korelacji miedzyprzedmio-
towych?

4. Jakie zmiany wprowadzono w procesie oceniania i jakie sg ich skutki? W jaki sposob sg oceniane projekty
miedzyprzedmiotowe?

5. Jaki jest zakres zmian w procesie ksztafcenia w zwigzku z wprowadzeniem korelacji miedzyprzedmioto-
wych?

6. W jaki sposéb wprowadzenie korelacji miedzyprzedmiotowych wptyneto na jakos¢ procesu ksztafcenia?

KRYTERIA EWALUACJI:

— powszechnosc¢ udziatu nauczycieli w planowaniu i realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych,

— réznorodnosc¢ dziatan (form i metod) stosowanych w planowaniu oraz realizacji korelacji miedzyprzed-
miotowych,

— efektywnos$¢ wspotpracy nauczycieli w zakresie realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych,
— skutecznosc¢ realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych,

— wptyw wprowadzenia korelacji miedzyprzedmiotowych na poprawe jakosci procesu ksztatcenia.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KRYTERIUM

WSKAZNIK

Powszechnosc¢ udziatu nauczycieli
w planowaniu i realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych

¢ liczba nauczycieli roznych przedmiotéw zaangazowanych
w planowanie korelacji miedzyprzedmiotowych

* liczba nauczycieli roznych przedmiotéw zaangazowanych
w realizacje korelacji miedzyprzedmiotowych

Roéznorodnosc¢ dziatan (form i metod)
stosowanych w planowaniu i realizacji
korelacji miedzyprzedmiotowych

* liczba zaplanowanych dziatan nauczycieli w zakresie
korelacji miedzyprzedmiotowych

¢ liczba zrealizowanych dziatan nauczycieli w zakresie
korelacji miedzyprzedmiotowych

* opinie nauczycieli na temat zakresu realizowanych korelaciji
miedzyprzedmiotowych (podejmowanych w tym celu
dziaftan)

* rodzaje realizowanych dziatan w zakresie korelacji
miedzyprzedmiotowych

Efektywnosc¢ wspotpracy nauczycieli
w zakresie realizacji korelaciji
miedzyprzedmiotowych

e poziom satysfakcji nauczycieli z podjetej wspotpracy
w zakresie realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych
* opinie na temat wzajemnej wspotpracy nauczycieli
w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych
* odsetek/liczba nauczycieli wspétpracujgcych w zakresie:
— opracowania i aktualizacji dokumentdéw szkolnych
— organizacji procesow edukacyjnych
— tworzenia wspdlnego systemu oceniania
— opracowania planéw pracy
— monitorowania wprowadzanych korelacji
miedzyprzedmiotowych

Skutecznosc realizacji korelaciji
miedzyprzedmiotowych

* stosunek liczby zaplanowanych do zrealizowanych korelacji
miedzyprzedmiotowych

* stopien dostosowania korelacji miedzyprzedmiotowych do
potrzeb i mozliwosci uczniow

* opinie uczniow na temat realizacji korelaciji
miedzyprzedmiotowych

» zakres praktycznych dziatar uczniow wynikajgcych
z wprowadzenia korelacji miedzyprzedmiotowych

* zakres zmian wprowadzonych w systemie i procesie
oceniania

Wptyw wprowadzenia korelacji
miedzyprzedmiotowych na poprawe
jakosci procesu ksztatcenia

e odsetek ucznidw potrafigcych wigzac¢ wiedze z réznych
przedmiotow (wyniki obserwacji lekcji)

* wyniki egzamindw wewnetrznych i zewnetrznych

e opinie nauczycieli na temat skutecznosci realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych (zmian w zakresie poziomu
ksztafcenia)

e opinie uczniow na temat skuteczno$ci realizacji korelaciji
miedzyprzedmiotowych

¢ liczba/odsetek nauczycieli stosujgcych wspodiny system
oceniania w dziataniach miedzyprzedmiotowych
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EWALUACJA:
O0BSZAR — ROZWQJ KOMPETENCJI
PERSONALNO-SPOLECZNYCH (KPS)
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PRZEDMIOT EWALUACJI:

Dziatania podejmowane przez nauczycieli w celu rozwijania KPS u uczniow.

CEL EWALUACUJI:

1. Analiza sposobu planowania, realizacji oraz monitorowania ksztattowania KPS dla zawodu.
2. Diagnoza wspotpracy szkoty z pracodawcami w zakresie ksztattowania KPS dla zawodu.

3. Zbadanie skutecznosci realizacji ksztattowania KPS dla zawodu.

PYTANIA BADAWCZE:

1. W jaki sposdb okreslono w szkole cele, tresci i efekty ksztatcenia KPS dla zawodu?

2. W jaki sposéb nauczyciele wprowadzajg do nauczania tresci zwigzane z ksztattowaniem KPS dla zawodu?
3. W jaki sposéb nauczyciele wspotpracujg ze sobg w zakresie ksztattowania KPS u uczniow?

4. W jaki sposob szkota wspotpracuje z pracodawcami w zakresie ksztattowania KPS dla zawodu?

5. Jaka jest wiedza uczniéw na temat KPS dla zawodu? Czy uczniowie wiedzg jakie sg wobec nich ocze-
kiwania w odniesieniu do KPS dla zawodu?

6. W jaki sposob dokonywana jest ocena przyrostu KPS u uczniow?

7. Jakie trudnosci wystgpity w zwigzku z wprowadzeniem do nauczania tresci zwigzanych z ksztafce-
niem KPS dla zawodu?

8. W jaki sposdb prowadzone jest monitorowanie ksztatcenia KPS dla zawodu?

KRYTERIA EWALUACJI:

powszechnosc¢ udziatu nauczycieli w ksztattowaniu KPS,

powszechno$¢ wiedzy uczniéw na temat KPS dla zawodu,

trafnos¢ doboru form i metod stosowanych w ksztattowaniu KPS,

adekwatnoé¢ podejmowanych dziatah na rzecz ksztattowania KPS dla zawodu do potrzeb pracodawcow,

skutecznos¢ realizacji ksztattowania KPS dla zawodu.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KRYTERIA EWALUACJI

WSKAZNIKI EWALUACJI

Powszechno$¢ udziatu nauczycieli
w ksztattowaniu KPS

* liczba/odsetek nauczycieli zaangazowanych
w ksztattowanie KPS

* czestotliwos¢ podejmowania przez nauczycieli dziatan
majgcych na celu ksztaftowanie KPS

» zakres dziatan podejmowanych przez nauczycieli w celu
ksztattowania KPS

e odsetek zajec¢, podczas ktérych ksztattowane sg KPS dla
zawodu

* liczba KPS ksztattowanych przez nauczycieli podczas
prowadzonych przez nich zajec

* rodzaje dziatan podejmowanych w szkole w celu wspierania
nauczycieli w ksztattowaniu KPS

* uwzglednienie KPS w kryteriach ocen z zachowania

» czestotliwos¢ informowania uczniow o ich postepach
w rozwijaniu KPS

Powszechnosc¢ wiedzy ucznidow na
temat KPS dla zawodu

 stopien znajomosci przez ucznidow oczekiwanh nauczycieli
w zakresie KPS

* stopien znajomosci przez ucznidw oczekiwan pracodawcow
odnosnie KPS

* czestotliwos$¢ udzielania uczniom informacji zwrotnej przez
nauczycieli odnosnie KPS

Trafnos¢ doboru form i metod
stosowanych w ksztattowaniu KPS

* liczba/odsetek nauczycieli wspdlne planujgcych
ksztattowanie KPS

» zréznicowanie form i metod stosowanych przez nauczycieli
w ksztaftowaniu KPS

Adekwatnos¢ podejmowanych dziatan
na rzecz ksztattowania KPS dla
zawodu do potrzeb pracodawcow

* liczba/odsetek nauczycieli znajgcych potrzeby
pracodawcéw w zakresie KPS dla zawodu

¢ liczba/odsetek nauczycieli znajgcych opinie pracodawcow
na temat KPS uczniéw i absolwentow szkoty

* zakres wspotpracy nauczycieli z pracodawcami majacej ha
celu rozwijanie KPS u ucznidéw

» zakres wptywu pracodawcow na sposob ksztattowania KPS
w szkole

* wyniki monitorowania procesu ksztattowania KPS
prowadzonego przez nauczycieli

Skuteczno$¢ realizacji ksztattowania
KPS dla zawodu

* odsetek uczniow swiadomych potrzeby ksztattowania KPS

 stopien uwzglednienia KPS w ocenianiu zachowan uczniow

e wyniki oceniania wewnetrznego i zewnetrznego ucznidéw
(opinie)

* opinie pracodawcéw na temat KPS pozadanych w danym
zawodzie oraz kompetencji posiadanych przez uczniéw

* odsetek uczniow zaangazowanych w zycie szkoly poprzez
okreslone dziatania

* odsetek uczniow zaangazowanych w dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego
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REALIZACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU W WARUNKACH FUNKCJONOWANIA SZKOLY
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Uczestnicy:

nauczyciele wspdlnie realizujgcy program ksztatcenia w zawodzie.
Uwagi do wywiadu:

Wywiad warto jest zarejestrowac. W takim przypadku nalezy poinformowac o tym uczestnikow spotkania
i uzyskac od nich zgode na nagrywanie. Nastepnie do dokumentacji ewaluacyjnej mozna dotgczy¢ wer-
sje papierowg tresci dyskusji (doktadnie przepisanej z nosnika rejestrujgcego).

Jesli wywiad nie jest rejestrowany, wygodniej jest gdy prowadzgcy spotkanie ma asystenta — osobe po-
magajgca zapisywac odpowiedzi.

Kolejnos¢ pytan mozna zmienia¢, w zalezno$ci od sytuacji i rodzaju dyskusji. Pytania pomocnicze (za-
mieszczone w kazdej czesci) nie muszg by¢ zadane wszystkie i w identycznej formie, tak jak zostaty
podane. Prowadzgcy powinien dostosowywac forme i kolejno$¢ pytan do sytuacji. Wazne jest, aby otrzy-
mac¢ odpowiedzi. Scenariusz jest tylko podpowiedzig do prowadzenia wywiadu. Nalezy sie stara¢, aby
spotkanie miato charakter niewymuszonej rozmowy, a uczestnicy czuli si¢ i wypowiadali swobodnie.

Pomoce:

Nalezy przygotowaé wczeséniej duze arkusze papieru (5 sztuk), po jednym dla kazdego zagadnienia. Na
kazdym arkuszu nalezy w formie tytutu napisac tres¢ zagadnienia, ktorego dotyczy. Trzy arkusze, odno-
szgce sie do pierwszych trzech zagadnienh nalezy podzieli¢ linig na pot: po jednej stronie ,+”, po drugiej
.7 . Po stronie ,,+” prowadzacy (lub asystent) bedzie zapisywat przyktady dziatah pozytywnych, dajgcych
satysfakcje i zadowolenie, wszystkie przyktady zrealizowanych zamierzen i spetnionych oczekiwan; po
drugiej stronie arkusza ,?” — znajdg sie dziatania niezadowalajgce, przykiady rodzgce niezadowolenie,
czy problemy, nie spetniajgce oczekiwan. Tutaj rowniez powinny by¢ zapisane wszystkie przeszkody czy
utrudnienia, a takze zamierzenia, ktérych nie udato sie zrealizowac, czy cele, ktorych nie udato sie osia-
gna¢. Jest bardzo wazne - i to trzeba tez uswiadomi¢ uczestnikom spotkania — zeby traktowa¢ ,?” jako
pole do rozwoju, do poszukiwania rozwigzan, a nie obszar porazek zwigzany z poszukiwaniem winnych
i wycigganiem odpowiedzialnosci.

Kazdy zapis powinien uzyska¢ akceptacje uczestnikdéw. W przypadku braku powszechnej zgody, nalezy
odnotowac, ze w odniesieniu do danego zagadnienia miat miejsce podziat opinii respondentow.

Na pozostatych dwoch arkuszach takze zapisujemy wnioski, opisy dziatah i przyktady podane przez
uczestnikoéw spotkania, ale nie dzielagc na ,,+” i ,?”.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Tematy spotkania:

1. Planowane i zrealizowane efekty ksztatcenia w zawodzie.
2. Metody realizacji programu dla zawodu.

3. Diagnoza potrzeb edukacyjnych uczniéw.

4. Monitorowanie osiggnie¢ uczniow.

5. Mozliwos¢ optymalizacji procesu dydaktycznego.

Wprowadzenie:

W ramach prowadzonej ewaluacji wewnetrznej zaprositem/am Panstwa do dyskusji na temat realizacji
programu nauczania dla zawodu w warunkach funkcjonowania naszej szkoty. Celem nadrzednym ewalu-
acji jest poprawa jakosci ksztatcenia. Chciatbym/abym zada¢ Panstwu kilka pytan i bardzo licze na szcze-
re odpowiedzi, gdyz tylko takie dajg szanse na konkretne, pozytywne i satysfakcjonujgce zmiany. Prosze
bardzo, aby Panstwo w zaden sposob nie czuli sie skrepowani czy ograniczeni mojg obecnoscig albo opi-
niami innych uczestnikow badania. To nie jest spotkanie, na ktorym w jakikolwiek sposob bedziecie Pan-
stwo, czy Panstwa praca, poddawani ocenie. Chcemy zdiagnozowac stan faktyczny, co mam nadzieje,
w wyniku rzetelnej analizy danych pomoze nam wszystkim wyeliminowac lub zminimalizowac trudnosci,
przeszkody czy bfedy, a w konsekwencji realizowac ksztalcenie zawodowe na najwyzszym mozliwym do
uzyskania poziomie. Panstwo jestescie ekspertami, a opinie ktorymi sie Panstwo tutaj podzielg postuzg
nam do sformutowania wnioskéw i rekomendacji, dotyczacych badanego tematu.

Rejestracja naszej dyskusji odbedzie sie w nastepujgcy sposob:

— prowadzacy prosi o zgode na rejestracje, jesli nie ma zgody — asystent prowadzgcego stara sie mozli-
wie wiernie notowac przebieg spotkania,

— prowadzacy pokazuje przygotowane arkusze: Panstwa wypowiedzi zapisane zostang na tych plan-
szach, ktore bedg stanowi¢ dokument ewaluacyjny.

Materiat ten bedzie stanowi¢ podstawe do planowania jakichkolwiek zmian w celu podniesienia jakosci
ksztafcenia w naszej szkole.

Przewidywany czas naszego spotkania: okoto 90 minut.

Na kazde zagadnienie planuje okofo 15-20 minut. Bede pilnowac czasu, aby$smy zdgzyli omowi¢ wszyst-
kie zagadnienia.

A teraz chciatbym/abym zada¢ Panstwu kilka pytah na temat:

1. Planowanych i zrealizowanych efektow ksztatcenia w zawodzie:

Osiggniecie jakich efektow ksztafcenia zaktada program nauczania dla zawodu w pierwszym roku (lub
w dwéch pierwszych latach) nauki?

Czy wszystkie efekty zawarte w programie zostaty w petni zrealizowane?

Ktore efekty zawarte w programie zostaty zrealizowane czesciowo?



Ktore efekty zawarte w programie nie zostaty zrealizowane? Dlaczego?
. Metody realizacji programu dla zawodu:

Prosze podac przyktady metod wykorzystywanych w realizacji programu dla zawodu, ktdre pozwolity
Panstwu osiggng¢ zaplanowane efekty ksztatcenia.

Czy dostosowujecie metody do potrzeb i zainteresowan uczniéw? Prosze podac przyktady.
Czy ktoéras z zastosowanych metod nie pozwolita na osiggniecie zaplanowanych efektéw?
Czy sg/byty stosowane metody, ktére w niewielkim stopniu angazujg uczniow?
Jakie zmiany w zakresie zastosowanych metod zostaty poczynione?
Czym te zmiany (konkretnie, prosze o przyktad) zostaty spowodowane?

. Diagnoza potrzeb edukacyjnych uczniéw:

W jaki sposéb diagnozujecie Panstwo potrzeby edukacyjne uczniow (skad wiecie, ze oferta edukacyjna
jest atrakcyjna dla uczniow), czy rozmawiacie z uczniami na ten temat? Czy moge prosic¢ o przyktady?

Jakie elementy ksztatcenia w zawodzie sg mato atrakcyjne dla uczniow?

Jakie zajecia uczniowie oceniajg jako mato ciekawe?

W jaki sposdb prébujecie Panstwo uatrakcyjni¢ zajecia?

Czy zawsze sie to udaje?

Co robicie, gdy uczniowie sg niezainteresowani zajeciami? Poprosze o przyktady takich dziatan.
. Monitorowanie osiggnie¢ uczniéw:

W jaki sposdb monitorujecie Panstwo osiggniecia uczniéw?

Czy mozecie Panstwo wymieni¢ najwazniejsze zmiany w Panstwa pracy, wynikajgce z wnioskéw z tego
monitorowania?

. Mozliwos¢ optymalizacji procesu dydaktycznego:

Jak Panstwo uwazajg, czy i w jaki sposob mozliwa jest optymalizacja procesu dydaktycznego (skré-
cenie czasu przeznaczonego na realizacje okreslonych tresci i osiggania efektdéw wskazanych przez
autora/éw programu, zmniejszenie kosztéw i naktadu pracy nauczyciela i/lub uczniéw w celu uzyskania
tych samych efektow)?

Dziekuje za uczestnictwo w spotkaniu. Raport zawierajgcy wnioski zarowno z naszego spotkania, jak
i z innych dziatah ewaluacyjnych, bedzie dostepny ...................... (tu podac planowany w harmonogra-
mie termin sporzgdzenia raportu i sposéb jego upowszechnienia).
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA NAUCZYCIELI

REALIZACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU W WARUNKACH FUNKCJONOWANIA SZKOLY

Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie zatgczonego kwestionariusza. Bardzo nam zalezy na zgromadzeniu informacji doty-
czgcych jakosci wprowadzanych zmian edukacyjnych w naszej szkole. Uzyskane od Paristwa odpowiedzi
pozwolg nam okreslic niezbedne kroki, jakie powinnismy uczyni¢ w pierwszej kolejnosci, by zoptymali-
zowac proces edukacyjny i podniesc jakoS¢ ksztatcenia. Zapewniamy Paristwa o petfnej anonimowosci
wypowiedzi.

Zespot ds. ewaluacji

[Uwaga: prosze zaznaczy¢ wybrang odpowiedz oraz wpisa¢ swoj komentarz]

1. Prosze sie ustosunkowac do nastepujacych kwestii:

Czy brai/a Pan/i udziat w tworzeniu programu nauczania dla zawodu? o tak
Jesli tak, to na czym polegata Pana/Pani praca przy tworzeniu programu O nie
nauczania dla zawodu?

Czy konsultowat/a Pan/i program nauczania dla zawodu? O tak
O nie

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowany program dla zawodu jest poprawny o tak
pod wzgledem merytorycznym? O nie
Jesdli nie, to co nalezatoby w nim poprawic¢?

Czy Pana/Pani zdaniem zaproponowany program dla zawodu jest poprawny o tak
pod wzgledem dydaktycznym? O nie
Jesli nie, to co nalezatoby w nim poprawi¢?

Czy program byt tworzony we wspoétpracy z pracodawcg? O tak
nie
O nie wiem

O
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Czy wskazowki dotyczace realizacji procesu ksztatcenia sg dla Pana/Pani o tak
jasne? O nie
Jesdli nie, to co nalezy w nich poprawic¢?

Czy wskazowki dotyczace oceniania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia sg dla O tak
Pana/Pani zrozumiate? O nie
Jesli nie, to co nalezy w nich poprawié?

2. Czy program nauczania dla zawodu jest dostosowany do indywidualnych po-
trzeb uczniéw w zakresie:

a. doboru materiatu nauczania? o TAK o NIE
b. doboru metod nauczania? o TAK o NIE
C. sposobu sprawdzania efektow ksztatcenia? o TAK o NIE

2.1. Jesli wybrat/a Pan/i odpowiedz NIE prosze o komentarz:

3. Czy Pana/i zdaniem program nauczania dla zawodu okresla zakres, jaki ucznio-
wie powinni zdoby¢ na danym etapie nauczania:

a. wiadomosci o TAK o NIE
b. umiejetnosci o TAK o NIE
c. kompetencji personalnych i spotecznych o TAK o NIE

3.1. Jesli wybrai/a Pan/i odpowiedz NIE prosze o komentarz:

4. Czy program nauczania dla zawodu uwzglednia korelacje tresci r6znych
przedmiotow?

a. TAK (przejscie do pytania nr 5)

b. NIE



4.1. Co nalezy w tym zakresie poprawi¢?

5. Czy realizacja programu dla zawodu pozwala na ksztatcenie KPS uczniow?

a. TAK (przejscie do pytania nr 6)

b. NIE

5.1. Co nalezy w tym zakresie poprawi¢?

6. Czy wskazowki do realizacji programu dla zawodu uwzgledniaja:

a. mozliwosci lokalowe szkoty? o TAK o NIE
b. mozliwosci posiadanej bazy technodydaktycznej? o TAK o NIE
c. dostepnos$¢ do zewnetrznej bazy technodydaktycznej? o TAK o NIE

6.1. Jesli NIE, to prosze o komentarz

7. Czy program nauczania dla zawodu uwzglednia zasady oceniania, pozwalajgce
bada¢ wszystkie obszary dziatan ucznia?

a. TAK (przejscie do pytania nr 8)
b. NIE

C. NIE WIEM (przejscie do pytania nr 8)

7.1. Jesli NIE, to prosze o komentarz

8. Czy proponowane metody nauczania sg adekwatne do:

a. typu szkoty o TAK o NIE
b. predyspozycji uczniow o TAK o NIE
c. mozliwosci nauczycieli o TAK o NIE



8.1. Jesli NIE, to prosze o komentarz

9. Czy realizacja programu dla zawodu pozwala na ksztatcenie umiejetnosci ponad-

przedmiotowych uczniow:

a. uczenia sie TAK NIE
b. komunikowania sie TAK NIE
C. pracy w zespole TAK NIE
d. kreatywnego rozwigzywania problemow TAK NIE
e. stosowania wiedzy w praktyce TAK NIE
f. rozwijania zdolnosci i zainteresowan TAK NIE
g. negocjacyjnego rozwigzywania problemow i konfliktow TAK NIE
h. poszukiwania, porzgdkowania i przetwarzania informaciji z réznych zrodet TAK NIE
10. Jakie metody prowadzenia swoich zaje¢ uwaza Pan/i za atrakcyjne dla
uczniéow?
11. Prosze oceni¢ zaangazowanie uczniow podczas Pana/Pani zajec¢:
a. na ogot nikt lub prawie nikt nie jest zaangazowany TAK NIE
b. na ogdét mniejszos¢ jest zaangazowana TAK NIE
c. na ogot mniej wiecej potowa jest zaangazowana TAK NIE
d. na ogot wiekszosc¢ jest zaangazowana TAK NIE
e. na ogot wszyscy lub niemal wszyscy sg zaangazowani TAK NIE
12. Prosze sie ustosunkowa¢ do nastepujgcych kwestii:

Czy program nauczania dla zawodu umozliwia uczenie sie ucznidow we o tak

wspofpracy? O nie

Czy przy przygotowywaniu materiatdw do badania osiggnie¢ uczniow O tak

konsultowat/a sie Pan/Pani z innymi nauczycielami? O nie

Czy przy przygotowywaniu kryteriow oceniania konsultowat/a sie Pan/Pani O tak

z innymi nauczycielami? O nie




Czy wspotpracowat/a Pan/Pani w organizacji badan osiggnie¢ uczniow z innymi
nauczycielami?

tak
nie

Czy wspotpracowat/a Pan/Pani z innymi nauczycielami przy analizowaniu
osiggnie¢ uczniéw i opracowywaniu wnioskéw do dalszej pracy?

tak
nie
nie wiem

Czy wdrazat/a Pan/Pani dziatania wynikajace z wnioskow sformutowanych na
podstawie badan osiggnie¢ uczniow?
Jesli tak, to prosze podac¢ przyktady wdrozonych przez Pana/Panig dziatan:

tak
nie

Czy prowadzi Pan/i ewaluacje wtasnej pracy?
Jesli tak, to prosze wskazaé jakie elementy wtasnej pracy
poddawalt/a Pan/i ewaluacji w ciggu ostatniego roku:

tak
nie

13. Czy Pan/i zgtaszat/a potrzebe zmian w realizowanym programie dla zawodu?

a. TAK

b. NIE (przejscie do pytania nr 6)

13.1. Komu zgtaszat/a Pan/i uwagi i w jakiej formie?

14. Czy zaplanowane do tej pory efekty ksztaicenia zostaty w petni osiggniete?

a. TAK

b. NIE

c. NIE WIEM



15. Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat realizowanego programu nauczania dla zawodu?

a. nie wymaga zmian

b. wymaga niewielkich modyfikaciji

C. wymaga powaznych zmian

d. zadne zmiany nic tu nie pomoga, dlaCZEGO? ......cooeeiii i ——————

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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Drogi uczniu, droga uczennico,

Ta ankieta jest czeScig badan, ktorych wyniki pozwolg ocenic funkcjonowanie przyjetego w naszej szkole
programu nauczania. Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna. Prosimy o szczere odpowiedzi, ktdre pomo-
gg nam lepiej przygotowac Was do przysztego zawodu. Ankieta jest anonimowa.

Zespot ds. ewaluacji

[Uwaga: prosze zaznaczy¢ wybrang odpowiedz, zakreslajgc kwadracik przy kazdym pytaniu — uwazaj, by nie pomingc¢
zadnego z pytan zamieszczonych w tabelkach]

1. Jak wielu nauczycieli ksztatcenia w zawodzie:

poinformowato na poczatku roku szkolnego o wymaganiach edukacyjnych
z danego przedmiotu, zawartych w podstawie programowe;j?

wszyscy
wiekszos¢
niektorzy
zaden

[ |

przedstawito na poczatku roku szkolnego zasady oceniania i wymagania
niezbedne do uzyskania poszczegoéinych ocen?

wszyscy
wiekszos¢
niektorzy
Zaden

Oo0ooaod

stosuje zasady oceniania obowigzujgce w szkole? wszyscy
wiekszos¢
niektorzy

zaden

Ooooaog

podaje cel zajec? wSszyscy
wiekszos¢
niektérzy

zaden

O oogaod

wyjasnia czego nauczysz sie na prowadzonych przez nich zajeciach? wszyscy
wiekszos¢
niektorzy

zaden

O o0ooad

2. Czy sposob przekazywania tresci nauczania przez nauczycieli ksztatcenia
w zawodzie jest dla Ciebie zrozumiaty?

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. raczej nie
d. zdecydowanie nie
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3. Czy nauczyciele ksztatcenia w zawodzie dostosowujg tempo nauczania
i wykonywania éwiczen do Twoich mozliwosci?

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. raczej nie
d. zdecydowanie nie

4. Jak czesto otrzymujesz od nauczycieli ksztatcenia w zawodzie informacje na

temat tego:
CO juz umiesz? O za kazdym O czesto o rzadko O nigdy lub
razem prawie nigdy
jakie btedy popetnites/as? O za kazdym O czesto O rzadko O nigdy lub
razem prawie nigdy
nad czym jeszcze powinienes/ O za kazdym O czesto o rzadko O nigdy lub
powinnas popracowac? razem prawie nigdy

5. Czy masz mozliwos¢ dodatkowego éwiczenia umiejetnosci, ktoérych nie zdgzysz

opanowacg?

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak

C. raczej nie

d. zdecydowanie nie

6. W jakim stopniu sposob realizacji zaje¢ ksztatcenia w zawodzie jest dla Ciebie
atrakcyjny? Udziel odpowiedzi zakreSlajgc na skali wartosc od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
najnizszy stopien atrakcyjnosci zajec, a 5 najwyzszy.

1 2 3 4 5

7. Ktéry sposob prowadzenia zaje¢ ksztatcgcych w zawodzie powoduje, ze sie
angazujesz i jestes aktywny/a? (mozna wybrac¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a. praca w parach
b. praca w grupach
C. dyskusja

d. referaty



e. prezentacje uczniow
f. obserwacja
g. ¢wiczenia praktyczne

h. projekt

i. burza mozgow

J- symulacje

k. odgrywanie rol

l. NN, JAKI ottt

8. Ktore z zagadnien nauczania zawodu bgadz konkretnego przedmiotu byty, Twoim
zdaniem, ciekawe (atrakcyjne dla Ciebie) i dlaczego? (prosimy opisac)

9. Czy w czasie zaje¢ mogtes/as samodzielnie:

zdobywac wiedze? tak
nie
zdobywac¢ umiejetnosci? tak
nie
podejmowac decyzje? tak
nie

10. Czy na zajeciach uczniowie pracujg zespotowo (w grupach lub w parach)?

a. raczej tak
b. raczej nie

11. Jak czesto materialt omawiany w ramach zaje¢ teoretycznych w szkole przydaje
Ci sie w czasie zaje¢ praktycznych?

a. bardzo czesto
b. dos¢ czesto
C. czasami

d. rzadko

e. bardzo rzadko lub nigdy



12. Czy w czasie zaje¢ praktycznych masz mozliwosé: (mozna wybrac dowolng liczbe
odpowiedzi)

a. planowania czynnosci zwigzanych z wykonaniem zadania
b. organizowania stanowiska pracy

C. samodzielnego wykonania zadania

d. prezentacji wynikow wykonanego zadania

13. Czy w czasie zaje¢ korzystasz z pomocy (np. map, komputerdw, projektorow,
urzgdzen) potrzebnych do nauki Twojego zawodu?

a. zdecydowanie tak — nigdy nie brakuje potrzebnych pomocy

b. raczej tak — rzadko brakuje potrzebnych pomocy

C. raczej nie — czesto brakuje potrzebnych pomocy

d. zdecydowanie nie — bardzo czesto lub zawsze brakuje potrzebnych pomocy

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY
DLA PRZEDSIEBIORCY/PRACODAWCY
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Drodzy Panstwo,

Pragniemy poznac zdanie przedsiebiorcow na temat programu nauczania dla zawodu realizowanego w na-
szej szkole, by na podstawie tych wynikow dostosowac ksztatcenie i lepiej przygotowac absolwentdow do
wejscia na rynek pracy. Zwracamy sie z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Zespot ewaluatorow Szkoty

[Uwaga: prosimy zaznaczy¢ wybrang odpowiedz zakreslajgc kwadracik]

1. Czy zna Pan/i program ksztatcenia dla zawodu realizowany przez szkote?
a. tak — znam dobrze

b. tak — znam ogodlnie

C. nie znam

2. Czy uczestniczyt/a Pan/i w tworzeniu programu dla zawodu?

a. tak (przejscie do pytania nr 3)

b. nie

2.1. Dlaczego nie uczestniczyt/a Pan/i w tworzeniu programu dla zawodu?

a. szkofa nie zaprosita mnie do wspotpracy
b. nie wiedziatem/am o takiej mozliwosci
C. nie skorzystatem/am z zaproszenia do wspofpracy

. INNY POWOA, JAKI . ..etttie et e

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



3. Czy na biezaco kontaktuje sie Pan/i ze szkotg w sprawie ksztatcenia uczniow

zawodzie?

a. jestem w statym kontakcie z nauczycielem

b. jestem w statym kontakcie z dyrektorem

C. sporadycznie kontaktuje sie ze szkotg

d. kontakt jest bardzo luzny, przypadkowy

e. 18] 01/ = L PRSPPI

4. Czy zgtasza Pan/i szkole jakie$ uwagi dotyczace przygotowania uczniéw do
ksztatcenia w zawodzie?

a. tak

b. nie (przejscie do pytania nr 5)

4.1. Jak czesto te uwagi sg uwzgledniane w szkole?

a. zawsze
b. czesto
c. rzadko

d. nigdy nie sg uwzgledniane

5. Czy Pana/i zdaniem szkota jest odpowiednio wyposazona do realizacji programu
dla zawodu?

a. tak (przejscie do pytania nr 6)
b. nie
C. nie wiem (przejscie do pytania nr 6)

5.1. Czego Pana/i zdaniem brakuje w wyposazeniu szkoty?



6. Jakie formy wspoétpracy ze szkotg obecnie Pan/i podejmuje?

a. praktyki zawodowe/zajecia praktyczne

b. staze uczniow

C. staze nauczycieli

d. konsultacje programow nauczania zawodu

e. konsultacje dotyczgce tworzenia nowych kierunkdw nauczania i likwidacji zbednych
f. szkolenie kadry dydaktycznej

g. konsultacje dotyczgce doposazenia szkoty

h. klasy patronackie

i. doposazenie szkoty

J- pokazy

k. konkursy

l. nagrody

m. olimpiady

n. stypendia

o} 1] 1= PP

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety.






NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

———

ARKUSZ ANALIZY DOKUMENTOW

REALIZACJA NOWEGO PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU

MINISTERSTWO { .
E KAPITAt LUDZKI EDUKACJI Ki - WEZiU A Ropessa

1. Sprawdzenie zgodnosci programu nauczania dla zawodu z obowigzujgcymi przepisami prawa:

— rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw oswiaty w sprawie dopuszczenia programu naucza-
nia do uzytku w szkole,

— rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw oswiaty w sprawie ramowych planéw nauczania.

2. Sprawdzenie, czy w nastepujgcych dokumentach dokonano zapisow odnosnie planowania i/lub reali-
zacji programu nauczania dla zawodu.

[Uwaga: nie wszystkie wymienione dokumenty sg obowigzkowe, arkusz jest jedynie podpowiedzig, gdzie ewentualnie

nalezy szukac¢ potrzebnych informaciji]
Jezeli w wymienionym dokumencie znajduje sie zapis nalezy wpisac jego tresc.

a. Plan nadzoru pedagogicznego
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f. Plan zaje¢ praktycznych
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Uczestnicy:

nauczyciele wspotpracujgcy w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych — zespot ds. korelacji.

W sktad zespotu powinni wejs¢:

1.

N

Przedstawiciel zespotu kierowniczego np. dyrektor lub wicedyrektor ds. ksztatcenia zawodowego —
dyrektor odpowiada za organizacje procesu dydaktycznego.

Kierownik warsztatow, kierownik laboratorium lub kierownik ksztatcenia praktycznego — najlepiej zna
baze szkoty, kompetencje kadry pedagogicznej oraz wspotpracujgcych ze szkotg pracodawcow.

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego w danym zawodzie — to oni bedg realizowali skorelowany pro-
ces dydaktyczny.

Nauczyciele wybranych przedmiotow ogoélnoksztatcgcych ujetych w podstawie programowej ksztat-
cenia ogblnego w zakresie rozszerzonym — to oni bedg realizowali skorelowany proces dydaktyczny.

Nauczyciele ksztatcenia zawodowego w zawodach zblizonych (w przypadku wprowadzania nowego
zawodu) — poniewaz korelacje nalezy przygotowaé przed rozpoczeciem roku szkolnego, w ktorym
szkota zamierza wdraza¢ ksztatcenie w nowym zawodzie, powinni jg przygotowac nauczyciele aktu-
alnie zatrudnieni.

Przedstawiciele pracodawcéw — potrafig wskazac rzeczy najistotniejsze z punktu widzenia zawodu.

Inne kompetentne w tym zakresie osoby.

Uwagi do wywiadu:

Wywiad nalezy zarejestrowaé. W takim przypadku trzeba poinformowac¢ o tym uczestnikdw spotkania
i uzyskac od nich zgode na nagrywanie. Nastepnie do dokumentacji ewaluacyjnej mozna dotgczy¢ wer-
sje papierowg tresci dyskusiji (doktadnie przepisanej z nosnika rejestrujgcego).

Jesli wywiad nie jest rejestrowany, wygodniej jest jesli prowadzacy spotkanie ma asystenta — osobe po-
magajgcg zapisywac odpowiedzi.

Kolejnos¢ pytan mozna zmienia¢, w zaleznosci od sytuacji i rodzaju dyskusji. Pytania pomocnicze (za-
mieszczone w kazdej czeéci) nie muszg by¢ zadane wszystkie i w identycznej formie, tak jak zostaty
podane. Prowadzacy powinien dostosowywac forme i kolejnos¢ pytan do sytuaciji. Wazne jest, aby otrzy-
mac odpowiedzi. Scenariusz jest tylko podpowiedzig do prowadzenia wywiadu. Nalezy sie stara¢, aby
spotkanie miato charakter niewymuszonej rozmowy, a uczestnicy czuli sie i wypowiadali swobodnie.
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Pomoce:

Nalezy przygotowac¢ wczesniej duze arkusze papieru (3 sztuki), po jednym dla kazdego zagadnienia. Na
kazdym arkuszu nalezy w formie tytutu napisa¢ tres¢ zagadnienia, ktérego dotyczy. Wszystkie arkusze
papieru przedzielone sg na pét: po jednej stronie ,+”, po drugiej ,?”. Po stronie ,,+” prowadzacy (lub asy-
stent) bedzie zapisywat przyktady dziatan pozytywnych, dajgcych satysfakcje i zadowolenie, wszystkie
przyktady zrealizowanych zamierzen i spetnionych oczekiwan; po drugiej stronie arkusza ,,?” — znajdg sie
dziatania niezadowalajgce, przyktady rodzgce niezadowolenie, czy problemy, nie spetniajgce oczekiwan.
Tutaj réwniez powinny by¢ zapisane wszystkie przeszkody czy utrudnienia, a takze zamierzenia, ktérych
nie udato sie zrealizowac, czy cele, ktorych nie udato sie osiggng¢. Jest bardzo wazne — i to trzeba tez
uswiadomi¢ uczestnikom spotkania — zeby traktowac¢ ,?” jako pole do rozwoju, do poszukiwania rozwig-
zan, a nie obszar porazek zwigzany z poszukiwaniem winnych i wycigganiem odpowiedzialnosci.

Kazdy zapis powinien uzyskac akceptacje uczestnikéw.

Pytania giéwne, na kiore poszukujemy odpowiedzi:

1. Jakie dziatania podjeto w zwigzku z wprowadzeniem korelacji migdzyprzedmiotowych?

2. Czy nauczyciele wspotpracujg ze sobg?

3. Czy wprowadzone korelacje przyczyniajg sie do poprawy jakosci procesu ksztaicenia?

4. Jakie sg potrzeby nauczycieli i uczniéw zwigzane z wprowadzeniem korelacji miedzyprzedmiotowych?
Przewidywany czas spotkania: 90 minut.

PRZEBIEG SPOTKANIA

Powitanie.

Przypomnienie przedmiotu ewaluacji i omowienie czemu ma stuzy¢ ewaluacja/dlaczego wybrano taki
przedmiot ewaluacji, kto ewaluacji podlega, kto jg przeprowadza.

W ramach prowadzonej ewaluacji wewnetrznej zaprositem/am Panstwa do dyskusji na temat realizacji
korelacji miedzyprzedmiotowych. Celem nadrzednym ewaluacji jest poprawa jakosci ksztatcenia. Chciat-
bym/abym zada¢ Panstwu kilka pytan i bardzo licze na szczere odpowiedzi, gdyz tylko takie dajg szanse
na sensowne i satysfakcjonujgce zmiany. Prosze bardzo, aby Panstwo w zaden sposoéb nie czuli sie
skrepowani czy ograniczeni mojg obecnoscig albo opiniami innych uczestnikow badania. To nie jest
spotkanie, na ktorym w jakikolwiek sposob bedziecie Panstwo, czy Pahstwa praca, poddawani ocenie.
Chcemy zdiagnozowac¢ stan faktyczny, co mam nadzieje, w wyniku rzetelnej analizy danych pomoze
nam wszystkim wyeliminowac lub zminimalizowac trudnosci, przeszkody czy biedy, a w konsekwencji
realizowac ksztatcenie zawodowe na najwyzszym mozliwym do uzyskania poziomie. Panstwo jestescie
ekspertami, a opinie, ktorymi sie Panstwo tutaj dzielg postuzg nam do sformutowania opinii na tematy
poruszane w tym badaniu, a takze wnioskow do dalszej pracy.

Rejestracja naszej dyskusji odbedzie sie w nastepujgcy sposob:

— prowadzacy prosi o zgode na rejestracje

i

— pokazuje przygotowane arkusze: Pahstwa wypowiedzi zapisane zostang na tych planszach, ktére beda
stanowi¢ dokument ewaluacyjny.



Materiat ten bedzie stanowi¢ podstawe do planowania jakichkolwiek zmian w celu podniesienia jakosci
ksztatcenia w naszej szkole.

Prositbym/abym Panstwa o wspélne zastanowienie sie jak przebiega realizacja korelacji miedzyprzed-
miotowych w naszej szkole.

1.

Jakie dziatania podjeto w zwigzku z wprowadzeniem korelacji
miedzyprzedmiotowych?

Pytania pomocnicze do dyskusji moderowane;j:

W jakim zakresie sg realizowane korelacje miedzyprzedmiotowe?

Jakie dziatania szczegodlnie wspierajg realizacje korelaciji?

Czy sg zaplanowane projekty edukacyjne? Ogolnoksztatcgce, ogdinozawodowe, zawodowe?
Czy tematyka projektéw jest ustalana wspélnie przez réznych nauczycieli?

Czy jest sporzadzony harmonogram realizacji projektéw? Czy realizacja projektdw przebiega zgodnie
z harmonogramem?

Czy sg sporzadzone kryteria oceniania pracy w projekcie — co podlega ocenie, z jakich przedmiotow?
Jakie przeszkody pojawity sie na drodze realizac;ji?
W jaki sposob udato sie je pokonac?

Czy oproécz projektow zostaty zaplanowane i podjete inne formy korelowania zadan z réznych przed-
miotéw?

Jakie? Jak przebiega ich realizacja? Czy pojawity sie trudnosci? Czy rozwigzano problemy?

W wyniku dyskusji na plakatach powinny pojawi¢ sie zapisy, pozwalajgce na sformutowanie odpowiedzi
na powyzsze pytania, okreslajgce dziatania dotyczgce planowania i realizacji projektow.

Dokument: opracowana notatka zawierajgca zapisy, z obu stron plakatu, dotyczgce wszelkich dziatan
podjetych w zwigzku z wprowadzeniem korelacji miedzyprzedmiotowych.

2. Czy nauczyciele wspoétpracujg ze sobg?

Pytania pomocnicze do dyskusji moderowane;j:

Czy ustalono przez nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego, w ramach oceniania wewnatrz-
szkolnego:

* wspolne wymagania edukacyjne (w zakresie zawodu, ktérego dotyczy korelacja) niezbedne do
uzyskania poszczegolnych srédrocznych i rocznych ocen klasyfikacyjnych?

e sposo6b sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczniow?

Czy zaplanowano sposdb wymiany doswiadczen, obserwacji, uwag i wnioskdw nauczycieli realizuja-
cych korelacje? W jaki sposob?

Czy nauczyciele dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem? W jaki sposob?
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— Czy nauczyciele wspolnie oceniajg efekty ksztatcenia? W jaki sposob?
— Czy sg problemy z komunikacjg miedzy nauczycielami? Na czym polegaja?
— Czy pojawiajgce sie trudnoséci sg rozwigzywane ,na biezgco”? W jaki sposob?

Dokument: Opracowana notatka zawierajgca zapisy, z obu stron plakatu, dotyczgce efektywnosci wspot-
pracy nauczycieli w celu zapewnienia korelacji.

3. Czy wprowadzone korelacje przyczyniajg sie do poprawy jakosci procesu
ksztatcenia?

Pytania do dyskusji moderowanej:
— Czy oferta korelacji miedzyprzedmiotowych jest zrozumiata dla uczniéw?
— Skad to wiemy? Prosze podac przyktady.
— Czy zdarza sie, ze uczniowie nie rozumiejg korelacji? Prosze poda¢ przyktady.
— Czy sposob realizacji materiatu jest atrakcyjny dla ucznidw? Skad to wiemy? Prosze podac przyktady.

- Jak prowadzone zajecia (jakimi metodami) sg dla uczniéw najbardziej, a jakie najmniej atrakcyjne?
Skad to wiemy?

— Co robimy, aby zaangazowac¢ uczniow w prowadzone zajecia? Jaki skutek odnoszg nasze dziatania?
— Czy uczniowie potrafig wigza¢ wiedze z r6znych przedmiotow i umiejetnosci? Prosze podac przyktady.

— Czy pomimo wprowadzonych korelacji zdarza sie, ze uczniowie nie potrafig wigza¢ wiedzy z réznych
przedmiotéw i umiejetnosci?

— Czy podejmowali$my jakie$ dziatania naprawcze?
— Czy oceny uzyskiwane przez uczniéw sg zadowalajgce?

Dokument: Opracowana notatka zawierajgca zapisy, z obu stron plakatu, dotyczgce skutecznoéci pracy
nauczycieli w zakresie wprowadzania korelacji.

4. Jakie sg potrzeby zwigzane z wprowadzeniem korelacji miedzyprzedmiotowych?

Pytania pomocnicze do dyskusji moderowane;j:
— Jakie potrzeby zwigzane w wprowadzeniem korelacji migdzyprzedmiotowych majg uczniowie?
— Jakie potrzeby zwigzane w wprowadzeniem korelacji migdzyprzedmiotowych majg nauczyciele?

— Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w celu lepszego zaspokojenia potrzeb uczniow i nauczycieli zwigza-
nych z wprowadzeniem korelacji miedzyprzedmiotowych?

Dokument: Opracowana notatka zawierajgca zapisy z obu stron plakatu, dotyczace potrzeb uczniéw i na-
uczycieli w zakresie wprowadzania korelaciji.

Dziekuje za uczestnictwo w spotkaniu. Raport zawierajgcy wnioski zarowno z naszego spotkania, jak
i z innych dziatan ewaluacyjnych, bedzie dostepny ....................... (tu podac¢ planowany w harmono-
gramie termin sporzgdzenia raportu i sposob jego upowszechnienia).
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Wskazane jest, aby obserwacje lekcji prowadzity dwie osoby — jedna obserwuje aktywnosc¢ uczniow, druga
— nauczyciela.

ObSEerwoWaNa I€KCJa .....ucuieieiiiiiie e e sanr e ——————

Karta obserwacji aktywnosci uczniow

W kratkach pod poszczegolnymi stwierdzeniami nalezy kazdorazowo zaznaczyc, jesli pojawi sie obser-
wowana aktywnosc¢ uczniow (np. krzyzykiem). Jesli jednoczesnie aktywnosc takg wykazuje kilku uczniow,
wskazane jest zaznaczenie np. 3x. Znak 3x w pierwszej kratce oznacza, ze trzech uczniow spontanicznie
przypomniato sobie zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych.

llu uczniéw bierze udziat w zajeciach? .............

Uczen/uczniowie

Spontanicznie przypomina sobie zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych

Samodzielnie tgczy zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych
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Pod kierunkiem nauczyciela tagczy zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych

Zauwaza zwigzek miedzy zagadnieniami/tresciami realizowanymi na zajeciach skorelowanych po
wyttumaczeniu nauczyciela

Nie potrafi potgczy¢ zagadnien/tresci realizowanych na zajeciach skorelowanych pomimo wskazéwek
nauczyciela




Ponownie prosi o wyttumaczenie zwigzku zagadnien/tresci realizowanych na zajeciach skorelowanych

Nie widzi zwigzku pomiedzy zagadnieniami/tre$ciami realizowanymi na zajeciach skorelowanych

Nie pamieta materiatu realizowanego na zajeciach skorelowanych

Uwagi obserwatora:

* Nalezy zwroci¢ uwage, ilu ucznidéw jest aktywnych.



Karta obserwaciji nauczyciela

W kratkach pod poszczegdlnymi stwierdzeniami nalezy kazdorazowo zaznaczyc, jesli pojawi sie obserwo-
wana aktywnosc nauczyciela (np. krzyzykiem).

Nauczyciel

Wymaga znajomosci zagadnien/tresci realizowanych na zajeciach skorelowanych

Ocenia znajomos¢ zagadnien/tresci realizowanych na zajeciach skorelowanych

Wskazuje na zwigzek zagadnien/tresci realizowanych na zajeciach skorelowanych




Przypomina zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych

Podpowiada, w jaki sposob wykorzysta¢ zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych

Powtarza zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych




Uzupetnia zagadnienia/tresci realizowane na zajeciach skorelowanych

Ttumaczy zwigzek pomiedzy zagadnieniami/tresciami realizowanymi na zajeciach skorelowanych

Uwagi obserwatora:



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

———

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA NAUCZYCIELI
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Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie zatgczonego kwestionariusza. Bardzo nam zalezy na zgromadzeniu informacji doty-
czgcych jakosci wprowadzanych zmian edukacyjnych w naszej szkole. Uzyskane od Paristwa odpowiedzi
pozwolg nam okreslic niezbedne kroki, jakie powinniSmy uczynic w pierwszej kolejnosci, by zoptymalizo-
wac proces edukacyjny i podniesc jakosSc ksztafcenia.

Zapewniamy Paristwa o petnej anonimowosci wypowiedzi.

Zespot ds. ewaluacji

[Uwaga: prosze zaznaczy¢ wybrang odpowiedz, a nastepnie wpisa¢ swoj komentarz]

1. Czy uczestniczy Pan/i w pracach zwigzanych z korelacjg miedzyprzedmiotowg?

a. tak

b. nie (przejscie do pytania nr 4)

2. W jakich wspdlnych dziataniach Pan/i uczestniczy?

3. Jakie konkretnie prace Pan/i wykonat/a przy planowaniu korelacji
miedzyprzedmiotowych?
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4. Czy planujgc korelacje miedzyprzedmiotowe:

wspolnie opracowywano program nauczania dla zawodu?

tak
nie
nie wiem

wspolnie opracowywano plany pracy nauczycieli?

tak
nie
nie wiem

wzieto pod uwage potrzeby i mozliwosci uczniow?

tak
nie
nie wiem

dokonano analizy bazy technodydaktycznej?

tak
nie
nie wiem

zaprojektowano system monitorowania ich realizacji?

5. Prosze wskaza¢ kto ustala:

wszyscy
nauczyciele

wiekszos¢
nauczycieli

przewodniczacy
zespotu

tak
nie
nie wiem

ktos inny, kto?

plan dziatah zespotu w zakresie
korelacji miedzyprzedmiotowych

czestotliwos¢ spotkan zespotu

tematy spotkan zespotu

6. Jakie zadania wynikajgce z korelacji miedzyprzedmiotowych Pan/i realizuje?

7. Jak ocenia Pan/i wspoétprace nauczycieli w w/w zespole do spraw korelac;ji?

a. zdecydowanie pozytywnie
b. raczej pozytywnie
C. trudno stwierdzic¢
d. raczej negatywnie
e. zdecydowanie negatywnie



8. Jak Pan/i ocenia warunki technodydaktyczne realizacji zadan dydaktycznych?

a. O sg wystarczajgce (przejscie do pytania nr 9)
b. O wystepujg nieliczne braki

C. O wystepujg znaczace braki

d. O sa hiewystarczajgce

8.1. Co nalezatoby uzupetni¢/zmieni¢?

9. Czy w zespole podejmowane sg prace nad biezgcymi problemami wynikajgcymi
z realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych?

a. tak

b. nie

10. Czy mégt/mogta Pan/Pani liczyé na pomoc cztonkéw zespotu przy
rozwigzywaniu problemow zwigzanych z realizacjg korelacji?

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

C. raczej nie (przejscie do pytania nr 11)

d. zdecydowanie nie (przejscie do pytania nr 11)
e. trudno powiedziec¢ (przejscie do pytania nr 11)

10.1. Prosze poda¢ przyktady takiej pomocy.

11. Jakiego rodzaju pomoc ze strony innych nauczycieli bytaby dla
Pana/i najcenniejsza?




12. Prosze oceni¢ efektywnos¢ pracy Pana/Pani zespotu przedmiotowego:

a. bardzo efektywna
b. raczej efektywna
C. mato efektywna
d. nieefektywna

13. Jakie dziatania w zakresie korelacji miedzyprzedmiotowych podejmuje
Pan/i wspdlnie z innymi nauczycielami?

14. Jakie dokumenty zwigzane z korelacjami miedzyprzedmiotowymi opraco-
wat/a Pan/i we wspétpracy z innymi nauczycielami?

15. W jaki sposOb nauczyciele uczestniczg w realizacji korelacji
miedzyprzedmiotowych?

a. posiedzenia zespotow przedmiotowych

b.rady pedagogiczne

c. wspotpraca w zakresie opracowania roznych materiatow edukacyjnych
d. dostosowanie materiatéw edukacyjnych do potrzeb uczniow

e. dostosowanie tempa pracy do potrzeb/mozliwosci ucznidow

f. analiza wynikdéw probnych egzaminow przeprowadzanych w szkole oraz wynikéw egzaminéw
zewnetrznych

g. analiza wynikow testéw, diagnozy

h. szkolenia

i. dyskusje

j. wymiana pomystéw, doswiadczen

k. angazujg sie w zadania wynikajace z realizacji wspdlnych projektow

L INNIE, JAKIE .ot e



16. Czy w wyniku realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych dokonano zmian:

a.w PSO

b.w WSO

c. w programach i planach nauczania

d.w sposobach wprowadzania nowych tresci nauczania

e. we wspotpracy ze Srodowiskiem

f. w rozktadzie zaje¢

g.w doborze pomocy dydaktycznych

h. w wyposazeniu technodydaktycznym szkoty

i. w planie pracy zespofu na dany rok szkolny

j. zorganizowano dodatkowe zajecia wyrownawcze (w tym przygotowujgce do egzaminéw zawodowych)
k. zorganizowano zajecia przygotowujgce do konkursow i olimpiad z uczniami szczegolnie uzdolnionymi
I. w praktykach — stazach

L. N, JAKIE et

17. Prosze sie ustosunkowac¢ do nastepujgcych kwestii:

Czy uczestniczyt/a Pan/i w opracowaniu wspolnych zasad oceniania? o tak

O nie
Czy przy przygotowywaniu materiatow do badania osiggnie¢ uczniow o tak
konsultowat/a sie Pan/Pani z innymi nauczycielami? O nie
Czy przy przygotowywaniu kryteridw oceniania konsultowat/a sie Pan/Pani O tak
z innymi nauczycielami? O nie
Czy dzielit/a sie Pan/Pani z innymi cztonkami zespotu materiatami o tak
dydaktycznymi? O nie
Czy wspotpracowat/a Pan/Pani z innymi nauczycielami w organizacji badan O tak
osiggnie¢ uczniow? O nie
Czy wspotpracowat/a Pan/Pani z cztonkami zespotu przy analizowaniu O tak
osiggnie¢ uczniow i opracowywaniu wnioskow do dalszej pracy? O nie
Czy wdraza Pan/Pani dziatania wynikajgce z wnioskow sformutowanych na O tak
podstawie badan osiggnie¢ ucznidw? O nie

Jesli tak, to jakie dziatania w tym zakresie Pan/Pani podejmuje?

Czy dzielit/a sie Pan/Pani wiedzg z zakresu korelacji miedzyprzedmiotowych, O tak
zdobytg w roznych formach doskonalenia zawodowego, z innymi cztonkami O nie
zespofu?



Czy dokonuje Pani/Pan biezacej analizy i ewaluacji swojej pracy w obszarze O tak
korelacji miedzyprzedmiotowych? O nie
Czy przy planowaniu korelacji migdzyprzedmiotowych byty analizowane O tak
potrzeby i oczekiwania uczniow? O nie

18. Czy uwaza Pani, ze nauczyciele rozwigzujg problemy i doskonalg metody
i formy pracy zwigzane z korelacjami miedzyprzedmiotowymi?

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

C. raczej nie (przejscie do pytania nr 19)

d. zdecydowanie nie (przejscie do pytania nr 19)

18.1. Prosze wskaza¢ w jaki sposéb?

19. Czy zauwaza Pan/i na swoich zajeciach skutki wprowadzenia korelaciji
miedzyprzedmiotowych:

W sposobie uczenia sie uczniow? o TAK, o Tak o NIE
bardzo czesto czasem

w sposobie rozwigzywania o TAK, o Tak o NIE

probleméw przez uczniow? bardzo czesto czasem

w kojarzeniu materiatu z r6znych o TAK, o Tak o NIE

przedmiotow? bardzo czesto czasem

20. Czy wspotpraca nauczycieli wptywa na podniesienie jakosci pracy szkoty?

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. raczej nie
d. zdecydowanie nie

21. Co wedtug Pana/i nalezatoby zmieni¢ w ustalonych sposobach wspoétdziatania
nauczycieli?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

———

SCENARIUSZ WYWIADU GRUPOWEGQO Z UCZNIAMI

PLASZCZYZNY | SPOSOB REALIZACJI KORELACJI MIEDZYPRZEDMIOTOWYCH

MINISTERSTWO ! .
ﬁ KAPITAt LUDZKI EDUKACI! KSIWEZIU R roreisa

Uczestnicy:

uczniowie klasy, w ktorej wprowadzono do realizowanego programu nauczania dla zawodu korelacje
miedzyprzedmiotowe.

Uwagi do realizacji:

1. Wskazane jest prowadzenie spotkania przez dwie osoby — prowadzacego i obserwatora. Obserwator
sporzgdza notatke, w ktorej opisuje przebieg spotkania ze szczegdlnym uwzglednieniem:
liczby uczniow biorgcych udziat w spotkaniu,
b. liczby uczniéw biorgcych aktywny udziat w rozmowie z prowadzgcym,

c. liczby uczniow, ktérzy potrafig samodzielnie wymieni¢ przyktady ilustrujgce korelacje miedzy-
przedmiotowe.

2. Pytania nie muszg by¢ zadawane w identycznej formie, w jakiej zostaty podane ponizej. Prowadzacy
powinien zadawac pytania i prowadzi¢ wywiad w mozliwie naturalny sposéb, zachecajgcy do roz-
mowy, dyskusji. Jesli jakies pytanie jest niezrozumiate dla uczniow prowadzgacy moze je dodatkowo
wyttumaczy¢. Nalezy zadba¢ o swobodng atmosfere spotkania.

3. Ze wzgledu na cel badania istotne jest, aby materiat zebrany w wywiadzie pozwolit spojrze¢ na poru-
szane zagadnienia z perspektywy ucznia.

4. Prowadzacy spotkanie zapisuje na planszy (tablicach, plakatach, arkuszach) wszystkie wypowiedzi
uczniow. Nalezy uwazac, aby zapisane wypowiedzi byty wiernym odzwierciedleniem tego, co mowig
uczniowie.

5. Dokumentem ewaluacyjnym sg zapisane plansze i notatka obserwatora.

6. Wywiad warto nagrywac na dyktafon w celu utatwienia p6zniejszej analizy danych. Nalezy poprosi¢
ucznidéw o zgode na nagrywanie dyskusiji.

Pomoce:

duze arkusze papieru, widoczne dla wszystkich obecnych na spotkaniu.
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Dzien dobry,

Jestem (jestesmy) przedstawicielem (przedstawicielami) szkolnego zespotu ds. ewaluacji. Zbieramy ma-
teriat do ewaluacji na temat korelacji miedzyprzedmiotowych. Interesuje nas, jak Wy odbieracie sposob
realizacji zaje¢. Wasze wypowiedzi sg dla nas bardzo wazne, poniewaz chcemy poprawi¢ jakos¢ naucza-
nia w naszej szkole. Wasze odpowiedzi bede zapisywac, ale nikt nie bedzie ich oceniat, a postuzg jedynie
do diagnozy realizacji programu dla zawodu w naszej szkole.

1. Czy waszym zdaniem wystepuje powigzanie tresci pomiedzy przedmiotami?
2. Czy to, czego sie uczycie na jednych zajeciach utatwia Wam nauke na innych?

3. Czy mozecie poda¢ przyktady, kiedy tresci przedmiotu byty pomocne przy uczeniu sie
innego przedmiotu?

4. Czy zdarzajg sie sytuacje, gdy w nauce roznych przedmiotéw zagadnienia si¢ powtarzajg?
Czy mozecie poda¢ przyktady?

5. Czy zdarzyto sie, ze zabrakfo jakiej$ wiedzy i/lub umiejetnosci z jednego przedmiotu,
ktore byty niezbedne do realizacji innego przedmiotu?
Czy mozecie podac przyktady takich sytuacji?

6. Czy realizujgc projekty wykorzystywaliscie wiedze z réznych przedmiotéw?
Czy mozecie podac przyktady?

7. Czy realizowaliscie jakie$ wspodlne projekty dla réznych przedmiotéw?

8. W jaki sposotb i z jakiego przedmiotu byty oceniane wasze projekty?
(Czy nauczyciele wspdlnie oceniali, jak wystawiano ocene, z ilu przedmiotow?)

9. Czy macie jakie$ uwagi do tego, co zostafo tutaj (na planszy) zapisane?

10. Czy macie jakie$ oczekiwania, propozycje zmian odnoszgce sie do tego, o czym do tej pory
rozmawialismy?

Dokument:
Notatka sporzgdzona przez obserwatora.

Plansze z zapisem wypowiedzi uczniow.
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ARKUSZ ANALIZY DOKUMENTOW

PLASZCZYZNY | SPOSOB REALIZACJI KORELACJI MIEDZYPRZEDMIOTOWYCH

MINISTERSTWO
ﬁ KAPITAL LUDZKI EDUKACI! KSIWEZIU N ERoren

1. Na jakich ptaszczyznach zaplanowano korelacje?

a. korelacja przedmiotow ogolnych i zawodowych o TAK o NIE
b. korelacja przedmiotow ksztatcenia zawodowego teoretycznego o TAK o NIE
c. korelacja przedmiotow ksztatcenia zawodowego praktycznego o TAK o NIE

d. korelacja przedmiotéw ksztatcenia zawodowego teoretycznego
i ksztatcenia zawodowego praktycznego o TAK o NIE

2. Ktére z zaplanowanych korelacji miedzyprzedmiotowych zostaty
wdrozone do realizacji?

4. Czy planujac korelacje miedzyprzedmiotowe dokonano poréwnania,
uzupetnienia i poszerzenia wiadomosci? o TAK o NIE

5. Czy opracowano sposoby zastosowania korelacji miedzyprzedmiotowych
w réznych dziedzinach wiedzy i praktyce? o TAK o NIE

6. Czy zostaty opisane oczekiwania w stosunku do przedmiotéw ogéinych
dotyczgce niezbednego wsparcia ze strony tych przedmiotéw podczas
realizacji programu nauczania dla zawodu w zakresie:

a. podania tresci o TAK o NIE
b. kolejnosci realizaciji o TAK o NIE
c. terminéw realizacji o TAK o NIE

7. Czy w wyniku korelacji dostosowano programy nauczania do:
a. potrzeb ksztatcenia w zawodzie? o TAK o NIE

b. mozliwosci organizacyjnych i bazy technodydaktycznej szkoty? o TAK o NIE
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8. Jak dokumentowana jest praca nauczycieli dotyczaca korelacji
miedzyprzedmiotowych?

9. Czy w ponizszych dokumentach znajdujg sie zapisy odnoszgce

sie do planowania i/lub realizacji korelacji miedzyprzedmiotowych?

[Uwaga: w wymienionych dokumentach nie zawsze konieczny jest zapis, arkusz jest jedynie podpowiedzig, gdzie
ewentualnie nalezy szukac potrzebnych informaciji]

a. Plany pracy nauczycieli o TAK o NIE
Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

b. Program nauczania o TAK o NIE
Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

c. Wniosek o dopuszczenie programu do realizacji w szkole o TAK o NIE
Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

d. Dzienniki lekcyjne o TAK o NIE

Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

e. Dokumenty dotyczace pracy zespotu nauczycieli przy opracowywaniu
korelacji miedzyprzedmiotowych o TAK o NIE

Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

f. Protokoty zespotéw przedmiotowych o TAK o NIE
Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

g-INNe (JaKIE?) ..o o TAK o NIE
Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?




10. Czy planujgc korelacje przeanalizowano:
a. mozliwosci technodydaktyczne szkoty? o TAK o NIE

b. poziom dotychczasowych osiggnie¢ uczniow? o TAK o NIE

10.1. Czy w dokumentach znajdujg sie zapisy dotyczace tych analiz?
o TAK o NIE

Jezeli tak, to jaka jest tres¢ zapisow?

11. W jaki sposoéb jest monitorowana realizacja wprowadzonych korelaciji
miedzyprzedmiotowych?

12. W jakich dokumentach istniejg zapisy odno$nie monitorowania korelaciji
miedzyprzedmiotowych?

13. Jaka jest treS¢ zapisow odnosnie monitorowania korelaciji
miedzyprzedmiotowych?
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SCENARIUSZ WYWIADU GRUPOWEGO
/ NAUCZYCIELAMI

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ NAUCZYCIELI W CELU ROZWIJANIA KPS U UCZNIOW

MINISTERSTWO
ﬁ KAPITAL LUDZKI EDUKACII KIS WEZiU M o

Uczestnicy:

nauczyciele ksztatcenia zawodowego.

Uwagi do wywiadu:

Wywiad nalezy zarejestrowac. W takim przypadku trzeba poinformowac¢ o tym uczestnikdw spotkania
i uzyskac od nich zgode na nagrywanie. Nastepnie do dokumentacji ewaluacyjnej mozna dotgczy¢ wersje
papierowg tresci dyskusji (doktadnie przepisanej z nosnika rejestrujgcego).

Jesdli wywiad nie jest rejestrowany, wygodniej jest gdy prowadzacy spotkanie ma asystenta — osobe
pomagajacg zapisywac odpowiedzi.

Kolejnos¢ pytann mozna zmieniaC, w zaleznosci od sytuacji i rodzaju dyskusji. Pytania pomocnicze
(zamieszczone w kazdej czesci) nie muszg by¢ zadane wszystkie i w identycznej formie, tak jak zostaty
podane. Prowadzgcy powinien dostosowywac¢ forme i kolejnos¢ pytan do sytuacji. Wazne jest, aby
otrzymac¢ odpowiedzi. Scenariusz jest tylko podpowiedzig do prowadzenia wywiadu. Nalezy sie starac,
aby spotkanie miato charakter niewymuszonej rozmowy, a uczestnicy czuli sie i wypowiadali swobodnie.

Pomoce:

Nalezy przygotowac wczesniej duze arkusze papieru (3 sztuki), po jednym dla kazdego zagadnienia. Na
kazdym arkuszu nalezy w formie tytutu napisac tres¢ zagadnienia, ktérego dotyczy. Wszystkie arkusze
papieru przedzielone sg na pot: po jednej stronie ,+”, po drugiej ,?”. Po stronie ,+” prowadzacy (lub
asystent) bedzie zapisywat przyktady dziatan pozytywnych, dajgcych satysfakcje i zadowolenie, wszystkie
przyktady zrealizowanych zamierzen i spetnionych oczekiwan; po drugiej stronie arkusza ,,?” — znajda sie
dziatania niezadowalajgce, przyktady rodzgce niezadowolenie, czy problemy, nie spetniajgce oczekiwan.
Tutaj réwniez powinny by¢ zapisane wszystkie przeszkody czy utrudnienia, a takze zamierzenia, ktorych
nie udato sie zrealizowac, czy cele, ktérych nie udato sie osiggng¢. Jest bardzo wazne — i to trzeba
tez uswiadomic¢ uczestnikom spotkania — zeby traktowaé ,?” jako pole do rozwoju, do poszukiwania
rozwigzan, a nie obszar porazek zwigzany z poszukiwaniem winnych i wycigganiem odpowiedzialnosci.

Kazdy zapis powinien uzyskac akceptacje uczestnikdow. W przypadku braku powszechnej zgody, nalezy
odnotowac, ze w odniesieniu do danego zagadnienia miat miejsce podziat opinii respondentow.

Na pozostatych dwoch arkuszach takze zapisujemy wnioski, opisy dziatan i przyktady podane przez
uczestnikdéw spotkania, ale nie dzielac na ,,+” i ,?”.
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Pytania gtéwne, na ktére poszukujemy odpowiedzi:

1. W jaki sposob nauczyciele wprowadzajg do nauczania tresci zwigzane z ksztattowaniem KPS dla
zawodu?

2. W jaki sposob nauczyciele oceniajg poziom KPS u uczniéw?
3. Jak przebiega wspoétpraca z pracodawcami w celu ksztattowania KPS u uczniow?

4. Jakie trudnosci wystapity w zwigzku z wprowadzeniem do nauczania tre$ci zwigzanych z ksztatceniem
KPS dla zawodu?

Przewidywany czas spotkania: 90 minut.

PRZEBIEG SPOTKANIA
Powitanie.

Przypomnienie przedmiotu ewaluacji i omoéwienie czemu ma stuzy¢ ewaluacja/dlaczego wybrano taki
przedmiot ewaluacji, kto ewaluacji podlega, kto jg przeprowadza.

W ramach prowadzonej ewaluacji wewnetrznej zaprositem/am Panstwa do dyskusji na temat dziatan po-
dejmowanych w celu ksztattowania kompetencji personalnych i spotecznych u uczniow.

Celem nadrzednym ewaluaciji jest poprawa jakosci ksztatcenia. Chciatbym/abym zada¢ Panstwu kilka
pytan i bardzo licze na szczere odpowiedzi, gdyz tylko takie dajg szanse na sensowne i satysfakcjonuja-
ce zmiany. Prosze bardzo, aby Panstwo w zaden sposéb nie czuli sie skrepowani czy ograniczeni mojg
obecnoscig albo opiniami innych uczestnikow badania. To nie jest spotkanie, na ktorym w jakikolwiek
spos6b bedziecie Panstwo, czy Panhstwa praca, poddawani ocenie. Chcemy zdiagnozowaé¢ stan fak-
tyczny, co mam nadzieje, w wyniku rzetelnej analizy danych pomoze nam wszystkim wyeliminowac lub
zminimalizowac trudnosci, przeszkody czy btedy, a w konsekwencji realizowac ksztafcenie zawodowe
na najwyzszym mozliwym do uzyskania poziomie. Panstwo jestescie ekspertami, a opinie, ktorymi sie
Panstwo tutaj dzielg postuzg nam do sformutowania opinii na tematy poruszane w tym badaniu, a takze
whnioskéw do dalszej pracy.

Rejestracja naszej dyskusji odbedzie sie w nastepujgcy sposéb:

— prowadzacy prosi 0 zgode na rejestracje, jesli nie ma zgody — asystent prowadzgcego stara sie mozli-
wie wiernie notowac przebieg spotkania,

— prowadzacy pokazuje przygotowane arkusze: Panstwa wypowiedzi zapisane zostang na tych plan-
szach, ktore bedg stanowi¢ dokument ewaluacyjny.

Materiat ten bedzie stanowi¢ podstawe do planowania jakichkolwiek zmian w celu podniesienia jakosci
ksztatcenia w naszej szkole.

Prosze Panstwa o wspolne zastanowienie sie jak przebiega ksztatcenie kompetenciji personalnych i spo-
tecznych u uczniow w naszej szkole.



1. W jaki sposdb nauczyciele wprowadzajg do nauczania tresci zwigzane
z ksztattowaniem kompetencji personalnych i spotecznych dla zawodu?

Pytania pomocnicze do dyskusji moderowanej:

Jakie kompetencje Panstwo ksztattujecie na swoich zajeciach?

Na jakich zajeciach ksztattowane sg KPS — prosze poda¢ przyktady.

Jakimi metodami ksztattowane sg ksztattowane KPS - prosze podac przyktady.

W jaki sposéb ¢wiczone sg kompetencje personalne i spoteczne na zajeciach teoretycznych, a w jaki
na zajeciach praktycznych?

W jaki sposéb pracuje sie z uczniami o wyjgtkowo niskich kompetencjach personalnych i spotecznych?

W jaki sposdb nauczyciele monitorujg efekty swoich dziatan?

W wyniku dyskusji na plakatach powinny pojawic sie zapisy, pozwalajgce na sformutowanie odpowiedzi
na powyzsze pytania, okreslajgce dziatania nauczycieli podejmowane w celu ksztattowania kompetenc;ji
personalnych i spotecznych u uczniéw.

Dokument: opracowana notatka zawierajgca zapisy, z obu stron plakatu, dotyczgce wszelkich dziatan
podjetych w zwigzku z podejmowanymi dziataniami nauczycieli.

2. W jaki sposob oceniany jest poziom kompetencji personalnych i spotecznych
u uczniow?

Czy w szkole wypracowano opis skfadowych ksztattowanych kompetencji personalnych i spotecz-
nych?

Czy wypracowano w szkole wspolny system oceny kompetencji personalnych i spotecznych u uczniéw?

W jaki sposdb okreslany jest przyrost kompetencji personalnych i spotecznych u uczniow?

W jaki sposob informowani sg uczniowie o poziomie swoich kompetencji personalnych i spotecznych?

Czy ocena KPS jest w jakis sposob ujeta w systemie oceniania?

Jakie trudnosci wystepujg przy ocenie KPS u uczniow?

W wyniku dyskusji na plakatach powinny pojawi¢ sie zapisy, pozwalajgce na sformutowanie odpowiedzi
na powyzsze pytania, okreslajgce sposéb oceny KPS u ucznidw.

Dokument: Opracowana notatka zawierajgca zapisy, z obu stron plakatu, dotyczace dziatan w celu oceny
KPS u ucznidw.

3. Wspotpraca z pracodawcami:
— Czy nauczyciele znajg potrzeby pracodawcow? Czy kontaktujg sie z nimi?

— Czy nauczyciele otrzymujg od pracodawcow informacje zwrotng na temat poziomu kompetencji perso-
nalnych i spotecznych uczniéw?



— Czy wspotpraca z pracodawcami jest zadowalajgca (wystarczajgca)? Czego brakuje? Co mozna po-
prawi¢? W jaki sposéb?

W wyniku dyskusji na plakatach powinny pojawic sie zapisy, pozwalajgce na sformutowanie odpowiedzi
na powyzsze pytania, okreslajgce zakres wspofpracy szkoty z pracodawcami w zakresie ksztattowania
i oceniania KPS u uczniow.

Dokument: Opracowana notatka zawierajgca zapisy, z obu stron plakatu, dotyczace dziatah nauczycieli
w celu wspotpracy z pracodawcami w ksztattowaniu KPS u uczniéw.

4. Jakie trudnosci wystepujg w ksztaltowaniu kompetencji personalnych
i spotecznych u uczniéw?

Jakie trudnosci wystepujg we wprowadzaniu tresci zwigzanych z ksztattowaniem KPS u uczniow?

Jakie trudnosci wystepujg w zwigzku z ¢wiczeniem KPS u uczniow?

Jakie trudnosci wystepujg z oceng KPS u uczniow?

W jaki sposdb nauczyciele radzg sobie z tymi trudnosciami?

Jakie dziatania nalezy podjg¢ w celu zminimalizowania wystepujacych trudnosci?

W wyniku dyskusiji na plakatach powinny pojawic sie zapisy pozwalajgce na sformutowanie odpowiedzi
na powyzsze pytania — powstanie szkic programu naprawczego, ktéry stanowi dokument ewaluacyjny,
a jednoczesnie stanie sie kanwg do rekomendacji zawartych w raporcie.

Dziekuje za uczestnictwo w spotkaniu. Raport zawierajgcy wnioski zardowno z naszego spotkania, jak
i z innych dziatan ewaluacyjnych, bedzie dOStEPNY .........oii i
(tu podac¢ planowany w harmonogramie termin sporzgadzenia raportu i sposéb jego upowszechnienia).
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA NAUCZYCIELI

(ksztatcenia ogolnego, ksztatcenia zawodowego teoretycznego,ksztatcenia zawodowego praktycznego)

MINISTERSTWO
ﬁ KAPITAt LUDZKI EDUKACI! KSIWEZIU N ERoren

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ NAUGZYCIELI (SZKOLE) W CELU ROZWIJANIA
KOMPETENCJI PERSONALNYCH | SPOLECZNYCH (KPS) U UCZNIOW

Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie zalgczonego kwestionariusza. Bardzo nam zalezy na zgromadzeniu informacji doty-
czgcych jakosci wprowadzanych zmian edukacyjnych w naszej szkole, zwtaszcza w odniesieniu do reali-
zacji KPS. Uzyskane od Panistwa odpowiedzi pozwolg nam podjgc¢ odpowiednie dziatania, by zoptymalizo-
wac proces edukacyjny i podniesc jakoSc ksztalcenia.

Zapewniamy Paristwa o petnej anonimowosci wypowiedzi.

Zespot ds. ewaluacji

1. Jest Pan/i nauczycielem:

a. ksztatcenia ogélnego
b. ksztatcenia zawodowego teoretycznego
C. ksztatcenia zawodowego praktycznego

2. Czy Pana/i zdaniem program nauczania dla zawodu realizowany w naszej szkole
pozwala ksztattowaé kompetencje personalne i spoteczne uczniéw?

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. raczej nie
d. zdecydowanie nie

3. Jakie KPS ksztaituje Pan/i na swoich zajeciach?
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4. Czy Pan/i informowat/a uczniow o efektach ksztaitowania wybranych KPS?
a. tak

b. nie

5. Czy uczniowie zostali poinformowani, jakich zachowan si¢ od nich oczekuje?
a. tak

b. nie

6. Jak czesto daje Pan/i uczniom informacje zwrotng o ich postepach w rozwoju KPS?

a. bardzo czesto
b. czesto
C. rzadko
d. bardzo rzadko

e. nigdy (przejscie do pytania nr 7)

6.1. W jaki sposéb informowat/a Pan/i uczniéw o ich postepach w tym zakresie?

7. Czy zaznajomit/a Pan/i uczniéw z kryteriami oceniania postepow w rozwoju KPS?

a. tak

b. nie

8. Jakie kryteria stosuje Pan/i do oceny poziomu kompetencji personalnych
i spotecznych ucznia?

9. Czy ocena poziomu kompetencji personalnych i spotecznych jest skiadowg
oceny z zachowania ucznia?

a. tak
b. nie
C. nie wiem



10. Czy zna Pan/i oczekiwania pracodawcéw dotyczgce tego, na jakie kompetencje
personalne i spoteczne nalezy zwréci¢ szczegélng uwage?

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

C. raczej nie (przejscie do pytania nr 117)

d. zdecydowanie nie (przejscie do pytania nr 11)

10.1. Prosze wybraé 5 najwazniejszych KPS dla zawodu, szeregujac
od 1 - najwazniejsza do 5 - najmniej wazna

— o przestrzega zasad kultury

— o przestrzega zasad etyKi

— o jest kreatywny

— o jest konsekwentny w realizacji zadan

— o przewiduje skutki podejmowanych dziatan
— o jest otwarty na zmiany

— o potrafi radzi¢ sobie ze stresem

— o aktualizuje wiedze

— o doskonali umiejetnosci zawodowe

— o przestrzega tajemnicy zawodowej

— o potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania
— o potrafi negocjowac¢ warunki porozumien

— o wspotpracuje w zespole

11. Czy zna Pan/i opinie pracodawcéw o poziomie kompetencji personalnych
i spotecznych uczniow i absolwentow szkoty?

a. zdecydowanie tak

b. raczej tak

C. raczej nie (przejscie do pytania nr 12)

d. zdecydowanie nie (przejscie do pytania nr 12)



11.1. W jakich sprawach bierze Pan/i pod uwage opinie pracodawcow przy

planowaniu w szkole nastepujacych dziatan?

a. realizacja programu wychowawczego szkoty o TAK o NIE
b.rozwigzywanie konfliktow o TAK o NIE
C. praca nad systemem oceniania o TAK o NIE
d. wybdr tematyki zaje¢ o TAK o NIE
e. dobdér metod ksztaitowania KPS o TAK o NIE
LI L8 oA F= LY SO PPPPPPPPPP
12. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi zdaniami:
W szkole organizowane sg spotkania dotyczgce sposobow przezwyciezania o tak
trudnosci w realizowaniu KPS (wymiany doswiadczen). o nie
o hie wiem
W szkole dba sie o to, by nauczyciele dzielili sie swojg wiedzg o zdecydowanie tak
i doswiadczeniami w realizacji KPS. o raczej tak
O raczej nie
o zdecydowanie nie
o hie wiem
W szkole zapewniony jest dostep do odpowiednich zasobodw (takich jak o zdecydowanie tak
literatura, sprzet, srodki dydaktyczne), przydatnych nauczycielom do realizacji o raczej tak
ksztattowania KPS u uczniow. o raczej nie
Prosze wskaza¢ jakich zasobow w tym zakresie brakuje w szkole o zdecydowanie nie
............................................................................................................ o hie wiem
Szkota zapewnia mozliwos¢ korzystania z potrzebnych podczas zaje¢ pomocy | o zdecydowanie tak
dydaktycznych stuzacych ksztattowaniu KPS. o raczej tak
Z jakich pomocy dydaktycznych chciat(a)by Pan(i) skorzysta¢ podczas zajec¢? o raczej nie
............................................................................................................ o zdecydowanie nie
......................................................................................................... o hie wiem
W szkole jest dobrze zorganizowana wspotpraca nauczycieli w zakresie o zdecydowanie tak
ksztattowania KPS. o raczej tak
o raczej nie
o zdecydowanie nie
o nie wiem
W szkole jest upowszechniana wiedza na temat najnowszych teorii przydatnych | o zdecydowanie tak
W pracy nauczyciela w zakresie ksztattowania KPS. o raczej tak
o raczej nie
o zdecydowanie nie
o nie wiem




W szkole jest upowszechniana wiedza na temat najlepszych praktyk
przydatnych w pracy nauczyciela w zakresie ksztattowania KPS.

| I o R o R o R

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie
nie wiem

13. Jak czesto stosuje Pan/i podczas lekcji wymienione ponizej sposoby

wykorzystujgce wzajemne uczenie sie uczniow?

nigdy

rzadko

czesto

praca w parach

praca w grupach

wyrazanie opinii przez uczniow

dyskusja na forum

ocena kolezenska

prezentacje uczniowskie

referat

gry dydaktyczne

tahcuchowa metoda skojarzen

mapa mentalna

metaplan

burza mézgow

obserwacja

metoda projektow

wspoblne odrabianie zadah domowych

INNE, JAKIE .evvvviee e




14. Czy potrzebuje Pan/i wsparcia w ksztattowaniu KPS? o TAK o NIE

14.1. Prosze wskaza¢ rodzaj tego wsparcia:

a. pomoc innych nauczycieli
b. pomoc pedagoga/psychologa
c. szkolenia

. INNE, JAKIE T et et

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

———

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DLA UGZNIA

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ NAUGZYCIELI (SZKOLE) W CELU ROZWIJANIA
KOMPETENCJI PERSONALNYCH | SPOLECZNYCH (KPS) U UCZNIOW

MINISTERSTWO { .
E KAPITAL LUDZKI EDUKAC]! KA PWEZ:U M o

Drogi uczniu, droga uczennico,

Ta ankieta jest czescig badan, ktorych wyniki pozwolg ocenic funkcjonowanie przyjetego w naszej szkole
programu ksztattowania kompetencji personalnych i spotecznych. Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna.
Prosimy o szczere odpowiedzi, ktdre pomogg nam lepiej przygotowac Was do przysztego zawodu. Ankieta
jest anonimowa.

Zespodt ds. ewaluacji

[Uwaga: prosze zaznaczy¢ wybrang odpowiedz, zakreslajgc kwadracik przy kazdym pytaniu —uwazaj, by nie poming¢
zadnego z pytan zamieszczonych w tabelkach]

1. Czy nauczyciele na poczatku roku szkolnego poinformowali Cie co to sg
kompetencje personalne i spoteczne?

a. tak
b. nie
C. nie pamietam

2. Czy nauczyciele informowali Cie jakie kompetencje personalne i spoteczne beda
ksztattowa¢ na swoich zajeciach?

a. tak — szczegotowo
b. tak — ogolnie

C. nie

d. nie pamietam

3. Czy nauczyciele informujg Cie o Twoich postepach w rozwijaniu kompetenciji
personalnych i spotecznych?

a. tak
b. nie
C. nie pamietam
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4. Czy nauczyciele zwracajg uwage na przestrzeganie:

zasad kultury?

o zdecydowanie tak o raczej tak

o raczej nie o zdecydowanie nie

zasad etycznych?

o zdecydowanie tak o raczej tak

o raczej nie o zdecydowanie nie

5. Czy nauczyciele ttumaczyli Ci, na czym polega efektywna praca w zespole?

a. tak
b. nie
C. nie pamietam

6. Odpowiedz na ponizsze pytania:

Jak czesto nauczyciele w czasie pracy w zespole o za kazdym razem
zwracajg uwage na sposob zachowania uczniéw? o czesto

o rzadko

o nigdy
Jak czesto nauczyciele w czasie pracy w zespole o za kazdym razem
zwracajg uwage na podziat waszej pracy? o czesto

o rzadko

o nigdy
Jak czesto zdarza sig, ze nauczyciele informujg Cie, o za kazdym razem
ktére elementy pracy w zespole opanowates/as o czesto
w wysokim stopniu, a nad ktérymi powinienes/powinnas o rzadko
jeszcze popracowac? o nigdy
Jak czesto zdarza sig, ze nauczyciele méwig Ci, ktére o za kazdym razem, gdy jest o tym mowa
z elementow negocjowania warunkow porozumien o czesto
opanowates/as w wysokim stopniu, a nad ktorymi o rzadko
powinienes$/powinnas jeszcze popracowac? o nigdy

Jak czesto na zajeciach ¢wiczycie, jak przekonac do o bardzo czesto
swoich argumentéw inng osobe (pracodawce, klienta)? o czesto

o rzadko

o nigdy
Jak czesto nauczyciele dajg Wam na lekcji zadania do o bardzo czesto
pracy w grupach? o czesto

o rzadko

o nigdy
Jak czesto nauczyciel zadaje prace domowa, polecajgc o bardzo czesto
wykonac jg w matych grupach? o czesto

o rzadko

o nigdy




Jak czesto podczas zaje¢ praktycznych rozwigzywates/ o bardzo czesto
tas zadania problemowe? o czesto

o rzadko

o nigdy

7. Czy w obecnej szkole uczestniczytes/tas w jakims$ projekcie?

o

tak, w jednym
tak, w dwoch lub wiecej

nie

8. W jakie formie sg najczesciej prowadzone zajecia w szkole?
(mozna wybrac¢ do 5 odpowiedzi)

a

b

C.

9. Wskaz wszystkie zajecia pozalekcyjne, w ktorych uczestniczysz:

. wyktad

.praca w parach
praca w grupach

. dyskusja

. referaty

prezentacje uczniow
. obserwacja cwiczen, doswiadczen, pokazow
. Cwiczenia praktyczne

pokaz

. wycieczka

kota zainteresowan
kotfa przedmiotowe
organizacje szkolne
wolontariat
wydarzenia kulturalne

konkursy

O

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

O

o o T I =L 1= I S TP PRSPPI

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

1] aT= TR =1 q [PPSR



9.1. Dlaczego NIE uczestniczysz w powyzszych zajeciach?
(mozna wybra¢ wiecej, niz jedng odpowiedz)

a. w szkole nie ma zaje¢ pozalekcyjnych o TAK o NIE
b. zajecia pozalekcyjne w szkole nie sg dla mnie interesujgce o TAK o NIE
c. nie mam mozliwosci pozostania w szkole po zajeciach o TAK o NIE
d. jestem zbyt zajety/a o TAK o NIE

€. ZiNNYCh POWOAOW, JAKICNT? .. ...ttt et aaees

10. Czy uwazasz, ze szkota powinna ksztattowaé¢ u uczniéw kompetencje
personalne i spoteczne?

a. zdecydowanie tak o TAK o NIE
b. raczejtak o TAK o NIE
C. raczejnie o TAK o NIE
d. zdecydowanie nie o TAK o NIE
e. nie wiem o TAK o NIE

11. Zaznacz, w jakim stopniu Twoja szkota ksztaituje u uczniow kompetencje
personalne i spoteczne konieczne w zawodzie.

(1 — wcale, 2 — w Srednim stopniu, 3 — w duzym stopniu)

a. przestrzeganie zasad kultury 1 2 3
b. przestrzeganie zasad etycznych 1 2 3
c. kreatywnosc¢ 1 2 3
d. konsekwencja w realizacji zadanh 1 2 3
e. przewidywanie skutkbw podejmowanych dziatah 1 2 3
f. otwarto$¢ na zmiany 1 2 3
g. radzenie sobie ze stresem 1 2 3
h. aktualizowanie wiedzy 1 2 3
i. doskonalenie umiejetnosci zawodowych 1 2 3
j. przestrzeganie tajemnicy zawodowej 1 2 3
k. odpowiedzialnosc¢ za podejmowane dziatania 1 2 3



[.  negocjowanie warunkow porozumien 1 2 3
m. wspotpraca w zespole 1 2 3
n. komunikacja spoteczna 1 2 3
0. empatia 1 2 3
p. myslenie krytyczne 1 2 3
g. obrona wtasnego zdania 1 2 3
r. umiejetnos¢ podejmowania decyzji 1 2 3
S. pewnosc¢ siebie 1 2 3
t. rozwigzywanie konfliktow 1 2 3

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.






NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ FUNDUSZ SPOLECZNY

———

KWESTIONARIUSZ ANKIETY
DLA PRZEDSIEBIORCY/PRACODAWCY

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ NAUCZYCIELI (SZKOLE) W CELU ROZWIJANIA
KOMPETENCJI PERSONALNYCH | SPOLECZNYCH (KPS) U UCZNIOW

MINISTERSTWO { .
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Drodzy Panstwo,

Pragniemy poznac Panstwa zdanie na temat naszych uczniow oraz cech i umiejetnosci wymaganych od
pracownika. Na podstawie Paristwa wypowiedzi chcemy dostosowac ksztafcenie w zawodzie i lepiej przy-
gotowac absolwentow do wejscia na rynek pracy. Zwracamy sie z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Zespot ewaluatordw Szkoty

1. Jakie Pana/i zdaniem kompetencje personalne i spoteczne sg najbardziej poza-
dane W zawodzie ........c.oeviiiiiiiiii e (tu wpisac nazwe zawodu)?

(Prosze wybrac 5 najwazniejszych, szeregujac od 1 — najwazniejsza do 5 — najmniej wazna).

o

przestrzega zasad kultury

=

przestrzega zasad etyki

c. jest kreatywny

d. jest konsekwentny w realizacji zadan

e. przewiduje skutki podejmowanych dziatan
f. jest otwarty na zmiany

g. potrafi radzi¢ sobie ze stresem

h. aktualizuje wiedze

i. doskonali umiejetnosci zawodowe

j. przestrzega tajemnicy zawodowej

k. potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania
I. potrafi negocjowaé warunki porozumien

m. wspotpracuje w zespole
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1.1. Jesli uwaza Pan/i, ze pominieto jakgs istotng w zawodzie kompetencje
personalng lub spoteczng - prosze uzupetni¢ liste.

2. Czy szkota konsultowata z Panem/Panig liste pozgdanych w zawodzie kompeten-

cji personalnych i spotecznych?
a. tak
b. bardzo ogodlnie

C. nie

3. Czy szkota konsultowata z Panem/Panig sposo6b rozwijania kompetencji

personalnych i spotecznych?
a. tak
b. bardzo ogdinie

C. nie

4. Czy uwaza Pan/Pani, Zze uczniowie/absolwenci naszej szkoty posiadajg nastepu-

jace kompetencije?

umiejetnos¢ komunikowania sie

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
o raczej nie

umiejetnosc¢ rozwigzywania problemow

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
O raczej nie

samodzielnosé

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
o raczej nie

przedsiebiorczosc

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
o raczej nie

kreatywnosc¢

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
o raczej nie

umiejetnos¢ pracy w warunkach stresu

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
O raczej nie

umiejetnosci myslenia analitycznego

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
o raczej nie

umiejetnos¢ podejmowania decyzji

o zdecydowanie tak
o zdecydowanie nie

o raczej tak
o raczej nie




- o L . o zdecydowanie tak o raczej tak
umiejetnos¢ uczenia sie/samoksztatcenia . L
o zdecydowanie nie o raczej nie

- s I o zdecydowanie tak o raczej tak
umiejetnos¢ negocjacji o -
o zdecydowanie nie o raczej nie

5. Czy ma Pan/i uwagi dotyczgce tego, na co szkota powinna potozy¢ nacisk
w ksztaftowaniu kompetencji personalnych i spotecznych?

a. tak
b. nie (przejscie do pytania nr 6)

5.1. Czy przekazat/a Pan/i szkole swoje uwagi odnosnie poziomu kompetenciji
personalnych i spotecznych uczniéw?

a. tak, dyrektorowi szkoty

b. tak, nauczycielom

c. tak, uczniom

d. tak, iINNym 0SODOM, JaKIM? ..ottt et e e e e e e e e e e e e et e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaans
e. nie — prosze ponizej wpisac te uwagi

6. Czy ma Pan/i wptyw na sposob ksztattowania kompetencji personalnych
i spotecznych w szkole?

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
c. raczej nie
d. zdecydowanie nie

7. Jakich kompetencji personalno-spotecznych brakuje uczniom naszej szkoty,
wchodzgcym na rynek pracy?

(Prosze wybrac 5 najwazniejszych, szeregujac od 1 — najwazniejsza do 5 — najmniej wazna).
o radzenie sobie z emocjami (szczegolnie negatywnymi)

o radzenie sobie ze stresem



o kreatywnosc¢

o konsekwencja w realizacji zadan

o myslenie krytyczne

o przestrzeganie zasad kultury

o przestrzeganie zasad etyki

o obrona wiasnego zdania

o odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania
o rozwigzywanie konfliktéw

o komunikacja

o podejmowanie decyzji

o aktualizowanie wiedzy

o doskonalenie umiejetnosci zawodowych

o negocjowanie warunkéw porozumien

o empatia

O przestrzeganie tajemnicy zawodowej

o pewnosc siebie

o wspotpraca w grupie

o przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan
o otwartos¢ na zmiany

O INNE/JAKIE. ..

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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ARKUSZ ANALIZY DOKUMENTOW
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W jaki sposéb w szkole przebiegat proces planowania i realizacji ksztaltowania
KPS dla zawodu?

Jaki jest stan udokumentowania procesu?

[Uwaga: w wymienionych dokumentach nie zawsze konieczny jest zapis odnosnie KPS.
Arkusz jest jedynie podpowiedzig, gdzie ewentualnie nalezy szukac potrzebnych informaciji

I. Czy w nastepujgcych dokumentach dokonano zapiséw odnosnie planowania
i/lub realizacji ksztattowania kompetencji personalnych i spotecznych?

Pod kazdym dokumentem, w ktorym znajduje sie zapis nalezy wpisac jakiej jest tresci.

—

Plan nadzoru pedagogicznego
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7. Program zaje¢ praktycznych

Il. Czy w dokumentacji szkolnej okreslono sposéb ksztattowania wybranych KPS?

o Tak o Czesciowo o Nie



Ill. Czy w ktéryms z dokumentow okreslono szczegotowe efekty ksztattowania
wybranych KPS?

o Tak o Nie

Q. JezZeli 1ak, 10 W KEO Y M . et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e
b. Czy sg one zgodne z zapisami PPKZ? o Tak o Czesciowo o Nie

c. Jesli czesciowo, to prosze opisac rozbieznosci

IV. Czy w ww. dokumentach opisano system informowania uczniow o poziomie
osiggnieé/postepoéw w zakresie KPS?

o Tak o Czesciowo o Nie

V. Czy w ww. dokumentach opisano sposéb opracowania kryteriéw oceny lub
samooceny uczniéw w zakresie KPS?

o Tak o Czesciowo o Nie



ZAPROSZENIE DO EWALUACJI - ZAPROSZENIE DO ROZWOJU
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