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Wstep

Niniejsza publikacja ukazuje w sposéb syntetyczny system poradnictwa zawodowego funkcjo-
nujacy w Polsce oraz wybranych krajach Unii Europejskiej. Obecnie zmieniajg sie tendencje w za-
kresie opisywanego obszaru — zaréwno na gruncie $wiatowym, jak i polskim. Poradnictwo zawo-
dowe to wymdg czasu wynikajacy nie tylko z wejscia naszego kraju do struktur Unii Europejskiej,
ale rowniez z przemian gospodarczych i coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy. Projektowanie
wlasnego zycia nie jest juz tak proste jak kilka lat temu, a poradnictwo towarzyszy jednostce nie-
malze przez cate zycie.

Od przedszkola po okres pdznej dorostosci cztowiekowi jest potrzebna pomoc doradcy za-
wodowego, jego wsparcie i profesjonalna wiedza. Obserwujac rozwdj réznych dziedzin nasze-
go zycia spoteczno-kulturowego, mamy $wiadomos¢ dokonujacych sie zmian na rynku pracy,
w pracy doradcy zawodowego, w jego $wiadomosci, postawie, kompetencjach oraz wiedzy, jaka
powinien posiada¢ nowoczesny doradca zawodowy. Stad tez idea oraz dziatania w kierunku po-
radnictwa przez cate zycie, ktére bedzie towarzyszy¢ cztowiekowi na kazdym etapie rozwoju jego
kariery zawodowej oraz po jej zakoniczeniu, gdy cztowiek potrzebuje innego rodzaju aktywnosci.
Doradztwo zawodowe traktowane jako proces niejako wspéttworzy kariere zawodowa jednostki,
jest jej elementem oraz wsparciem, ktérego potrzebuje cztowiek nie tylko bezrobotny, ale takze
odnoszacy sukcesy zawodowe.

Poszczegdlne rozdziaty publikacji prezentuja znaczenie poradnictwa zawodowego we wspot-
czesnym $wiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem etapu edukacji cztowieka.

Rozdziat pierwszy to analiza terminologii dotyczacej obszaru poradnictwa zawodowego, pré-
ba uporzadkowania przedstawionych zagadnien, ze szczegélnym uwzglednieniem miejsca i roli
poradnictwa w systemie edukacji.

W rozdziale drugim zaprezentowane zostaty uwarunkowania zewnetrzne oraz wewnetrzne
poradnictwa zawodowego. Sytuacja ekonomiczna naszego kraju, problematyka bezrobocia, sys-
tem edukacji — wszystkie te czynniki wptywaja na budowanie systemu doradztwa zawodowego
w Polsce oraz wyznaczaja nowe potrzeby jednostki wobec poradnictwa. Zaprezentowano row-
niez najciekawsze badania z zakresu funkcjonowania doradztwa zawodowego w naszym kraju,
co ukazuje kierunki zmian w tym zakresie.

Rozdziat trzeci publikacji to prezentacja poszczegdlnych resortéw oferujacych ustugi z zakre-
su doradztwa edukacyjno-zawodowego zaréwno dla mtodziezy, jak i oséb dorostych. Prezenta-
cja zadan, jakie stoja przed szkotami oraz doradcami zawodowymi na poszczegdlnych etapach
edukacji, wskazuje sposéb dziatania polskiego systemu doradztwa zawodowego, jego najwieksze
zalety oraz wady. Rozdziat daje réwniez mozliwos¢ poznania przez czytelnika najwazniejszych do-
kumentéw krajowych oraz europejskich, ktére reguluja funkcjonowanie omawianego obszaru.

W rozdziale czwartym oraz pigtym zostaty przedstawione najciekawsze rozwigzania krajowe
oraz europejskie, dobre praktyki funkcjonujace w obszarze poradnictwa zawodowego. W Polsce
jako przyktad interesujacych dziatarh podejmowanych w celu poprawy funkcjonowania systemu
doradztwa przedstawiono model t6dzki oraz model podlaski — sieci regionalne. Prezentacja dzia-
tan krajowych to bardzo ciekawe spojrzenie w przyszto$¢ poradnictwa zawodowego oraz wskaza-
nie dziatan, ktére mozna wprowadzi¢ na terenie catego kraju.
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Rozwiazania europejskie zostaty przedstawione na przyktadzie Wegier, Stowacji oraz Anglii.
Zaprezentowano schemat funkcjonowania poradnictwa zawodowego oraz wybrane przedsie-
wziecia w wymienionych krajach, co pozwolito wskaza¢ dobre praktyki wykorzystywane w tych
panstwach.

Niniejsza publikacja z pewnoscia stanowi podstawy do dalszych, bardziej szczegétowych ba-
danianaliz nad znaczeniem i rolg poradnictwa zawodowego w zyciu cztowieka, a w szczegdélnosci
do dziatann w zakresie udoskonalania systemu poradnictwa w naszym kraju.



1
Podstawy teoretyczne doradztwa edukacyjno-zawodowego







1.1
Wprowadzenie

Ostatnie wydarzenia gospodarcze zwigzane z kryzysem gospodarczym oraz sytuacja na rynku
pracy w Polsce i catej Unii Europejskiej, przede wszystkim sytuacja ludzi mtodych’, wskazuja na
potrzebe wzrostu znaczenia i jakosci ustug doradczych z zakresu poradnictwa zawodowego. Pro-
ces postepu technicznego, rozwéj technologii informatycznych, procesy globalizacji, przekracza-
nie barier geograficznych i politycznych w dziatalnosci gospodarczej - wszystkie te zjawiska po-
woduja deregulacje gospodarki i rynku pracy oraz wyznaczaja nowe wyzwania zaréwno dla oséb
zmieniajacych prace lub prébujacych wejs¢ na rynek pracy, jak i dla poradnictwa zawodowego.

Obecne czasy, czasy niepewnosci i pedu wymuszajg mobilnos¢ i elastycznos¢, ktére moga nas
uchroni¢ przed bezrobociem i pomdc w znalezieniu nowego zatrudnienia. Taka sytuacja to wy-
zwanie dla systemu poradnictwa zawodowego funkcjonujgcego w naszym kraju. Dtugodystanso-
we planowanie kariery zawodowej, rozwoju nie daje juz obecnie gwarancji osiggniecia sukcesu.
Wspétczesni odbiorcy ustug doradczych to ludzie zagubieni lub ci, ktérzy wiedzg czego chcg, ale
nie wiedza, jak to osiagna¢. Nie mozemy przewidzie¢ proceséw, jakie dotkna $wiat pracy w naj-
blizszych kilkunastu latach. To wyksztatcenie odpowiednich umiejetnosci, takich jak elastycznos¢,
odpornos¢ na stres, fatwe przystosowywanie sie do zmian, otwartos¢ na ciggta nauke, otwartosc
na inne kultury daje szanse jednostce na przetrwanie w obecnym s$wiecie. Jednoczesnie sg to
nowe wyzwania dla doradcéw, zaréwno zawodowych, jak i doradcow kariery.

Jednostka zagubiona w nowoczesnosci potrzebuje wsparcia nie tylko ze strony rodziny czy
tez przyjaciot, ale rowniez profesjonalistow. Korzystanie z ustug psychoterapeutow, coachéw czy
tez doradcéw zawodowych staje sie coraz bardziej popularne, a za kilka lat bedzie koniecznoscia.
Tylko wsparcie i fachowa pomoc moze nas ustrzec przed btedami popetnianymi w czasie obie-
rania drogi zawodowo-edukacyjnej. Nie jest juz dla nas nowoscia korzystanie z bankowych do-
radcow klienta, gdy ubiegamy sie o kredyt. Czemu nie korzystac z takiej pomocy, gdy wybieramy
szkote czy tez zawdd? Szczegdlnie, ze w naszym kraju ustugi z zakresu poradnictwa maja coraz
wyzszg jakos¢. Sg one rowniez coraz szerzej dostepne, zaréwno dla oséb dorostych, jak i dla dzieci
oraz mtodziezy.

W niniejszym rozdziale, przed dokonaniem dogtebnej analizy obecnego stanu poradnictwa
zawodowego, ze szczegélnym uwzglednieniem jego miejsca i roli w systemie edukacji, zostanie
przedstawiona terminologia dotyczaca tego obszaru poradnictwa zawodowego. Problematy-
ka zwigzana ze wskazanym zagadnieniem zostanie przedstawiona w odniesieniu do zagadnien
zwiazanych z obszarem edukacji.

1 Sytuacja gospodarcza Polski oraz Unii Europejskiej, ze szczeg6élnym uwzglednieniem sytuacji na rynku
pracy 0s6b mtodych oraz tematyka bezrobocia zostang szerzej oméwione w rozdziale II.
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1.2
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w ujeciu teoretycznym
- podstawowe pojecia i definicje

Obecnie brak jest na gruncie polskim oraz europejskim jednoznacznosci terminologicznej w za-
kresie doradztwa edukacyjno-zawodowego, a pojecia czesto sg uzywane zamiennie, co moze sta-
nowic¢ problem dla oséb, ktdre nie zajmuja sie poradnictwem zawodowym od strony teoretycznej
lub tez dopiero zapoznaja sie zomawianym obszarem.

W niniejszym opracowaniu dokonano przegladu terminologii stosowanej w praktyce i teorii
w celu usystematyzowania wiedzy w tym zakresie.

Do podstawowych terminéw dotyczacych zaréwno wyboru szkoty, jak i zawodu nalezy zali-
czy¢: preorientacje zawodowa, orientacje szkolng, orientacje zawodowa, doradztwo zawodowe,
poradnictwo zawodowe, reorientacje zawodowg, catozyciowe poradnictwo karier.

Dokonanie krotkiej i syntetycznej analizy powyzszych pojec¢ pozwoli na usystematyzowanie
dalszych rozwazarh omawianego obszaru.

4Preorientacja zawodowa jest procesem, w ktérym mtody cztowiek poprzez wzajemne inte-
rakcje w rodzinie, grupie réwiesniczej, szkole nabywa wiadomosci odnosnie podstawowych za-
woddw z najblizszego Srodowiska wychowawczego dziecka™.

Preorientacja zawodowa jest fundamentem dalszych dziatarn majacych na celu przygotowa-
nie mtodego cztowieka do wyboru zawodu, a tym samym wejscia na rynek pracy. Mozna powie-
dzie¢, iz w przypadku dobrze prowadzonych dziatan z zakresu preorientacji zawodowej w srodo-
wiskach wychowawczych mtodego cztowieka ,tu wszystko sie zaczyna”. Preorientacja zawodowa
to etap poprzedzajacy wtasciwe doradztwo edukacyjno-zawodowe. Tylko bowiem jednostka po-
zytywnie nastawiona do pracy, zmotywowana do wtasnego rozwoju bedzie chciata uczestniczy¢
w planowaniu i wyznaczaniu celéw. Proces preorientacji zawodowej nie jest nakierowany na po-
dejmowanie decyzji ani dokonywanie wyboréw. To pokazanie pracy jako elementu niezbednego
do uzyskania satysfakcji zyciowej®.

,Orientacja szkolna to zabiegi i czynnosci, ktérych celem jest zaznajamianie uczniéw z mozli-
wosciami wyboru, zwtaszcza szkét ponadgimnazjalnych, i uswiadomienie kandydatom, ze szkoty
ponadgimnazjalne rozszczepiaja sie na rézne typy i kierunki ksztatcenia, w tym prowadza do roz-
maitych zawoddéw"*. Orientacja szkolna jest zatem procesem skupiajacym sie na okreslonej grupie
klientéw — uczniach szkét ponagimnazjalnych, ktérzy dokonuja wyboru zawodu.

2 S.Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Wyd. PWN, Warszawa 1989, s. 32.
3 Por. D. Kukla, Preorientacja i orientacja zawodowa..., s. 71.
4 T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Wyd. ITE, Radom 2004, s. 79.
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Stanistaw Szajek przez orientacje zawodowga rozumie ,wszystkie dziatania szkoty, rodzicéw
i innych oséb uczestniczacych w przygotowaniu mtodziezy do wyboru zawodu, podejmowane
w stadium rosniecia, a wiec w podokresie zainteresowania i zdolnosci i kontynuowane w stadium
eksploracji, zwtaszcza w podokresie prébowania™.

,Orientacje zawodowa, to zespét dziatan pomocowych w wykorzystaniu indywidualnych
wiasciwosci”® ,dzieci, mtodziez i oséb petnoletnie do prawidtowego wyboru zawodu oraz rozpo-
wszechnianie informacji o zawodach,’.

Przyjmuje sie, ze na informacje w zakresie orientacji zawodowej powinny sie sktadac:

+ wyposazenie mtodziezy w wiadomosci o zawodach i drogach zdobycia ich oraz

+ wzbudzanie motywacji do podejmowania dziatar w kierunku podjecia indywidualnej
+ decyzji zawodowej,

« ksztattowanie wtasciwego stosunku do procesu pracy i ludzi pracy,

« ksztattowanie umiejetnosci samooceny,

« rozwoéj indywidualnych zainteresowan i zdolnosci, a tym samym wyrobienie

« podstawowych umiejetnosci i sprawnosci przydatnych w pracy zawodowej?.

Przedstawione powyzej definicje orientacji zawodowej skupiaja sie wokot bardzo podob-
nej problematyki - pomocy uczniom i absolwentom w wyborze zawodu. Mozemy zatem uznac
umownie, iz istnieje zgodnos¢ co do pojmowania owego terminu®. Dla kazdego z autoréw prze-
bieg procesu orientacji zawodowej oraz sktadajace sie na niego etapy jest inny, ale zaktadany cel
bardzo zbiezny.

W Polsce utozsamia sie pojecia doradztwa zawodowego oraz poradnictwa zawodowego. Nie
wszyscy jednak zgadzaja sie, iz s to synonimy. Doradztwo zawodowe czesciej ma zwiagzek z do-
konywaniem jednorazowego wyboru, a poradnictwo mozna ujac jako proces dtugofalowy. Wiele
0s0b zajmujacych sie doradztwem zawodowym od strony praktycznej zaznacza, iz nawet jesli po-
miedzy terminami ,doradztwo zawodowe” i ,poradnictwo zawodowe” wystepuja pewne réznice
znaczeniowe, to majg one przede wszystkim charakter akademicki.

Oznacza to, ze dla 0s6b zawodowo zwigzanych z praktyka doradztwa zawodowego réznice te
— jako subtelne — nie maja istotnego znaczenia. Przyblizenie jednak pojecia doradztwo zawodowe
jest konieczne.

R. Lamb okresla doradztwo zawodowe jako ,proces, w ktérym doradca zawodowy pomaga
klientowi w osiggnieciu lepszego zrozumienia samego siebie w odniesieniu do srodowiska pracy,
aby umozliwi¢ mu realistyczny wybér lub zmiane zatrudnienia lub tez osiggniecie wtasciwego
dostosowania zawodowego'”".

Nalezy wyjasni¢, iz dla czesci oséb poradnictwo zawodowe jest kategorig nadrzedna, proce-
sem skupiajagcym w sobie zaréwno preorientacje zawodowa, orientacje zawodowg oraz doradz-

5 S.Szajek, dz. cyt., s. 33.

6 K. Lelinska, Przygotowanie uczniéw do wyboru zawodu metoda zaje¢ praktycznych, Wyd. WSiP, Warszawa
1985, s. 21.

7 E.Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Wyd. WSHiT w Cze-
stochowie, Czestochowa 2008, s. 31.

8 Por. R. Parzecki, Orientacja i poradnictwo zawodowe w pracy szkét zawodowych, Wyd. Oddziat Doskona-
lenia Nauczycieli w Toruniu, Torun 1985, s. 11-12; por. tez: K. Czarnecki, S. Karas, Profesjologia w zarysie, Wyd.
ITE, Radom 1996, s. 102, D. Kukla, Preorientacja i orientacja zawodowa..., s. 68—69.

9 Przytoczone zostato tylko kilka definicji terminu ,orientacja zawodowa’, ale autor swoje wnioski opiera na
analizie kilkunastu dostepnych w literaturze wyjasnien definicyjnych.

10 E.Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa..., s. 32.
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two zawodowe. Obecnie w przypadku poradni psychologiczno-pedagogicznych méwi sie najcze-
$ciej o poradnictwie zawodowym w odniesieniu do 0s6b stojacych przed wyborem zawodu. Ale
przeciez osoby, ktére zmieniajg prace lub tez poszukuja zatrudnienia, réwniez

biora udziat w procesie poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe, a wiec catoksztatt tych wszystkich zabiegéw, oznacza system dtu-
gofalowych i wieloetapowych ,dziatan wychowawczych towarzyszacych jednostce w trakcie jej
rozwoju zawodowego. Obejmuje catoksztatt zadan zwigzanych z udzielaniem uczniom i doro-
stym pomocy w planowaniu, tworzeniu i rozwoju kariery zawodowej, przynoszacych jednostce
satysfakcje i sukces zawodowy. Pomocy tej sprzyja orientacja zawodowa uczniéw, ktorej waznym
elementem jest informacja zawodowa'"". Profesor Alicja Kargulowa definiuje poradnictwo jako
,forme pomocy lub dziatanie spoteczne polegajace na przekazywaniu rad, porad, informacji itp.
jednej jednostce bedacej w sytuacji problemowej — radzacemu sie — przez druga — doradceg, ale
takze jako interakcje miedzyosobowa o charakterze pomocowym, jak réwniez dziatalnos¢ zorga-
nizowanga, prowadzona w instytucjach (poradniach)'?"

Nieco odmiennie okresla poradnictwo zawodowe A. Roykiewicz, ktory stwierdza, ze termin
jest rozumiany jako ,dziatalnos¢ dotyczaca udzielania osobom mtodocianym i petnoletnim indy-
widualnych porad opartych z reguty na wynikach jednostkowych badan (np. psychologicznych)
w zakresie prawidtowego wyboru zawodu, przygotowania zawodowego, doboru odpowiedniego
miejsca i stanowiska pracy, doskonalenia lub zmiany kwalifikacji’".

Analizujac dostepne definicje poradnictwa zawodowego', mozna wysnuc nastepujace wnioski:

1. Poradnictwo zawodowe to zakres ustug, z ktérego moga korzystac jednostki w kazdym wie-
ku, zarébwno w szkotach, publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach prywatnych, jak
i na uczelniach wyzszych.

2. Dzieki poradnictwu zawodowemu jednostka (w kazdym wieku) uzyskuje pomoc i wsparcie
podczas dokonywania wyboréw zawodowych, edukacyjnych, planowania sciezki kariery.

3. Poradnictwo zawodowe obejmuje prowadzenie poradnictwa grupowego oraz indywidual-
nego, udzielanie informacji edukacyjno-zawodowej, organizowanie stazy i praktyk zawodo-
wych oraz ptynne przejscie przez proces tranzycji (ze Swiata edukacji do $wiata pracy).

4. Poradnictwo zawodowe to zaréwno bezposrednie spotkanie doradcy i klienta, jak tez proces
przebiegajacy za posrednictwem dostepnych mediéw.

Nalezy réwniez przywotac tu definicje procesu reorientacji zawodowej. Jest to proces pole-
gajacy na powtdrnym przygotowaniu osoby do prawidtowego wyboru nowego zawodu i pomoc
w ponownej adaptacji zawodowej na innym lub tym samym stanowisku.

Proces doradztwa zawodowego, podobnie jak proces poradnictwa zawodowego, obejmuje
zaréwno okres szkolny, jak i cate zycie zawodowe cztowieka. Jako poczatkowy etap wskazywano
juz szkote podstawowa. Traktowac je mozna, a nawet nalezy, nade wszystko jako punkt dojscia
i finalizacji w catozyciowych procesach orientacji, poradnictwa i doradztwa zawodowego czy - jak
kto woli — w catozyciowych dziataniach orientacyjnych, poradniczych i doradczych. Jest ono za-
tem dobrym przyktadem dziatan realizacyjnych i wykonawczych. Doradztwo zawodowe jest ter-
minem najczesciej uzywanym na gruncie edukacji, a poradnictwo zawodowe w resorcie pracy.

11 B.Barnat, Zadania wobec systemu doradztwa zawodowego na Podkarpaciu w aspekcie integracji z Unig
Europejska, [w:] S. Solecki, A. Grzesik, Zawdd - Praca - Kariera, Wyd. PWSD w Rzeszowie, Przemysl 2005, s. 18.
12 A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 206.

13 E.Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa..., s. 68.

14 Przytoczone zostaly tylko trzy definicji terminu ,poradnictwo zawodowe”, ale autor swoje wnioski opiera
na analizie dostepnej literatury przedmiotu.
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1.2.1
Pojecie poradnictwa zawodowego w $wietle podstawowych dokumentéw
europejskich i krajowych

Istotne jest zaprezentowanie ujecia teoretycznego omawianych poje¢ wystepujacego w doku-
mentach krajowych oraz europejskich.

Na poziomie europejskim pojecia zwigzane z obszarem poradnictwa zawodowego definiuje
Rezolucja Rady Unii Europejskiej z dnia 28 maja 2004 r., dotyczaca catozyciowego poradnictwa za-
wodowego w Europie (definicje te rowniez powtérzono w rezolucji dotyczacej pragmatycznego
wdrozenia catozyciowego poradnictwa zawodowego w systemy ksztatcenia ustawicznego w Eu-
ropie z 21 listopada 2008 r.). Zgodnie z wymienionym dokumentem poradnictwo zawodowe od-
nosi sie do rozwoju i ksztatcenia jednostki przez cate jej zycie, stad przyjeto nazwe catozyciowego
poradnictwa kariery:,,Catozyciowe poradnictwo kariery to ciggty proces umozliwiajacy obywate-
lom w kazdym wieku i w kazdym punkcie ich zycia okreslenie ich zdolnosci, kompetencji i zain-
teresowan potrzebnych do podejmowania decyzji edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych
oraz zarzadzanie wtasnymi sciezkami edukacji i pracy. To takze wszelkie dziatania, w ktérych te
zdolnosci i kompetencje sa nauczane lub/i uzywane. Catozyciowe poradnictwo kariery obejmu-
je caftg game indywidualnych i grupowych aktywnosci odnoszacych sie do udzielania informacji
zawodowej, doradzania, okreslania kompetencji, wspierania i nauczania podejmowania decyzji
oraz ksztattowania umiejetnosci niezbednych do zarzadzania karierg edukacyjno-zawodowg"".
Calozyciowe poradnictwo kariery nie jest jeszcze bardzo popularnym okresleniem w Polsce, po-
dobnie jak poradnictwo kariery, ale powoli zaczynaja one wchodzi¢ do jezyka uzywanego w oma-
wianej dyscyplinie.

Nalezy podkresli¢ trafnos¢ funkcjonujacego w Europie i na swiecie pojecia doradztwo edu-
kacyjno-zawodowe w ujmowaniu istoty udzielania pomocy mtodziezy. Obejmuje ono bowiem
zaréwno proces udzielania pomocy w okreslaniu przyczyn trudnosci w nauce, jak i ocene zdol-
nosci i preferencji zawodowych w celu okreslenia i wyboru profilu ksztatcenia, podejmowania
decyzji zawodowych, doskonalenia umiejetnosci niezbednych do sprawnego poruszania sie na
rynku pracy, wskazuje réwniez na holistyczne ujecie potrzeb rozwojowych cztowieka. Warto upo-
wszechni¢ to pojecie w polskim systemie poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego i ujed-
nolici¢ nazewnictwo w tym zakresie.

W obszarze edukacji dziatania, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach, opisano w nastepujacy spo-
séb: ,zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia
i kariery zawodowej organizuje sie w celu wspomagania uczniéw gimnazjum i szkoty ponadgim-
nazjalnej w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, przy wykorzystaniu aktywnych
metod pracy”. Mieszczg sie one w zakresie pojecia,doradztwo edukacyjno-zawodowe”.

15 Rezolucja dotyczacy catozyciowego poradnictwa zawodowego w Europie, z 28.05.2004 r., w: Poradnic-
two zawodowe w oficjalnych dokumentach oraz opracowaniach o zasiegu miedzynarodowym, Wyd. Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2007; dostep online 29.08.2012, http://
ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/resolution2004_en.pdf,

Rezolucja dotyczaca pragmatycznego wdrozenia catozyciowego poradnictwa zawodowego w systemy ksztat-
cenia ustawicznego w Europie, Rada Unii Europejskiej, 21.11.2008, Bruksela, dostep online 29.08.2012, http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:319:0004:0007:PL:PDF.
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1.3
Podsumowanie

Analiza powyzszych definicji wskazuje na brak jednoznacznosci w terminologii uzywanej w oma-
wianym obszarze. Obserwujac zmiany zachodzace na gruncie terminologii, nalezy zwrécic szcze-
golna uwage na rozszerzanie pojec, a tym samym zakresu wsparcia, jakiego udziela sie jednostce
w zakresie poradnictwa zawodowego. Owo rozszerzanie nie przybiera tylko formy ilosciowej, ale
i jakosciowa. Stuszne wydaje sie rozréznienie dziatarn podejmowanych w obszarze poradnictwa
zawodowego i skierowanie ich do konkretnych grup odbiorcéw. Kazdy etap zycia cztowieka
wymaga zaspokojenia odmiennych potrzeb, stad tez poradnictwo zawodowe oraz zakres jego
dziatan musi zosta¢ ukierunkowany na poszczegdlne grupy zaréwno wiekowe, jak i znajdujace
sie w odmiennej sytuacji zawodowej ze wzgledu na wyksztatcenie, miejsce zamieszkania czy tez
przynaleznos¢ do okreslonej grupy ryzyka.

Poradnictwo zawodowe jest obecnie rozumiane przede wszystkim jako pomoc ludziom
w zmaganiu sie z problemami zwigzanymi z wyborem drogi edukacyjno-zawodowej. Coraz cze-
sciej jest traktowane jako niezbedny element wsparcia dla jednostki, ktéra nie tylko chce odnies¢
sukces zawodowy, ale przede wszystkim uzyskac dostep do rzetelnej informacji poprawiajacej jej
pozycje zawodowa. Powyzej zaprezentowane rozbieznosci w terminologii dotyczacej omawia-
nego obszaru sa dowodem potrzeby ciggtego doskonalenia i budowania systemu poradnictwa
zawodowego (doradztwa edukacyjno-zawodowego) w naszym kraju i w catej Europie.
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p
Zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania doradztwa
edukacyjno-zawodowego w Polsce







2.1
Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona sytuacja ekonomiczna Polski, ze szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki bezrobocia i sytuacji os6b mtodych. Prezentacja prognoz rozwojo-
wych dla Polski wskaze obszar dziatan, jakie beda w przysztosci istotne dla utrzymania korzystnej
sytuacji.

W nastepnej kolejnosci omdéwione beda wybrane raporty dotyczace stanu realizacji doradz-
twa edukacyjno-zawodowego, co pozwoli przyblizy¢ problematyke uwarunkowan ustug dorad-
czych w naszym kraju oraz wskaze obszary, w ktérych nalezy podja¢ dziatania. Rozdziat zostanie
zakonczony ujeciem doradztwa edukacyjno-zawodowego jako procesu utatwiajagcego podejmo-
wanie swiadomych i dojrzatych decyzji w aspekcie ksztatcenia i pracy zawodowe;.
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2.2
Sytuacja gospodarczo-ekonomiczna Polski

Sytuacja gospodarczo-ekonomiczna naszego kraju w ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy na tle
innych krajow Unii Europejskiej jawi sie jako dobra. Naptywajace dane wskazujg na utrzymywa-
nie sie tendencji wzrostowych w gospodarce, cho¢ jednoczesnie prognozy rozwoju nie s3 jed-
noznaczne. Kryzys — tego stowa boi sie kazdy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy tez
sytuacje zawodowa. Z perspektywy doradztwa edukacyjno-zawodowego najwazniejszymi czyn-
nikami warunkujacymi kwestie gospodarczo-ekonomiczne Polski sg: stopa bezrobocia, wskaznik
aktywnosci zawodowej oraz wskaznik zatrudnienia. Zanim jednak zostana przedstawione podsta-
wowe dane z tego zakresu oraz przemiany zachodzace na rynku pracy, warto przyjrze¢ sie innym
czynnikom warunkujacym polska gospodarke. Gtéwnymi czynnikami wzrostu gospodarczego
naszego kraju sa:

5. Najwyzszy w historii eksport Polski (135,8 mld EUR, 80% do UE, ogélny wzrosto 12,8%,
w tym do UE 0 10,9%).

6. Rekordowo wysokie transfery z budzetu UE do Polski — wynosza netto 10,5 mld EUR. Pol-
ska jest liderem wzrostu gospodarczego w Europie i konsekwentnie ,dogania” europejska
$rednia pod wzgledem stopnia rozwoju. W 2011 r. osiggnelismy poziom 65% $redniej UE na
mieszkanca (na co wptyneto dodatkowo ogéline zahamowanie wzrostu w UE). Bardzo dobre
wyniki gospodarcze przyczynity sie do wzrostu zaufania do polskiej gospodarki.

7. Spadek liczby oséb przebywajacych i podejmujgcych prace za granicg oraz wzrost liczby
0s6b powracajacych do kraju, co potwierdza teze o stopniowym zmniejszaniu sie potencjatu
emigracyjnego Polakow.

8. Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych'e.

Polska gospodarka w ciggu ostatnich lat zwieksza systematycznie wymiane handlowg ze $wia-
tem. Wedtug danych GUS dostepnych w raporcie Ocena sytuacji w handlu zagranicznym w 2011 r.
Ministerstwa Gospodarki eksport w 2011 r. osiggnat poziom 135,8 mld EUR i byt wyzszy o 12,8%
(tj. o ok. 15,4 mld EUR) niz przed rokiem. Tym samym wzrost eksportu okazat sie o ponad 2 pkt.
proc. wyzszy, niz przewidywano na poczatku ubiegtego roku. Osiggniety w 2011 r. poziom eks-
portu byt wyzszy o 16,8%, tj. o 19,5 mld EUR niz w roku 2008, czyli przed kryzysem. Natomiast
import osiagnat poziom 150,5 mld EUR, tj. 0 12,1% wyzszy niz w roku 2010, co oznacza, ze tempo
jego wzrostu byto zgodne z pierwotnymi przewidywaniami. Jednoczesnie ubiegtoroczny poziom

16 Sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski w 2011 roku, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, dostep online
5.08.2012.
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importu byt 0 5,6%, tj. o 8 mld EUR wyzszy niz w roku przedkryzysowym?2'. Oczywiscie jest to
podyktowane procesami globalizacyjnymi, ale na tle innych krajéw Europy wypadamy bardzo
dobrze. Kiedys Polska nalezata do wzglednie najbardziej zamknietych gospodarek regionu, z nie-
wielkg aprecjacja ztotego na tle innych (oprocz forinta) walut sSrodkowoeuropejskich, powodujaca
wzgledny wzrost konkurencyjnosci kursowej polskiego eksportu. Jej prawdopodobng przyczyna
byt mniej intensywny naptyw kapitatu zagranicznego do Polski niz do Czech czy na Stowacje,
a zwiaszcza do krajow battyckich. Poniewaz czynniki kursowe majg z natury rzeczy charakter
przejsciowy, w przysztosci ich rola jako mechanizmu dynamizujacego polski eksport ostabnie.
Rozwazajac sytuacje ekonomiczng, nalezy zwrocic takze szczegdlng uwage na demografie nasze-
go kraju, ktéra w istotny sposéb wptywa na funkcjonowanie polskiej gospodarki. Wedtug danych
pochodzacych z ostatniego spisu powszechnego (rok 2011) w Polsce w ogdlnej populacji jest mniej-
szy odsetek dzieci i mtodziezy oraz nastepuje proces starzenia sie ludnosci w wieku produkcyjnym,
ro$nie takze udziat ludnosci w wieku emerytalnym. Doktadne dane prezentuja ponizsze tabele.

Tabela 1. Struktura ludnosci wedtug wieku. Stan na 2011 r.

Wiek Ogotem Mezczyzni Kobiety
Ogotem 38511,8 18 643,9 19 868,0
0-4 lat 20580 10559 1002,1
5-9 lat 18024 924,6 8778
10-14 lat 19718 1011,2 960,7
15-19 23930 12224 11706
20-24 28306 14416 1389,0
25-29 32643 1655,6 1608,7
30-34 31293 1586,8 15425
35-39 27898 14132 1376,7
40-44 23819 12014 1180,5
45-49 24542 12284 12258
50-54 29223 14343 14879
55-59 29006 13885 1512,

17 Dane pochodzace ze strony Ministerstwa Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/files/upload/8437/PL_
INFO_DSA%2020120314%200cena%20sytuacji%20w%20handlu%20zagranicznym%20w%202011%20r.pdf,
dostep online 27.08.2012.
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60-64 23835 11015 1282,0
65-69 13856 605,0 780,6
70-74 13486 544,7 803,9
75-79 11482 4248 7234
80-84 8159 265,2 550,7
85-89 405,0 109,0 296,0
90-94 100,7 24,5 76,2
95-99 23,0 4,7 18,3
100 lat i wiecej 3,1 0,7 2,5

Zrédio GUS httpy//www.stat.gov.pl/gus/5840_13164_PLK_HTML.htm, dostep online 27.08.2012 r.

Tabela 2. Struktura ludnosci wedtug wieku. Stan na 2011 .

Stolice wojewddztw

v,\c;acs;\t:xsjvi 'ti 2010 2035 Réznica i’o':";’;ek procen-
Wroctaw 632 996 609 943 () 23053 () 3,64 %
Bydgoszcz 356177 284 303 () 71874 (20,18 %
Torur 205312 172 549 ()32763 () 15,96 %
Lublin 348 450 305 063 ()43 387 () 12,45 %
\?\/(i)(—ilzfc\)/;olski 125394 118 263 (7131 () 5,69 %
Zielona Géra 117 699 112 060 () 5639 () 4,79 %
Lodz 737 098 577 831 () 159 267 (21,61 %
Krakow 756 183 769 095 (+) 12912 (+) 1,71 %
m.st. Warszawa 1720 398 1880 621 (+) 160 223 (+)9,31 %
Opole 125710 109 753 () 15957 () 12,69 %
Rzeszow 178 227 162718 () 15 509 ()8,70%
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Stolice wojewddztw

V"c;acf;::w'; 'tz 2010 2035 Réznica t’o':":,’;ek procen-
Bialystok 295198 287 818 ()7 380 () 2,50 %
Gdarisk 456 967 432034 () 24 933 () 5,46 %
Katowice 306 826 248 455 () 58371 ()19,02 %
Kielce 203 804 157 856 () 45 948 () 22,55 %
Olsztyn 176 463 180 846 (+) 4 383 (+) 2,48 %
Pozna 551627 489 522 ()62 105 () 11,26 %
Szczecin 405 606 383917 () 21 689 ()535%
OGOLEM 7700135 7282 647 (-) 417 488 (-) 5,42 %

Zrédfo: Opracowanie Zwiazku Powiatéw Polskich, dane dostepne na stronie internetowej: wartowiedziec.org/
attachments/../Demografia_Miasta%20wojewddzkie.doc, dostep online 27.08.2012 r.

Starzenie sie polskiego spoteczenstwa w najblizszych latach bedzie miato decydujacy wptyw
na podaz rynku pracy oraz na dziatania skierowane do oséb w wieku 50+, w szczegdlnosci zwia-
zane z koniecznoscig swiadczenia skutecznego poradnictwa zawodowego w mysl idei ksztatcenia
przez cate zycie.

W panstwach dotknietych kryzysem pojawity sie powazne problemy na rynku pracy oraz w sfe-
rze deficytu budzetu panstwa. Spadajaca aktywno$¢ gospodarcza spowodowata wzrost bezrobocia
oraz spadek dochodéw budzetowych. Dodatkowo deficyt budzetowy pogtebia koniecznos¢ finan-
sowania ze $Srodkéw publicznych programéw stymulujgcych gospodarke oraz o charakterze ostony
socjalnej. Problemy te wystepuja réwniez w Polsce, jednak w stosunkowo umiarkowanej skali'.

Wskaznik zatrudnienia ogétem nieco wzrést w 2011 r. (z 50,6% w 2010 r. do 50,8% w 2011
r.'%), przy czym nastapito to w rezultacie jego zwiekszania sie w starszych grupach wiekowych, co
czesciowo wynika z wdrazanych w ostatnich latach w odniesieniu do réznych grup zawodowych
zmian w przepisach emerytalnych. Obnizyt sie natomiast w odniesieniu do najmtodszych uczest-
nikdw rynku pracy. W roku 2012 wspétczynnik aktywnosci zawodowej wynidst w IV kw. 50,3%
wobec 56,4% kwartat wczesniej, natomiast wskaznik zatrudnienia wynidst 50,8% wobec 51,1%.
Wedtug GUS bezrobocie wzrosto zaréwno w stosunku do poprzedniego miesigca, jak i w poréw-
naniu z analogicznym okresem ubiegtego roku. Wieksza niz przed miesigcem, ale mniejsza niz
przed rokiem byta liczba bezrobotnych nowo zarejestrowanych. Liczba bezrobotnych zarejestro-
wanych w urzedach pracy w koricu stycznia 2012 r. wyniosta 2 mIn 121,5 tys. oséb (w tym 1 min

18 Sytuacja gospodarcza Polski na tle innych panstw, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, http://www.can-
berra.polemb.net/files/documents/Aktualnosci/Sytuacja-gospodarcz-12.09.pdf, dostep online 6.08.2012.

19 Dane GUS, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_pw_kwart_inf_aktywn_ekonom_ludnosci
_4kw_2011.pdf, dostep online 28.08.2012.
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112,4 tys. kobiet) i byta wyzsza niz przed miesigcem o 138,8 tys. 0s6b (tj. 0 7,0%). W ujeciu rocznym
wzrosta o 16,5 tys. (w analogicznym okresie 2011 r. zanotowano wzrost o 150,3 tys., tj. 0 7,7%)%.
Przedstawione dane nie oddajg w petni sytuacji na polskim rynku pracy oraz zréznicowania tego
problemu w poszczegdlnych regionach i wojewddztwach Polski. Doktadne dane dotyczace po-
ziomu bezrobocia rejestrowanego prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 3. Stopa bezrobocia w latach 2006—2012

=
< B
€ g | & g s & | 8| 3 | %
(9] = 7] N o N
3 | 8§ & 5| 5 &8 8k %] 8| %
13 3 E z E 8 = @ E g 2 &
2012 | 132 13,5 13,3 12,9 12,6 12,4
2011 | 13,1 134 13,3 12,8 12,4 11,9 11,8 11,8 11,8 11,8 12,1 12,5
2010 | 129 13,2 13 12,4 12,1 11,7 11,5 11,4 11,5 11,5 11,7 12,4
2009 | 104 109 11,1 109 10,7 10,6 10,7 10,8 10,9 111 114 12,1

2008 | 115 11,3 10,9 10,3 9,8 94 9,2 9.1 89 8,8 91 9,5

2007 | 15,1 14,8 14,3 13,6 129 12,3 12,1 11,9 11,6 11,3 11,2 11,2

2006 | 18,0 18,0 17,8 17,2 16,5 15,9 15,7 15,5 15,2 14,9 14,8 14,8

Zrédto: GUS, httpy//wwwi.stat.gov.pl/gus/5840_677_PLK_HTML.htm, dostep online 17.08.2012.

Jak wskazuja powyzsze dane, sytuacja na polskim rynku pracy ulega pewnym wahaniom. Po
spadku bezrobocia w latach 2008-2009 odnotowujemy obecnie wzrost wskaznika bezrobocia.
Jest to tendencja ogdlnoeuropejska. Zaobserwowac mozna takze duze zréznicowanie pod wzgle-
dem poziomu bezrobocia w poszczegdlnych wojewddztwach naszego kraju, co pokazuje poniz-
sza tabela.

Tabela 4.  Stopa bezrobocia w poszczegdlnych wojewddztwach Polski. Stan na koniec czerwca 2012 r.

Wojewddztwa tz;sr.;.\jestrowani L Stopa bezrobocia (w %)
POLSKA 1964,4 12,4
woj. dolnoslaskie 143,7 12,5
woj. kujawsko-pomorskie 137,9 16,7

20 Dane statystyczne GUS, dostep online 6.08.2012.
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Wojewddztwa tz;srjjestrowani L Stopa bezrobocia (w %)
woj. lubuskie 58,1 15,1
woj. fodzkie 143,2 13,1
woj. matopolskie 145,2 10,5
woj. mazowieckie 251,5 10,0
woj. opolskie 48,0 13,2
woj. podkarpackie 139,7 15,0
woj. podlaskie 64,3 13,8
woj. pomorskie 104,3 12,1
woj. $laskie 188,6 10,2
woj. Swietokrzyskie 804 14,8
woj. warminsko-mazurskie 102,0 19,2
woj. wielkopolskie 134,7 9,1
woj. zachodniopomorskie 103,1 16,7
woj. lubelskie 119,8 13,0

Zrodfo: Opracowanie na podstawie danych GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1487_PLK_HTML htm, stan na
dzien 17.08.2012r.

Informacje ujete w tabeli wskazuja, iz wojewddztwa warminsko-mazurskie, kujawsko-pomor-
skie oraz zachodniopomorskie to obszary, gdzie najwiekszy procent ludnosci pozostaje bez za-
trudnienia. Jednoczesnie sa to regiony, w ktérych pomimo odnotowania rozwoju gospodarczego
nastepuje on najwolniej.

Zréznicowanie w aspekcie bezrobocia wystepuje rowniez, jesli wzig¢ pod uwage wiek oséb po-
zostajacych bez pracy. Stopa bezrobocia wzrasta w ostatnich latach najszybciej wsréd oséb w wieku
15-24 lata. W tej grupie wiekowej co czwarty mtody cztowiek bezskutecznie poszukiwat pracy.

Srednia stopa bezrobocia w Unii Europejskiej wynosi 22,5%, w samej strefie euro nieco mniej,
bo 21,6%. Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w ostatnim raporcie o rynku
pracy mtodych prognozuje, ze przynajmniej przez dwa lata nie mozna liczy¢ na odczuwalny spa-
dek bezrobocia?'.

21 Strona internetowa OECD, http://www.oecd.org/els/oecdemploymentoutlook2011chaptersummaries.
htm, dostep online 21.08.2012.
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Dziesigta pozycje, tuz za Wegrami, zajmuje Polska ze stopa bezrobocia wéréd oséb miodych
na poziomie 27,5%. Bezrobocie w tej grupie stale rosnie w zastraszajagcym tempie — w 2008 r.
stopa bezrobocia wsrod mtodych wynosita 16,1%. Mniejsze bezrobocie odnotowuje sie wsréd
mtodych mezczyzn — na koniec lutego wyniosto 25,8%.

Liczba bezrobotnych do 25. roku zycia, jak réwniez zmiany poziomu bezrobocia w tej grupie
ksztattowaty sie na réznym poziomie w poszczegélnych wojewddztwach i powiatach.

Tabela 5. Liczba bezrobotnych do 25. roku zycia w wybranych wojewddztwach

Wojewodztwa Zarejestrowani bezrobotni (w tys.)
POLSKA 416,1

woj. mazowieckie 472

woj. matopolskie 38,1

woj. podlaskie 14,7

woj. lubuskie 11,6

woj. opolskie 9,6

Zrodho: Raport Sytuacja na rynku pracy oséb miodych w 2011 roku, MPiPS, dostep online 27.08.2012, http://www.
mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych/r2011/.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2011 r. w poréwnaniu z 2010 r. spadek liczby mtodych bezrobotnych
odnotowano w 14 wojewddztwach, najwyzszy w dolnoslaskim (o 11,6%) i opolskim (o 11,5%).
Niewielki wzrost liczby bezrobotnych do 25. roku zycia wystapit w wojewddztwie tédzkim (o
1,1%) i warminsko-mazurskim (o 8 0s6b)1%2. Przyczyn takiego stanu mozna upatrywac przede
wszystkim w:

« ukonczeniu edukacji bez uzyskiwania kwalifikacji,

+ braku umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego,

+ braku dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Raport Mtodzi 20112% wskazuje kilka obszaréw, w ktérych mtodzi ludzie odczuwaja trudno-
$ci. Jednym z nich jest wejscie na rynek pracy i opisane juz wczesniej dane statystyczne dotyczace
bezrobocia w tej grupie.

Dyplom wyzszej uczelni — jeszcze niedawno otwierajacy dostep do rynku pracy — dzi$ ulega
dewaluacji i nie gwarantuje nawet otrzymania pracy. Sktada sie na to wiele przyczyn — duze nasy-
cenie rynku pracy absolwentami wyzszych uczelni, niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku
pracy (nadmiar studentéw na kierunkach humanistycznych i spotecznych), masowos¢ ksztatcenia,
ktéra nie przektada sie na jego jakos¢, segmentacja rynku edukacyjnego (podziat na szkoty pu-
bliczne i prywatne, jedne dajace wyzej cenione dyplomy i te drugie, mniej prestizowe) czy czyn-
niki podazowe (brak ofert pracy bedacy wynikiem i zastoju gospodarczego, i nieuksztaltowanego
jeszcze profilu polskiej gospodarki, i kosztéw pracy).

22 Raport Sytuacja na rynku pracy os6b mtodych w 2011 roku, MPiPS, dostep online 27.08.2012, http://
www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-
mlodych/r2011/.

23 Raport Mtodzi 2011 zostat sporzadzony przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow przy wspotpracy Depar-
tamentu Analiz Strategicznych KPRM pod redakcja Michata Boni.
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Powyzsze stwierdzenia znajduja odzwierciedlenie w danych statystycznych dostepnych na
stronie GUS. W 2010 r. zarejestrowanych byto w Polsce 460 uczelni wszystkich typdw, ktére ksztat-
city 1841,3 tys. studentow. Wsréd 460 szkot wyzszych 132 byty uczelniami panstwowymi. Na stu-
diach stacjonarnych studiowato 949,5 tys. 0séb (51,6%), natomiast na studiach niestacjonarnych
891,8 tys. (48,4%). W 2010 r. zmniejszeniu ulegta liczba oséb nowo przyjetych na pierwszy rok
studiéw, zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Ogétem przyjeto 441 tys. studentéw wo-
bec 472 tys. w roku 2009. Od roku akademickiego 2005/2006, kiedy osiggneta rekordowg wartos¢,
liczba studentéw systematycznie maleje. W ciggu 5 lat zmniejszyta sie 0 5,8%, a w ciggu ostatniego
roku spadek wynidst 3,1%. Zmiany te sg zwigzane ze stale malejaca liczba ludnosci w wieku 19-24
lata. W roku akademickim 2010/2011 najwiecej studentéw ksztatcito sie na kierunkach ekono-
micznych i administracyjnych, spotecznych oraz pedagogicznych. Rosnagcym zainteresowaniem
ciesza sie rowniez kierunki zaklasyfikowane do grupy ochrony bezpieczenstwa oraz medyczne,
a takze zwiazane z architekturg i budownictwem. Wzrasta réwniez zainteresowanie kierunkami
inzynieryjno-technicznymi.

Studenci poszczegolnych grup kierunkéw studidw w roku akademickim 2010/2011: pedago-
giczne — 11,5%, artystyczne — 1,6%, humanistyczne — 7,5%, spoteczne — 12,0%, dziennikarstwa
i informacji — 1,3%, ekonomiczne i administracyjne — 22,6%, prawne — 3,2%, biologiczne —
1,8%, fizyczne — 1,5%, matematyczne i statystyczne — 0,9%, informatyczne — 4,0%, inzynieryjno-
techniczne — 7,2%, produkgji i przetwoérstwa — 3,5%, architektury i budownictwa — 4,2%, rolnicze,
lesne i rybactwa — 1,5%, weterynaryjne — 0,3%, medyczne — 7,2%, opieki spotecznej — 0,3%, ustug
dla ludnosci — 3,6%, ustug transportowych — 1,0%, ochrony srodowiska — 1,5%, ochrony i bezpie-
czenstwa — 1,5%%.

W3réd bezskutecznie poszukujacych pracy znajduja sie zaréwno absolwenci kierunkéw trady-
cyjnie uwazanych za zapewniajgce znalezienie pracy (ekonomia, marketing, prawo), osoby kon-
czace kierunki humanistyczne i spoteczne, jak i absolwenci kierunkéw promowanych (nauki sci-
ste) czy zwigzanych z rolnictwem. Wzrost zainteresowania pracodawcéw dotyczyt absolwentéw
kierunkéw zwigzanych ze zdrowiem?. Tymczasem najbardziej popularnymi kierunkami studiéw
sa w Polsce niezmiennie ekonomia i marketing, administracja, kierunki spoteczne, pedagogiczne
i humanistyczne. Polska mtodziez pdzniej, niz przecietnie sie to dzieje w UE wchodzi na rynek pra-
cy, nieznacznie czesciej (w chwili obecnej) taczy prace ze studiami, wykazuje sie réwniez wiekszym
udziatem 0séb nie uczacych sie i nieaktywnych zawodowo, w tym zwtaszcza kobiet. Wigze sie to,
z jednej strony, z ich wyzszg aktywnoscig edukacyjna, z drugiej za$ z kulturowymi wzorami ptci,
ktére osadzajag kobiety w rolach opiekunek domowego ogniska. Odsetek oséb nie uczacych sie,
nie pracujacych i nie szukajacych zatrudnienia rosnacy wraz z wiekiem i poziomem wyksztatcenia
sugeruje nie tylko pojawianie sie w mtodym pokoleniu ludzi Zle przygotowanych do podjecia
pracy (ktérzy wczesnie opuscili system edukacji), lecz réwniez istnienie mechanizméw skutecznie
demobilizujgcych do pracy miodziez dobrze do niej przygotowanga?®. Proces tranzycji ze Swiata
edukacji do swiata pracy jest w przypadku oséb mtodych niezwykle trudny i dtugi, co znacznie
obniza poziom ich zycia i ma odbicie w innych sferach. Jego prawidiowy przebieg prezentuje
ponizszy model.

24 Dane pochodzg ze strony: http://kierunkistudiow.pl/rekrutacja/odrobina_statystyki_z_dziedziny_szkol-
nictwa_wyzszego.html, dostep online 12.09.2012.

25 Raport Mtodzi 2011, dostep online 29.08.2012, http://kprm.gov.pl/Mlodzi_2011_alfa.pdf, s. 160.

26 Tamze,s. 179.
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Rysunek 1. Model cyklu tranzycji Nicholsona i Westa.
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Zrédio: B. Roznowski, Przechodzenie miodziezy z systemu edukacji na rynek pracy, Wyd. KUL, Lublin 2009, s. 36.

Studenci bedacy absolwentami uczelni wyzszych napotykaja trudnosci w czasie poszukiwa-
nia pracy. Pracodawcy potrzebuja kadry o wysokiej produktywnosci od pierwszego dnia pracy,
pracownikéw typu ,plug and play”. Takie wymagania stanowig niejednokrotnie przyczyne duzej
liczby absolwentéw szkét wyzszych, ktdrzy mimo wysokiego wyksztatcenia pozostaja bezrobot-
ni?’. Niejednokrotnie mtodzi absolwenci nie dostajg szansy zaprezentowania swoich umiejetnosci
czy tez wykorzystania zdobytej wiedzy. Istnieje przeswiadczenie wsréd pracodawcdw, iz studia
przygotowuja tylko od strony teoretycznej, ze wiedze zdobytg na studiach trudno jest przetozy¢
na dziatania praktyczne, co utwierdza skrzywiony obraz polskiego absolwenta - z dyplomem, ale
bez zadnych umiejetnosci.

Mtodzi ludzie stoja obecnie przed nowymi wyzwaniami zwigzanymi z funkcjonowaniem ryn-
ku pracy, do ktérych mozna zaliczy¢:

« zanikanie wielkich przedsiebiorstw, korporacji na rzecz tzw. przedsiebiorstwa z wysoko wy-
kwalifikowanymi pracownikami, ktérego celem jest sprzedaz wiedzy, a do pracy nad kon-
kretnym zadaniem tworzone sg grupy celowe,

« uelastycznienie rynku pracy (ruchome ptace — zalezne od rynku pracy, indywidualizacja
umow o prace),

+ wzrost merytokracji — zaleznosci miedzy liczba lat nauki a wynagrodzeniem,

« powstawanie popytu na prace o charakterze i zasiegu ponadnarodowym (jako efekt globa-
lizacji); wiaze sie z tym tania sita robocza w krajach stabo rozwinietych,

- elastyczne zatrudnienie, elastyczne formy pracy: umowy na czas okreslony, umowy ,do pro-
jektu’, praca dorywcza, outsourcing (wypozyczanie pracownikéw),

- telepraca — swiadczenie pracy na odlegtosc¢ (efekt rewolucji informatycznej),

+ praca czasowa — howoczesne korporacje moga posiadac¢ stosunkowo niewielki staty per-
sonel. Na ich obrzezach dziatajg firmy lub pracownicy angazowani jedynie do wykonania
okreslonych czynnosci lub ustug. Wigze sie to nieodtacznie z rozpowszechnieniem sie out-
sourcingu, ktéry sprawia, ze zatrudnienie przyjmuje coraz czesciej formy pracy sezonowej/
zadaniowej. W zwigzku z tym wazna cechg tworzacego sie w dobie globalizacji rynku pracy

27 Por.B.Roznowski, Przechodzenie mtodziezy z systemu edukacji na rynek pracy, Wydawnictwo Katolickie-
go Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2009, s. 25.
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jest dualizm: zmniejszajacej sie liczbie ludzi zatrudnionych towarzyszy zwiekszajaca sie licz-

ba oséb nie majacych statego zajecia i oczekujgcych na prace,

praca naktadcza — praca naktadcza (chatupnictwo) polega na wytwarzaniu przez wykonaw-

ce przedmiotéw lub ich czesci z powierzonego materiatu lub $wiadczeniu ustug na pole-

cenie i rachunek zlecajacego. Rozpowszechnienie sie pracy naktadczej w dtuzszym okresie
moze wptywac destabilizujgco na lokalny rynek pracy, poniewaz oznacza wzmocnienie nad
nim kontroli korporacji transnarodowych,

- leasing pracowniczy — organizowaniem leasingu pracowniczego zajmuja sie agencje pracy
tymczasowej. Daje on pracodawcy mozliwo$¢ zatrudniania pracownikéw w zaleznosci od
pojawiajacych sie potrzeb personalnych. Podobnie jak praca nakfadcza wptywa na destabi-
lizacje rynku pracy22.

Wszystkie powyzsze czynniki majg istotny wptyw na przebieg kariery zawodowej, deregulacje
rynku pracy oraz dokonywanie wyboru zawodu, a tym samym obszar dziatart doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego.

Pierwszym widocznym wyznacznikiem deregulacji rynku pracy jest wzrost adaptacyjnosci
0s6b zatrudnionych. Pojawia sie konieczno$¢ korzystania z ustug doradczych. Tylko pracownik,
ktéremu zapewni sie zmniejszenie ryzyka i niepewnosci, bedzie pracownikiem wydajnym i efek-
tywnym. Proces adaptacji, jego poszczegélne etapy wprowadzaja nowo zatrudniong osobe do
danej firmy i pozwalajg jej lepiej zrozumiec i poznac swoje miejsce pracy.

Deregulacja rynku pracy to réwniez niepewnos¢ i krétkotrwatos¢é form zatrudnienia. Firmy co-
raz rzadziej chca wigzac sie z pracownikami na state. Wynika to nie tylko z koniecznosci zapewnie-
nia opieki socjalnej i zwigzanych z tym kosztéw. Pracodawcy, aby dostosowywac sie do przemian
gospodarczych, musza by¢ elastyczni, dlatego tez potrzebujg elastycznosci w zatrudnianiu. Nie-
stety, dla pracownikéw oznacza to brak pewnosci zatrudnienia. Doradcy zawodowi muszg przygo-
towywac kandydatéw do pracy do coraz wiekszej mobilnosci i czestych zmian miejsca zatrudnienia.
Tylko osoba dostosowujaca sie do rynku pracy odnajdzie sie na nim i nie bedzie ponosi¢ kosztow
emocjonalnych i psychicznych zwigzanych ze zmianami, jakie ja najprawdopodobniej czekaja. Uela-
stycznienie rynku pracy doprowadzito do jego polaryzacji, ktérej gtéwnymi objawami sa:

+ rosnace zréznicowanie rynkéw lokalnych i regionalnych co do warunkéw pracy i ptacy,
« wyrazne i wzglednie trwate wyodrebnienie sie rynku szarej strefy,

. zrdznicowanie sytuacji prawnej pracownikéw zatrudnionych w tej samej organizacji,

+ ksztattowanie sie i zamykanie rynkéw pracy w niektérych zawodach,

« uksztattowanie sie grup spotecznych wykonujacych prace niestabilne i krétkotrwate,

« wazrost liczby oséb pracujacych okazjonalnie®.

Wspétczesny rynek pracy niejako wymusza na jednostce koniecznos¢ ciggtego uczenia sie,
zdobywania nowych umiejetnosci, zawodoéw i kompetencji. Rozbudzenie przez doradcéw zawo-
dowych takiego podejécia, zwtaszcza wsréd oséb mtodych, moze w przysztosci zaowocowac po-
prawa ich sytuacji. Wskazanie mozliwo$ci samozatrudnienia daje szanse na skuteczne i efektywne
odnalezienie sie jednostki w spoteczenstwie.

28 Por. M. Eggert, Doskonata kariera, Dom Wydawniczy REBIS, Poznar 2004, s. 23-28, por. tez. W. Duda,
D. Kukla, Kariera zawodowa wobec postepujacych przemian pracy, Wyd. AJD, Czestochowa 2010, s. 33—-34.
29 Por. L. Grela, Rynek pracy i jego wyzwania a poradnictwo zawodowe, [w:] S. Kwiatkowski, Z. Siroj¢, Edukacja
dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, Wyd. Ochotnicze Hufce Pracy, Warszawa 2006, s. 108.
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Przemiany gospodarcze spowodowaty zupetnie inny niz dawniej sposéb budowania kariery
zawodowej. Planowanie sciezki kariery zawodowej to dtugotrwaty, bardzo dynamiczny i ztozony
proces. Dtugotrwaty, poniewaz rozpoczety wczesnie, najlepiej na etapie wyboru szkoty szcze-
bla sredniego, kontynuowany jest przez dalsze lata nauki i pracy zawodowej. Dynamiczny, gdyz
w trakcie mijajacego na zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci czasu zmienia sie koniunktura na ryn-
ku pracy, i z punktu widzenia przysztego pracownika konieczne jest nadazanie za jego potrzeba-
mi. Ztozony, poniewaz wymaga wziecia pod uwage wielu czynnikéw, ktérych mtody, niedoswiad-
czony cztowiek sam najczesciej nie zauwaza.

2.2.1
Prognozy rozwoju gospodarczo-ekonomicznego Polski

Rozpatrujac sytuacje gospodarczo-ekonomiczng Polski, nalezy zaprezentowac réwniez perspek-
tywy jej rozwoju.

Owe rokowania s3 uzaleznione od kliku czynnikéw, z ktérych najwazniejszym jest obecnie
sytuacja w pozostatych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz kryzys gospodarczy dotyka-
jacy wielu gospodarek.

Najczesciej przyjmuje sie, ze to czynniki produkcji sa determinantami wzrostu i rozwoju go-
spodarczego. W ostatnich latach coraz czesciej jednak docenia sie inwestycje w kapitat ludzki jako
ten element, ktéry moze mie¢ znaczacy wptyw na zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki. Do
najwazniejszy obszaréw, o jakie nalezy zabiega¢, zalicza sie:

+ ziemie i surowce,
+ prace — rozmiary zatrudnienia,
+ technologie i mysl naukowo-techniczng, czyli innowacyjnos¢ gospodarki.

Wszystkie te obszary sa w naszym kraju objete specjalnymi programami majacymi na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki, co w przysztosci ma doprowadzi¢ do szybkie-
go rozwoju gospodarczo-ekonomicznego.

Perspektywy rozwoju na najblizsze lata sa (przynajmniej teoretycznie) optymistyczne. Polska
gospodarka, a tym samym sytuacja mieszkarncéw ma sie polepszy¢ przede wszystkim dzieki wy-
sokiej aktywnosci zawodowej i rosnacej jakosci edukacji. Niezbedne sa jeszcze mobilnos$¢ pra-
cownikow i ich adaptacyjnos¢. Te dwa czynniki wigza sie z elastycznoscig form zatrudnienia, inng
organizacjg czasu pracy, gotowosciag do uczenia sie przez cate zycie. Stopniowe wprowadzanie
Krajowych Ram Kwalifikacji ma zwiekszy¢ nie tylko szanse na znalezienie zatrudnienia na euro-
pejskim rynku pracy, ale przede wszystkim doprowadzi¢ do zmniejszenia dysonansu pomiedzy
rynkiem pracy a edukacja.

Olbrzymi nacisk na rozwdj kapitatu ludzkiego dowodzi, iz to w duzej mierze od inwestycji
w jednostke jest uzalezniona sytuacja ekonomiczno-gospodarcza naszego kraju. Z szerszej per-
spektywy do czynnikéw rozwojowych nalezy zaliczy¢:

1. Integracje miedzynarodowa. Czy swiat zdota pokonac aktualny kryzys i powréci na $ciezke
pokojowej integracji, wynajdujac nowe instytucje utatwiajace przeciwdziatanie problemom
globalnym i wspomagajace trwaty rozwdj swiatowej gospodarki?

2. Reformy wewnetrzne. Czy polskie elity polityczne zdotajg wypracowac i przeprowadzi¢ pro-
gram niezbednych, gtebokich reform instytucji zycia publicznego, by odblokowac rozwojo-
wy potencjat naszego kraju?
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3. Gospodarke oparta na wiedzy. Czy zdotamy szybko zbudowac najwazniejszy dzi$ zaséb roz-
wojowy — wiedze, rozwijajac kapitat intelektualny, zwiekszajac potencjat badawczo-nauko-
wy, efektywnos¢ transferu wiedzy i innowacji do gospodarki oraz uczestniczac w rozwoju
nowych form produkcji i upowszechniania wiedzy?

4. Akceptacje spoteczna. Czy polskie spoteczenstwo zaangazuje sie w zmiany, popierajac trud-
ne, lecz niezbedne reformy, jak réwniez uruchamiajac zasoby innowacyjnosci i kreatywno-
$ci?430

Rozwéj gospodarczo-ekonomiczny Polski jest na pewno uzalezniony od sytuacji na rynku pra-
cy. Analizujac Raport Polska 2030, nalezy wskaza¢ dziewie¢ najwazniejszych dziatah dla tego
obszaru. Nalezg do nich:

1. Niska aktywnos¢ zawodowa Polakow.
Rosnace zréznicowanie ptac w Polsce.
Niejednorodnos¢ polskiego rynku pracy.
Edukacja ustawiczna i gotowos¢ do zmian.
Elastycznos¢ zatrudnienia.
Zatrudnienie nierejestrowane w Polsce.
Prawo pracy i rola zwigzkéw zawodowych.
System podatkowy i zabezpieczenia spotecznego.
Aktywna pomoc dla poszukujacych pracy?'.

© O NOoU AW

Perspektywy rozwoju gospodarczo-ekonomicznego naszego kraju sg uzaleznione od aktyw-
nosci zawodowej ludnosci oraz sytuacji na rynku pracy. Europejski rynek pracy, zmiany gospo-
darcze i spoteczne, powstanie wspdlnego obszaru pracy i edukacji dla catej Unii wyznacza nowe
drogi i wyzwania dla polskiego doradztwa.

222
System edukacji w Polsce

Kolejnym obszarem, poza uwarunkowaniami ekonomicznymi naszego kraju, na ktéry nalezy
zwrdéci¢ uwage, rozpatrujac stan doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce, jest system edu-
kacji.

Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty stanowi podstawowy dokument okresla-
jacy funkcjonowanie oswiaty w Polsce. W poszczegdlnych rozdziatach ustawy zawarto przepisy
regulujace m.in. zadania szkét i placowek oswiatowych, organéw prowadzacych i nadzorujacych
szkoty i placdwki oswiatowo-wychowawcze oraz sposoby finansowania szkét i placéwek publicz-
nych. Na przestrzeni lat przeprowadzono wiele nowelizacji tej ustawy?2.

30 Szerzej na ten temat: Raport Polska 2020. Spojrzenie z przysztosci, Narodowy Program Foresight Polska
2020, http://foresight.polska2020.pl/export/sites/foresight/pl/news/files/Spojrzenie_z_przyszlosci.pdf, do-
step online 6.08.2012.

31 Szerzej na temat: Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Zespo6t
Doradcéw Strategicznych Rady Ministréw, s. 90-118.

32 Dz.U.z1998r.Nr 117, poz. 759.
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Obecnie na polski system edukac;ji sktadaja sie nastepujace etapy ksztatcenia:
6-letnia szkota podstawowa;
3-letnie gimnazjum;
3-letnie liceum ogdélnoksztatcace; 4-letnie technikum; 3-letnia szkota zawodowa;
1-2,5-letnie szkoty policealne;
3-letnie studia wyzsze zawodowe; 5-letnie jednolite studia wyzsze akademickie (magisterskie);
2-letnie studia wyzsze akademickie (uzupetniajace magisterskie);
3-letnie studia doktoranckie.

NouhswnN =

Nalezy zaznaczyg, iz:

- od 1 wrzesnia 2012 r. funkcjonuja wytacznie zasadnicze szkoty zawodowe z trzyletnim cy-
klem nauczania,

« od 1 wrzesnia 2012 r. nie jest prowadzony nabdr uczniéw do licedw profilowanych, ktére
przestana funkcjonowac,

+ od 1 wrzeénia 2012 r. nie jest prowadzony nabdr uczniéw do dwuletnich uzupetniajacych
licedw ogdlnoksztatcacych,

« od 1 wrzeénia 2013 r. nie jest prowadzony nabdr uczniéw do trzyletnich technikéw uzupet-
niajacych.

Szkota juz od najwczesniejszych lat, od poziomu podstawowego, poprzez gimnazjum i dalsze
etapy ksztatcenia, pomaga uczniom w krytycznym postrzeganiu rzeczywistosci, odpowiednim
i adekwatnym jej interpretowaniu i dzieki temu w rozumieniu i radzeniu sobie z przysztoscia, sytu-
acja 3 z odnalezieniem sie na rynku pracy. Edukacja to juz nie tylko wychowywanie wspétczesne-
go Polaka, to ksztattowanie globalnego cztowieka, ktéry musi jednocze$nie rozumiec $wiat i kie-
rowac soba. Nie mozna tego osiggna¢, ksztatcac w sposéb encyklopedyczny. Istotna rola przypada
wartosciom intelektualnym, wyrabianiu sadéw umozliwiajacych racjonalny dialog i wrazliwos¢ na
to, co nowe. Wazne staje sie dostrzeganie tego, co lezy pomiedzy tradycyjng wiedza, proceséw
zachodzacych na naszych oczach. Statym elementem procesu edukacji jest ciggle wdrazany i po-
prawiany system doradztwa edukacyjno-zawodowego i jego miejsce, a konkretnie $cista korelacja
z systemem oswiaty. Fundamentalnym zadaniem edukacji jest obecnie przygotowanie mtodego
pokolenia do przysztosci i do zycia w spoteczenstwie w dobie globalizmu.
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2.3
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Swietle badan i analiz

Powyzej opisane uwarunkowania zewnetrzne wptywajace na dziatanie systemu doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego ulegaja ciggtym zmianom i obecnie, a takze w przysztosci, bedg ksztatto-
wac jego funkcjonowanie i wytwarza¢ nowe potrzeby. Zasadne staje sie przedstawienie badan
i analiz dotychczasowego funkcjonowania doradztwa edukacyjno-zawodowego w celu unaocz-
nienia stanu obecnego omawianego obszaru.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe stato sie w ostatnich latach przedmiotem wielu badan
i analiz, szczegdlnie na poziomie regionalnym i wojewddzkim. Jak do tej pory nie udato sie prze-
prowadzi¢ badan jego stanu na poziomie ogélnokrajowym. Rozpowszechnianie sg jednak dobre
praktyki oraz rozwigzania na poziomie lokalnym, stad tez mozliwo$¢ obserwacji pewnych pra-
widtowosci oraz zmian zachodzacych w zakresie ustug doradczych. Nalezy réwniez zaznaczy¢,
iz placéwki o$wiatowe nie sa zobowigzane w zakresie prowadzenia szczegétowych ewaluacji
dziatann w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego, z czego wynikaja trudnosci w dokonaniu
obiektywnych badan i analiz w tym zakresie. Badania i analizy na poziomie poszczegdlnych woje-
woédztw czy tez regiondéw daja jednak bardzo ciekawe wyniki i wnioski do dalszych rozwazan nad
przysztoscia i rozwojem doradztwa edukacyjno-zawodowego w naszym kraju.

Przedstawiamy w niniejszej publikacji wybrane na przetomie ostatnich lat opracowania z tego
zakresu. Jest to wybér subiektywny, gdyz sporo jest analiz i badan doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego przeprowadzonych na przetomie ostatnich lat w naszym kraju.

2.3.1

Analiza rozwiqgzan systemowych w obszarze poradnictwa psychologicznego
i pedagogicznego w krajach Unii Europejskiej i w krajach EFTA/EOG —
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2009

Pierwszym badaniem, ktére warto zaprezentowac, jest Analiza rozwiqzari systemowych w obszarze
poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego w krajach Unii Europejskiej i w krajach EFTA/EOG
przeprowadzona przez Centrum

Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Warszawie w 2009 .

Gtéwnym celem opracowania byto przedstawienie réznych form pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej w krajach europejskich, ze szczegélnym uwzglednieniem takich obszaréw, jak:

+ opieka psychologiczno-pedagogiczna dla dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi,
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+ wspotczesne trendy w rozwoju systeméw edukacji w Europie,
« dziatalnos¢ stuzb pomocowych,

- transfer innowacji, najlepszych rozwiazan do Polski,

+ doradztwo edukacyjno-zawodowe.

Opracowanie moze stuzy¢ przede wszystkim jako przydatna analiza do rozwigzywania pro-
bleméw edukacyjnych w naszym kraju, w tym réwniez tworzenia systemu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego.

Publikacja prezentuje w sposéb przejrzysty i jasny procedure orientacji oraz praktyk poradnic-
twa edukacyjno-zawodowego w systemach szkolnych 18 krajéw UE i krajow EFTA/EOG. Skoncen-
trowano sie na czterech etapach kariery edukacyjnej ucznia:

« w chwili ukoriczenia szkoty podstawowej,

+ w okresie edukacji sredniej szczebla nizszego,

+ po zakonczeniu edukacji Sredniej szczebla nizszego,
« w okresie edukacji sredniej szczebla wyzszego.

Dowiadujemy sie przede wszystkim o zakresie dziatann doradczych w poszczegdlnych krajach,
na poszczegdlnych etapach edukacji oraz podejmowanych inicjatywach zmierzajacych do popra-
wy funkcjonowania modelu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Decyzje zawodowe w wiek-
szosci szkét europejskich podejmowane sg badz przez ucznidéw, badz w ich interesie przez dorad-
cow. Kraje Unii i EFTA/EOG maja specjalne programy orientacji zawodowej, z ktorych korzystaja
doradcy. Podstawowe tresci, jakie zawieraja, dotycza: rozwijania $wiadomosci szans i mozliwosci
oferowanych przez szkoty, zawoddéw i miejsc pracy, oceny wtasnych zdolnosci, umiejetnosci, kwa-
lifikacji i potrzeb, wartosci i zainteresowan, nauki procesu podejmowania decyzji, styléw decyzyj-
nych, nauka radzenia sobie ze zmiana.

Analiza przedstawiona w opracowaniu dotyczy dziatarh podejmowanych w polskim systemie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w obszarze doradztwa. Zostaty podkreslone gtéwne ob-
szary dziatan, do ktérych zaliczamy:

1. Badania naukowe dotyczace takich zagadnien, jak rynek pracy, zawodoznawstwo, efektyw-
nosc¢ i jakos¢ poradnictwa zawodowego, globalny rynek pracy, poradnictwo przez cate zycie
a ksztatcenie przez cate zycie, psychologia, socjologia i pedagogika doradztwa zawodowego.

2. Wprowadzenie tresci z zakresu poradnictwa zawodowego do programoéw ksztatcenia na
wszystkich poziomach.

3. Koordynowanie programéw ksztatcenia akademickiego doradcéw zawodowych i nauczy-
cieli przedsiebiorczosci.

4. Koordynowanie poradnictwa zawodowego w skali krajowej i regionalnej oraz rozwijanie po-
staw przedsiebiorczosci mtodziezy.

5. Doskonalenie zawodowe i ustawiczne, doksztatcanie doradcéw zawodowych.

Modelowym rozwigzaniem, wedtug autorki niniejszego opracowania, w zakresie udzielania
pomocy pedagogicznej i psychologicznej dzieciom i mtodziezy w Polsce powinno by¢ podejscie
dwutorowe. Z jednej strony nalezy dba¢ o wysoki poziom kwalifikacji kadry nauczycielskiej, ktéra
powinna odgrywac role tutoréw (Hiszpania) wobec powierzonych ich opiece uczniéw, zwieksza-
jac zakres aktualnej wiedzy i umiejetnosci z dziedzin takich, jak: pedagogika, psychologia, logo-
pedia, socjologia, oraz zapewniajac im wsparcie i superwizje. Z drugiej za$ strony czuwac trzeba
nad wysokim poziomem $wiadczonych ustug specjalistycznych kadry poradni i osrodkéw zapew-
niajacych diagnoze, terapie, psychoedukacje, interwencje i profilaktyke zaburzen dzieci i mto-
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dziezy. Na jako$¢ udzielanej pomocy psychologicznej i pedagogicznej w poradnictwie ma poza
tym wptyw wiele ztozonych czynnikéw - warunki, w ktérych dziatajg poradnie, obsada kadrowa
i jej kwalifikacje, rejon dziatania, liczba dzieci pod opieka poradni i wiele innych czynnikéw. Waz-
nym obecnie zadaniem jest przywrécenie rangi poradnictwu zawodowemu - odbudowanie do-
radztwa zawodowego w poradnictwie i zwiekszenie dziatat w tym obszarze. Systemy edukacyjne
i rozwigzania stosowane w krajach europejskich, w ktérych doradztwu edukacyjno-zawodowemu
nadaje sie wysoka range, sa tego znamiennym przyktadem?*.

Poprzez dokonanie analizy funkcjonowania doradztwa edukacyjno-zawodowego w wielu
krajach Unii Europejskiej i krajow EFTA/EOG oraz poréwnanie ich do naszego kraju publikacja
przede wszystkim wskazuje na potrzebe traktowania procesu doradczego jako projektu zycio-
wego towarzyszacego jednostce poprzez rozne fazy rozwoju. Zaznaczono, iz doradca zawodowy
powinien by¢, obok pedagoga i psychologa, kolejng osoba wchodzacg w system pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej oferowanej przez szkote. Analiza stuzy nie tylko jako publikacja przedsta-
wiajaca obraz doradztwa edukacyjno-zawodowego w innych krajach, ale przede wszystkim daje
wskazoéwki ciekawych rozwazan dla Polski.

2.3.2
Badanie poradni psychologiczno-pedagogicznych — Stowarzyszenie Doradcow
Szkolnych i Zawodowych, Centrum Metodyczne ECORYS Polska, 2008

Kolejng analiza, na ktéra warto zwréci¢ uwage, jest badanie poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych zaplanowane przez Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP oraz Centrum Me-
todyczne ECORYS Polska i przeprowadzone przez zespdt Centrum Metodycznego w roku 2008.
Celem badania byto zweryfikowanie rzeczywistego stanu poradnictwa zawodowego w po-
radniach psychologiczno-pedagogicznych w catej Polsce.
Aby ten cel osiagna¢, badacze sformutowali nastepujace problemy badawcze:
1. W jakich warunkach organizacyjnych swiadczy sie ustugi poradnictwa zawodowego w porad-
niach?
2. Jakie zasoby (materialne, osobowe, narzedziowe) sg zarezerwowane na potrzeby poradnic-
twa zawodowego w poradniach i na ile odpowiadaja realnym potrzebom?
3. Jakie sg kwalifikacje, kompetencje i postawy wobec poradnictwa zawodowego pracowni-
kéw swiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego?
4. Jakie ustugi poradnictwa zawodowego i w jakim zakresie sg $wiadczone w poradniach?83*

Warto réwniez zaznaczy¢, iz cze$¢ badawcza raportu poprzedzaja informacje dotyczace zakre-
su dziatan poradni psychologiczno-pedagogicznych w naszym kraju oraz akty prawne, na mocy
ktérych prowadza one swojg dziatalnos¢.

Badania objety zaréwno zakres swiadczonych ustug, jak i stosunek oraz opinie kadry pracujacej
w poradniach dotyczaca doradztwa. Niestety wnioski ptynace z badan swiadcza o tym, ze pracuja-

33 Por. Analiza rozwiagzan systemowych w obszarze poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego
w krajach Unii Europejskiej i w krajach EFTA/EOG, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicz-
nej, Warszawa 2009, s. 43-56.

34 Poradnictwo zawodowe w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Raport z zbadania zrealizowa-
nego przez Centrum Metodyczne ECORYS Polska oraz Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP,
Warszawa 2008, s.9-11.

39



cy tam pedagodzy i psychologowie przede wszystkim zajmuja sie diagnoza uczniéw, a doradztwo
edukacyjno-zawodowe stanowi tylko niewielkg czes¢ ich dziatan. Jest to spowodowane przede
wszystkim brakiem wsparcia ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej. Dla bardzo wielu pra-
cownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych poradnictwo zawodowe jest dodatkowym
obowiazkiem, raczej ciezarem niz wyzwaniem. Niska satysfakcja towarzyszy czesto wykonywaniu
zadan, ktdre zostaty narzucone. Osoby, ktére zajmuja sie poradnictwem zawodowym dodatkowo
(obok swoich zadan psychologa lub pedagoga), by¢ moze nie miaty wyboru i musiaty sie tego
podja¢. To bardzo niepokojgca sytuacja, poniewaz efekty dziatania pracownika zniecheconego
do swoich zadan przenosza sie na podmiot dziatan. To moze znaczy¢, ze po tych doradcach nie
nalezy spodziewac sie duzego zaangazowania i $wiadczenia ustug wysokiej jakosci.

Respondenci zwrdcili réwniez uwage, ze to szkoty w wiekszym zakresie powinny zaja¢ sie do-
radztwem edukacyjno-zawodowym, a przede wszystkim mie¢ obowiazek zatrudnienia doradcy
zawodowego.

Kolejnym aspektem, na jaki nalezy zwréci¢ uwage, analizujac dostepne badanie, jest wspot-
praca poradni i szkdét w zakresie doradztwo edukacyjno-zawodowego. Niestety wspotpraca
poradni psychologiczno-pedagogicznych i szkét nie zawsze uktada sie dobrze. Wiele szkét nie
jest zainteresowanych oferta zaje¢ grupowych z poradnictwa zawodowego, poniewaz nie chce
~,marnowac”lekgcji. Badani zwracaja uwage, ze szkoty przerzucaja obowigzek doradztwa edukacyj-
no-zawodowego na poradnie, a same nie podejmujg zadnych dziatart w tym zakresie.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz doradztwo zawodowe funkcjonowatoby o wiele le-
piej, gdyby zadbac o takie czynniki, jak:

+ grupy wsparcia dla doradcéw,

+ grupy samoksztatceniowe dla doradcéw,

« promocja doradztwa przez wtadze samorzadowe, dyrekcje poradni, szkoty,

- finansowanie szkolen dla doradcéw,

+ wyposazenie poradni w specjalistyczne narzedzia doradcze,

- etaty dla doradcéw zawodowych,

+ wyznaczenie standardéw dla doradcéw zawodowych pracujacych w poradniach.

Przebadani pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych wskazuja réwniez na trak-
towanie doradztwa jako procesu cyklicznego. Powinien dziata¢ system poradnictwa, a w jego ra-
mach - standard ustug uwzgledniajacy podziat na poziomy szkét i okreslajacy dziatania wobec
uczniéw, nauczycieli i rodzicow.

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan zostaty sformutowane wnioski na temat
funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagogicznych w Polsce, ktére zapewne przyczynity
sie do zmian w organizacji tych placéwek.

Analiza zebranego materiatu badawczego jednoznacznie wskazuje na to, ze zasoby oso-
bowe przeznaczone na poradnictwo zawodowe w poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych sa zdecydowanie za mate w stosunku do potrzeb. Zatrudnienie specjalistéw na etacie
doradcy zawodowego w poradniach to rzadkos¢. Tylko ponad 10% doradcéw zajmuje sie wytacz-
nie poradnictwem, dla pozostatych oséb jest to jedno z wielu zadan, ktéremu poswieca sie mata
czes$¢ czasu pracy. Niewystarczajaca liczba doradcéw powoduje gtéwnie niemoznos¢ zapewnie-
nia ilosci ustug odpowiedniej do potrzeb. Natomiast bycie doradca zawodowym jedynie na cze$¢
etatu skutkuje spowolnieniem rozwoju zawodowego w tej dziedzinie.
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Badania pokazujg takze, ze zasieg dziatann doradczych poradni jest skromny. Wiekszos¢
ucznidw, ktérzy maja to szczescie i moga skorzystac z oferty doradczej poradni, uczestniczy tylko
w zajeciach grupowych i widzi sie z doradca zawodowym tylko raz w ciggu roku.

Wyniki badan sugeruja wystepowanie ogromnych réznic miedzy poradniami w podejsciu
do poradnictwa zawodowego, przypisywaniu mu wagi, w zasobach, jakimi dysponujg doradcy,
i mozliwosciach swiadczenia ustug tego rodzaju. Niestety wiekszos¢ poradni marginalizuje po-
radnictwo - jest to dla nich jedno z ostatnich zadan w hierarchii waznosci (z pewnoscia za terapia
psychologiczna, pedagogicznga, logopedia, problemami wychowawczymi i szkolnymi), ktore re-
alizuje sig, gdy starczy na nie (stale brakujgcych) czasu i zasobéw. Analiza materiatu badawczego
wskazuje na duze braki w kolejnym obszarze funkcjonowania poradni. Dziaty poradnictwa i orien-
tacji zawodowej w poradniach majg bardzo skromne zaplecze techniczne i lokalowe.

W niektérych poradniach doradcy w ogdle nie majag przydzielonych komputeréw, a to spra-
wia, ze nie moga korzystac na biezaco z wielu narzedzi doradczych i zrédet informacji. Celom po-
radnictwa zawodowego stuzy zazwyczaj standardowy sprzet biurowy, dostep do urzadzen tech-
nicznych pomagajacych w prowadzeniu zaje¢ z uczniami jest mocno ograniczony. Sale doradztwa
zawodowego wyposazone w stanowiska komputerowe to prawdziwa rzadkos¢. Chociaz zaséb
narzedzi doradczych, z ktérych korzystaja pracownicy

poradni, jest dos¢ réznorodny, to jednak nie wszyscy maja do nich réwny dostep. Powszechnie
doradcom przeszkadza to, ze zasoby narzedzi i informacji sie dezaktualizuja i nie ma mozliwosci
uzupetniania ich i unowocze$niania®.

Przeprowadzone badania dajg niekorzystny obraz dziatania poradni psychologiczno-pe-
dagogicznych w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Jest ono uzaleznione od wielu
czynnikéw, gtéwnie jednak nalezy zwréci¢ uwage na nadmiar obowigzkéw pracownikéw poradni
i traktowanie doradztwa edukacyjno-zawodowego jako zadania jednego z wielu. Dla przysztosci
miodych oséb powinno ono sie sta¢ jednym z gtéwnych obowiazkéw doradcéw zawodowych,
ktorych brakuje. Zwlaszcza iz poradnie ciesza sie zaufaniem spotecznym, rejestrujg rosnace zapo-
trzebowanie na pomoc doradcza, majg na ogé6t dobra opinie w $rodowiskach lokalnych, zwfaszcza
w szkotach, u uczniéw i rodzicoéw. Mogtyby stac sie bardzo waznym ogniwem nowoczesnego modelu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w systemie oswiaty. Wydaje sie, ze obecny stan oraz stopien roz-
woju ustug doradczych nie odpowiada aktualnym, waznym potrzebom spotecznym w tym zakresie.

Z punktu widzenia obecnego stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego istotne wydaje sie
przedstawienie trzech analiz funkcjonowania ustug doradczych w systemie oswiaty. Blizej zosta-
ng zaprezentowane:

1. Diagnoza oswiatowego systemu poradnictwa edukacyjno-zawodowego w Pomorskiem.

2. Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w wojewddztwie podlaskim.

3. Stanirola doradztwa zawodowego w wybranych powiatach wojewédztwa warmirnsko-ma-
zurskiego.

35 Por.tamze, s. 46—82.
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233
Diagnoza oswiatowego systemu poradnictwa
edukacyjno-zawodowego w Pomorskiem

Celem diagnozy os$wiatowego systemu poradnictwa edukacyjno-zawodowego w Pomorskiem
byta préba analizy jego stanu oraz poznanie opinii srodowiska o$wiaty zwigzanych z oceng i po-
trzebami placéwek edukacyjnych w zakresie rozwoju tej sfery dziatalnosci systemu oswiaty.

Dokument diagnozy sktada sie z 2 czesci. Pierwsza zawiera zaréwno opis regulacji prawno-
organizacyjnych, zwigzanych z realizowaniem poradnictwa edukacyjno-zawodowego w placéw-
kach oswiatowych dla mtodziezy, jak i dane statystyczne dotyczace wojewddztwa pomorskiego,
obrazujace aktualny stan tego obszaru dziatah. Na druga czes¢ diagnozy sktadaja sie wyniki oraz
whnioski ptynace z badania ankietowego przeprowadzonego na 30-procentowej prébie szkét dla
miodziezy (gimnazjow, licebw ogdlnoksztatcacych, technikéw i wybranych zasadniczych szkét za-
wodowych ksztatcgcych w zawodzie sprzedawcy) oraz we wszystkich poradniach psychologicz-
no-pedagogicznych w wojewddztwie pomorskim, a takze w placéwkach doskonalenia nauczycie-
li. Badanie odbyto sie zarbwno w publicznych, jak i niepublicznych placéwkach oswiatowych na
terenie wszystkich powiatéw10%.

Interesujagcym aspektem przeprowadzonej diagnozy jest zaprezentowanie dziatan, jakie po-
dejmuja poszczegdlne placdwki na rzecz uczniéw w kreowaniu $ciezki edukacyjno-zawodowe;j
w wojewoddztwie pomorskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz
poradni psychologiczno-pedagogicznych. Mtodziez korzysta zaréwno z warsztatéw grupowych,
jak i porad indywidualnych.

Ciekawym rozwigzaniem byto dokonanie analizy SWOT sytuacji doradztwa edukacyjno-za-
wodowego w wojewddztwie pomorskim z uwzglednieniem czynnikéw charakterystycznych dla
danego regionu.

Wyrdzniono nastepujace stabe strony oraz zagrozenia dla doradztwa:

+ niewystarczajaca liczba doradcéw/etatow,

- niska dostepnos¢ spoteczna do ustug poradnictwa,

+ niskie naktady finansowe na rozwdj poradnictwa zawodowego,

+ brak systemu tworzenia i aktualizowania informacji zawodowej,

+ brak systemu szkolenia doradcéw zawodowych,

- niska integracja instytucjonalna doradcéw zawodowych,

+ niewystarczajace zaplecze wsparcia merytorycznego,

+ niewystarczajace zrozumienie znaczenia poradnictwa zawodowego i niskie jego poparcie,

« rozwdj przez wiadze,

« komercjalizacja ustug,

+ rosnaca liczba oséb wykluczonych spotecznie,

+ niewystarczajacy poziom wspotpracy i komplementarnego dziatania merytorycznego w za-
kresie poradnictwa i informacji zawodowej w resortach edukacji i pracy®.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe na opisywanym obszarze boryka sie z podobnymi pro-
blemami, na jakie zwrécono uwage w poprzednio omawianych badaniach. Znaczna czes¢ opra-
cowania jest poswiecona dziataniu doradztwa edukacyjno-zawodowego w placéwkach oswiaty.

36 Por. K. Rewers, E. Dzielnicka, Diagnozy oswiatowego systemu poradnictwa edukacyjno-zawodowego
w Pomorskiem, Badania i analizy, Warszawa 2008, s. 4.

37 Tamze.
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Przebadani nauczyciele i pracownicy wskazali na liczne bariery ograniczajace rozwéj ustug dorad-
czych. Wskazano miedzy innymi na:
+ brak odpowiedniego dofinansowania placéwek oswiatowych,
+ brak dostatecznej liczby etatéw dla doradcéw zawodowych,
+ mata wiedze rodzicéw na temat poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
« brak odpowiednich pomieszczen,
+ mata $wiadomos¢ i niezrozumienie problematyki poradnictwa w $Srodowisku nauczyciel-
skim/szkolnym,
+ zbyt staba promocje i upowszechnianie poradnictwa zawodowego.
+ niewtasciwe rozwigzania prawne,
+ brak systemu informacji zawodowej,
+ niezadowalajaca wspotprace z pracodawcami i innymi instytucjami dziatajgcymi na rynku pracy,
+ brak odpowiednich rozwigzan organizacyjnych oraz brak zainteresowania zagadnieniem
ze strony wtadz szkolnych, lokalnych.

Wymienione bariery diagnozujace stan doradztwa edukacyjno-zawodowego w syste-
mie oswiaty sa powodem podejmowania dalszych dziatan w celu polepszenia obecnej sytu-
acji. Pomimo iz badani respondenci maja $wiadomos¢ znaczenia ustug doradczych dla mtodziezy
oraz znaja zagadnienia zwigzane z omawiang tematyka, na niektére zjawiska i problemy nie maja
wptywu. Potrzebne sg zdecydowanie rozwigzania bardziej systemowe, cho¢ zdaniem ponad po-
towy przedstawicieli Srodowiska pomorskiej oswiaty efektywnos$¢ dziatan szkoty w zakresie przy-
gotowania mtodziezy do wejscia na rynek pracy ksztattuje sie na poziomie dostatecznym. Jednak
wyniki te stoja w sprzecznosci z niska liczbg mtodych ludzi y objetych wsparciem w omawianym
zakresie, a takze liczba etatowych doradcéw zawodowych zatrudnionych w szkotach i placow-
kach oswiatowych.

Pozytywnym aspektem sytuacji poradnictwa edukacyjno-zawodowegow wojewddztwie po-
morskim jest posiadanie przez kadre pracownikéw oswiaty specjalistycznych kwalifikacji w za-
kresie poradnictwa zawodowego. Jednym z zasadniczych elementéw procesu doradztwa zawo-
dowego jest wykorzystywanie ré6znorodnych zbioréw informacji zawodoznawczej. Informacje te
powinny spetni¢ szereg wymagan (by¢: aktualne, tatwo dostepne, kompleksowe i uzyteczne), aby
miaty praktyczne zastosowanie i mogty stuzy¢ dokonywaniu trafnych wyboréw i decyzji o charak-
terze edukacyjno-zawodowym. Zakres tych informacji (w zaleznosci od wieku i potrzeb ucznia)
powinien obejmowac m.in. zagadnienia zwigzane z: ofertg edukacyjna oferowang w réznych for-
mach i trybach, aktualng sytuacja na rynku pracy (zawody deficytowe i nadwyzkowe), lokalnym
i regionalnym zapotrzebowaniem na kompetencje zawodowe, informacjami na temat lokalnych
pracodawcéw i rodzaju dominujacej dziatalnosci gospodarczej, instytucjonalng obstuga rynku
pracy i dostepng oferta ustug prozatrudnieniowych. Zdaniem $rodowiska oswiaty pomorskiej
mtodziez szkolna ma zapewniony staty dostep do informacji zawodoznawczej?®.

Do gtéwnych (deklarowanych) dziatan w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego
w Pomorskiem naleza:

« indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe,

 badania predyspozycji i zainteresowan zawodowych uczniéw,

« wspotpraca szkoty ze srodowiskiem gospodarczym i pracodawcami,

+ wspbdtpraca szkoty z innymi instytucjami w ramach poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
« wspotpraca szkét miedzy soba.

38 Tamze, s. 80—89.
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Gtéwna barierg w rozwoju poradnictwa zawodowego w oswiacie jest trudna sytuacja finan-
sowa systemu edukacji. Uwarunkowania te skutkujg brakiem srodkéw na etatowe zatrudnienie
doradcy zawodowego i zapewnienie statej obecnosci takiego specjalisty. Brak systemu organiza-
cyjnego (w tym koordynacji dziatan, tworzenia informacji zawodoznawczych i materiatéw meto-
dycznych, doskonalenia zawodowego doradcéw zawodowych) jest powazna luka utrudniajaca
rozwdj poradnictwa w edukacji. W tej sytuacji szkoty sg pozostawione same sobie bez koniecz-
nego wsparcia. Innym waznym elementem jest brak ze strony rodzicow mocno artykutowanych
postulatéw zwigzanych z zapewnieniem przez szkote odpowiedniego przygotowania miodzie-
zy do samodzielnego i skutecznego zarzadzania swojg karierag zawodowga*. Kwestie finansowe
oraz dotyczace Swiadomosci rodzicdw mozemy $miato odnies¢ do dziatania systemu doradztwa
edukacyjno-zawodowego w catym kraju. Szkoty borykaja sie z licznymi problemami zwigzany-
mi z dofinansowaniem, stad tez potrzeba stworzenia bezptatnego centrum wsparcia dla oséb
zajmujacych sie swiadczeniem ustug doradczych dla szkét. Oczywiscie nazwanie tego ,centrum”
jest kwestig umowna. Owg baze powinny tworzy¢ narzedzia, programy komputerowe, aktualne
informacje zawodowe (np. zawody przysztosci, baza uczelni wyzszych itp.).

Na rynku ustug zwigzanych z doradztwem zawodowym mamy dostep do ciekawych narzedzi
i uzytecznych programoéw. Wiekszos¢ z nich dostepna jest jednak za odpowiednia doptata, a oso-
by zajmujace sie doradztwem musza poszukiwa¢ wszystkich nowosciw Internecie. Szkét obecnie
nie sta¢ na inwestycje w doradztwo edukacyjno-zawodowe,a zajmujacy sie nim pedagodzy czesto
na wiasng reke poszukuja narzedzi do pracy. Nie ma obecnie jednego zrédta, w ktérym doradca
zawodowy znajdzie absolutnie wszystko, co jest mu niezbedne do pracy w placéwce oswiatowej.
Wydaje sie (jak pokazuje przeprowadzona diagnoza), ze rola oswiaty jest uswiadamianie w tym
zakresie nie tylko mtodziezy, lecz takze srodowiska rodzinnego. Wtasciwa rola rodzicéw w pro-
cesie wyboru przysztosci zaczyna sie juz od najwczesniejszych lat poprzez uczenie swoich dzieci
kluczowych umiejetnosci. Sita oddziatywania rodzicéw na dziecko tkwi miedzy innymi w tym, ze
sg osobami znaczacymi dla niego. Oprécz zasadniczego wptywu rodzicéw na wybory dzieci sa oni
réwniez odpowiedzialni za ksztattowanie u swoich pociech umiejetnosci kluczowych, warunkuja-
cych efektywne funkcjonowanie w zyciu. To szkota powinna informowac rodzicéw nie tylko o po-
stepach w nauce ich dzieci, ale takze o wtasnych obserwacjach uczniéw pod katem okreslenia
predyspozycji zawodowych, uzdolnien, temperamentu, zainteresowan, mocnych i stabych stron
w aspekcie wyboru zawodu. Wspétpraca w tym zakresie wydaje sie niezbedna dla prawidtowego
udzielania wsparcia i porady.

234
Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w wojewddztwie podlaskim

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w wojewddztwie podlaskim to diagnoza realizacji ustug do-
radczych w placéwkach oswiatowych dla mtodziezy, przeprowadzona na prébie 30% szkét (gim-
nazjow, licedw ogoélnoksztatcacych, technikéw i wybranych zasadniczych szkét zawodowych)
oraz we wszystkich poradniach psychologiczno-pedagogicznych w podlaskimi w placéwkach
doskonalenia nauczycieli. Badanie przeprowadzone zostato zaréwnow publicznych, jak i niepu-
blicznych placéwkach oswiatowych na terenie wszystkich powiatéw.

39 Tamze.
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Pierwsza czes¢ opracowania stanowi teoretyczna podstawe funkcjonowania doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego zaréwno na gruncie krajowym, jak i w odniesieniu do dokumentéw ogélno-
europejskich. Przedstawiono takze zakres dziatan na terenie wojewddztwa podlaskiego Szkolnych
Osrodkéw Kariery, Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej, Mlodziezowych Centréw Kariery oraz
Klubéw Pracy, co daje bardzo ciekawy obraz sieci ustug doradczych na opisywanym terenie.

Warto jednak zwrécic szczegélng uwage na wyniki przeprowadzonych badan, ktére ilustruja
stan i potrzeby doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Pierwszym poréwnywalnym aspektem funkcjonowania ustug doradczych w systemie oswiaty
sg rodzaje ustug w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego, ktére realizuje szkota/placow-
ka oswiatowa. W placéwkach wojewddztwa podlaskiego wykorzystywane sa:

+ indywidualne porady zawodowe,

+ grupowe porady zawodowe,

. orientacja zawodowa,

- warsztaty/zajecia grupowe w zakresie rozwoju osobistego, przygotowania do wejscia na ry-
nek pracy,

+ badanie predyspozycji i zainteresowan zawodowych,

+ konsultacje z rodzicami,

+ konsultacje ze specjalistami innych instytucji,

« kontakty z pracodawcami,

- udziat w targach/gietdach pracy,

» spotkania z doradca zawodowym z urzedu pracy.

Nalezy zaznaczy¢, iz dziatania te zostaty przedstawione w porzadku uwzgledniajagcym cze-
stotliwos$¢ ich wystepowania. Stad tez warto zwréci¢ uwage na aspekt nawigzywania kontaktow
przez szkoty z pracodawcami funkcjonujacymi na terenie wojewddztwa lub tez poza nim. Jest to
dziedzina zaniedbana na terenie catego kraju, a konsekwencje w postaci przede wszystkim niedo-
pasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy sg dla mtodziezy bardzo niekorzystne.
Wtasnie to dziatanie jest niezbedne, aby proces tranzycji przebiegat prawidtowo.

Bariery wskazane przez respondentéw pokrywaja sie z wnioskami i konkluzjami z poprzednio
zaprezentowanych analiz.

W3réd licznych barier ograniczajacych rozwéj poradnictwa w oswiacie wskazano:

- brak dostatecznej liczby etatéw dla doradcéw zawodowych,

+ brak odpowiedniego dofinansowania placéwek oswiatowych,

+ niska sSwiadomos¢ rodzicdw nt. poradnictwa edukacyjno-zawodowego,

+ brak odpowiednich rozwigzan organizacyjnych,

« staba promocje i upowszechnianie poradnictwa zawodowego,

+ brak warsztatu doradcy zawodowego — wyposazenia metodycznego i technicznego,

« mata Swiadomos¢ i niezrozumienie problematyki poradnictwa w srodowisku nauczyciel-
skim/szkolnym,

» brak odpowiednich pomieszczen,

+ brak zainteresowania zagadnieniem ze strony wiadz szkolnych, lokalnych,

+ niezadowalajaca wspdtprace z pracodawcami i innymi instytucjami dziatajgcymi na rynku pracy,

+ niewfasciwe rozwigzania prawne.
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Etaty dla doradcow zawodowych to problem pojawiajacy sie w kazdej analizie dotycza-
cej stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w systemie oswiaty. Zatrudnienie wykwa-
lifikowanych doradcéw zawodowych, ktorzy sprawnie poprowadziliby proces doradztwa
indywidualnego i grupowego w szkole, nadal jest dla wiekszosci dyrektorow niemozliwe.
Pedagodzy, psychologowie, nauczyciele — to oni czesto zajmuja sie ,dziatka” doradztwo zawo-
dowe w szkole. Cze$¢ z nich stara sie wykonywa¢ powierzone zadania jak najlepiej. Nadal jednak
nikt nie wpadt na pomyst, aby nauczyciela matematyki zastapi¢ doradca zawodowym. Skad zatem
odwrotne dziatania? Doradca zawodowy, szkolny doradca zawodowy to osoby, ktére muszg po-
siada¢ ogromna wiedze, okreslone kompetencje, to specjalisci w tej dziedzinie i jeden z gtéwnych
filaréw sprawnego modelu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Rola doradcy polega na wspie-
raniu dziatalnosci szkoty w rozwoju zawodowym uczniéw. Jego obecnos¢ to korzys¢ nie tylko dla
ucznidw, ktérzy moga uzyskac¢ pomoc w planowaniu swojej drogi edukacyjno-zawodowej, ale takze
dla nauczycieli, ktérzy moga uzyska¢ wsparcie w prowadzeniu zaje¢ zawodoznawczych, oraz dla
rodzicéw, ktérzy powinni otrzymac informacje majace wptyw na decyzje zawodowe ich dzieci.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badania sformutowano wazne konkluzje. Oto najciekawsze:

1. Srodowisko o$wiaty podlaskiej deklaruje dobry i bardzo dobry poziom znajomosci zagad-
nien zwigzanych z poradnictwem edukacyjno-zawodowym.

2. Problematyka orientacji i poradnictwa zawodowego dla mtodziezy szkolnej uwazana jest
przez zdecydowanga wiekszo$¢ pracownikdw oswiaty za wazng dla catego procesu naucza-
nia.

3. Zdaniem wiekszosci pracownikéw placéwek oswiaty istnieje duze oraz przecietne zapotrze-
bowanie mtodziezy szkolnej na dziatania w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowe-
go.

4. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw oswiaty deklaruje posiadanie doswiadczenia w reali-
zowaniu dziatan w zakresie poradnictwa zawodowego.

5. Niewatpliwie pozytywnym aspektem sytuacji poradnictwa edukacyjno-zawodowego w wo-
jewoddztwie podlaskim jest posiadanie przez kadre pracownikéw oswiaty specjalistycznych
kwalifikacji w zakresie poradnictwa zawodowego.

6. Jednym z zasadniczych elementéw procesu doradztwa zawodowego jest wykorzystywa-
nie réznorodnych zbioréw informacji zawodoznawczej. Aby informacje te mogty zyskac
praktyczny wymiar i mogty stuzy¢ dokonywaniu trafnych wyboréw i decyzji o charakterze
edukacyjno-zawodowym, powinny spetni¢ szereg wymagan: by¢ aktualne, tatwo dostepne,
kompleksowe i uzyteczne.

7. Gtdéwna bariera w rozwoju poradnictwa zawodowego w oswiacie jest trudna sytuacja finan-
sowa systemu edukacji. Uwarunkowania te skutkuja brakiem srodkéw na etatowe zatrud-
nienie doradcy zawodowego i zapewnieniem statej obecnosci takiego specjalisty w kazdej
placéwce oswiatowej na poziomie gimnazjum i powyzej*®.

Podjecie dziatan jest konieczne z uwagi na potrzebe sformutowania odpowiedzi i rozwigzan
dla wielu kluczowych kwestii dotyczacych:

- zaktualizowania celéw i priorytetéw poradnictwa edukacyjno-zawodowego,

« zharmonizowania celéw i dziatan poradnictwa podejmowanych przez resorty edukacji
i pracy w sektorach publicznym i niepublicznym,

+ okreslenia wymagan kompetencyjnych doradcéw zawodowych,

40 Por. K. Rewers, E. Dzielnicka, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w wojewoédztwie podlaskim, Warszawa
2008.
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« opracowania i wdrozenia systemu informacji zawodowej na szczeblach lokalnym, regional-
nym i krajowym,

- zintegrowania ustug z zakresu doradztwa zawodowego - od szkoty podstawowej do szkét
wyzszych, z uwzglednieniem poradni psychologiczno-pedagogicznych, Centréw Planowa-
nia Kariery i innych instytucji Swiadczacych ustugi doradcze,

« promog;ji doradztwa edukacyjno-zawodowego na poziomie krajowym i lokalnym®*'.

Wojewoddztwo podlaskie zmaga sie zatem z bardzo podobnymi, a nawet identycznymi
problemami jak omawiane wczes$niej wojewédztwo pomorskie. Wynikaja one z braku jed-
nolitego systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w caltym kraju. Nadrzedne elementy,
ktére powinny charakteryzowa¢ model doradczy, to przede wszystkim zwiekszenie dostepnosci
uczniéw do réznorodnych ustug w tym zakresie oraz podniesienie ich poziomu poprzez dostoso-
wanie zasobéw informacyjnych i metodycznych do oczekiwan spotecznych i gospodarczych.

235
Stan i rola doradztwa edukacyjno-zawodowego w wybranych
powiatach wojewddztwa warminsko — mazurskiego.

Badanie zostato przeprowadzone w 2011 r. przez firme ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp.
z 0.0. na zlecenie Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej i byto wspét-
finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, Priorytet Ill Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 Otwartos¢ systemu
edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.2 Upowszechnianie uczenia
sie przez cate zycie.

Badanie byto elementem pilotazowego wdrozenia modelu zewnetrznego wsparcia szkét pu-
blicznych od poziomu gimnazjum dziatajacych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Pilotaz realizowany byt od wrzesnia 2011 r. do
czerwca 2012 r. w ramach projektu Opracowanie modelu poradnictwa zawodowego oraz interneto-
wego systemu informacji edukacyjno-zawodowej.

Gléwnym celem zrealizowanego projektu byta préba diagnozy stanu i znaczenia doradztwa
zawodowego w szkotach w wybranych powiatach wojewédztwa warminsko-mazurskiego i okre-
$lenie mozliwosci rozwoju systemu doradztwa zawodowego w polskich szkotach. W badaniu
wzieli udziat: dyrektorzy szkot, doradcy zawodowi, nauczyciele, przedstawiciele instytucji central-
nych i wojewddzkich, przedstawiciele instytucji regionalnych, uczniowie, rodzice.

Raport skfada sie z trzech czesci. Pierwsza z nich dotyczy prezentacji wynikéw badan prze-
prowadzonych w instytucjach centralnych. Druga cze$¢ prezentuje perspektywe wojewddzka.
Czes¢ trzecia zostata natomiast poswiecona przedstawieniu wynikéw badan uzyskanych w skali
powiatowe;j.

Jednym z najwazniejszych aspektéw raportu jest przedstawienie opinii wszystkich uczest-
niczacych podmiotéw o stanie i potrzebach doradztwa edukacyjno-zawodowego w systemie
oswiaty. Pozwolito to na stworzenie obrazu funkcjonowania, oczekiwan, brakéw w systemie ustug
doradczych z perspektywy réznych grup.

41 Por. K. Rewers, E. Dzielnicka, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe...
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Na podstawie16* analizy zebranego materiatu przedstawiono katalog ustalern badawczych.
Oto najwazniejsze z nich:

1. W powiatach wojewddztwa warminsko-mazurskiego objetych badaniem trudno wykazac
istnienie rozbudowanej sieci doradztwa zawodowego.

2. Pomiedzy badanymi powiatami wystepuja réznice w zakresie funkcjonowania sieci doradz-
twa zawodowego. W niektérych powiatach (np. powiat elblagski) zaobserwowane zostaty za-
czatki systemu doradztwa zawodowego; na pozostatych obszarach doradztwo zawodowe
przyjmuje charakter ,akcydentalny’, co oznacza, ze zajecia i spotkania z uczniami maja cha-
rakter przypadkowy i sg dziataniami w niewielkim stopniu skoordynowanymi.

3. Wiekszos¢ badanych placéwek nie wypracowata dotychczas Wewnatrzszkolnego Systemu
Doradztwa Zawodowego. W wiekszosci nie zostat takze zatrudniony na etacie doradca za-
wodowy, szkoty nie posiadaja wyposazonych pracowni doradczych ani opracowan prezen-
tujacych rynek pracy i jego potrzeby.

4. Uczniowie przejawiaja niewielkg wiedze na temat doradztwa, nie maja takze swiadomosci
jego znaczenia. Tylko nieliczni wskazywali na rozmowe z doradcg zawodowym jako zrédto
swojej wiedzy o szkotach i zawodach. Uczniowie (a takze absolwenci) rzadko deklaruja udziat
w zajeciach z doradztwa zawodowego w szkole, podkreslajac przy tym, ze zajecia te maja na
096t charakter akcydentalny, niesystematyczny.

5. Dokonywane przez uczniéw wybory szkoty i zawodu sg bardzo czesto przypadkowe i nieme-
rytoryczne, warunkowane opiniami réwiesnikdw i ambicjami rodzinnymi. Potrzeby regional-
nego rynku pracy tylko w niewielkim stopniu oddziatuja na te decyzje.

Dokonujac catosciowej analizy zebranego materiatu badawczego, mozna wyciggna¢ kilka
ciekawych wnioskéw, ktére czesciowo pokrywaja sie z badaniami przeprowadzonymi na terenie
wojewddztwa pomorskiego i podlaskiego i moga postuzy¢ jako rekomendacje podczas budowy
modelu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Podobnie jak w poprzednich raportach wytania sie schemat dziatan doradczych, ktoéry nie
tworzy catosci, systemu. Fragmentaryczne dziatania (cho¢ wiekszo$¢ partneréw jest do nich cat-
kowicie przekonana) podejmowane w tym obszarze nie zaspokajaja w petni potrzeb wynikaja-
cych z obecnej sytuacji na rynku pracy lub tez probleméw uczniéw.

W niektérych powiatach w ogéle trudno méwic¢ o wspotpracy partnerdéw instytucjonalnych
ze szkotg w zakresie doradztwa zawodowego, a samo doradztwo prezentuje sie jako skromne
i funkcjonujace stabo. Wsréd instytucji i placowek pozaszkolnych, ktdre mimo wszystko wspierajg
szkote w realizacji zadan z zakresu doradztwa, mozna wskaza¢: powiatowe urzedy pracy, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy i dziatajace przy nich Mtodziezowe Cen-
tra Kariery, samorzady, KOWEZiU oraz uczelnie wyzsze*.

W przebadanych placéwkach doradztwo edukacyjno-zawodowe opiera sie na takich formach
pracy, jak:

+ ankietowy pomiar predyspozycji,

« ozmowy (konsultacje) indywidualne,

+ konsultacje grupowe (np. zajecia warsztatowe dla uczniéw),
« spotkania z rodzicami,

42 Stanirola doradztwa edukacyjno-zawodowego w wybranych powiatach wojewédztwa warminsko-ma-
zurskiego, Centrum Badan i Analiz Rynku, Warszawa 2012.
43 Tamze.

48



« wspotpraca z poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
- informacje ogodlnie dostepne (gablota na korytarzu).

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie interesujacych rekomendacji, ktére nie
tylko moga by¢ odniesione do sytuacji w wojewddztwie warminsko-mazurskim, ale mozna je po-
traktowac réwniez jako ogdélnopolskie rozwigzania.

Rekomendacja 1

Nalezy opracowac i upowszechnia¢ model doradztwa zawodowego w szkotach — wykonane
badania pokazuja, ze wystepuje znaczne zréznicowanie w zakresie funkcjonowania doradztwa
zawodowego w szkotach w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Oznacza to, ze w niektdrych
placéwkach (np. takich, w ktérych opracowano WSDZ, i/lub takich, ktére wspétpracuja z partnera-
mi instytucjonalnymi w zakresie doradztwa) uczniowie moga liczy¢ na lepsze wsparcie w zakresie
doradztwa zawodowego niz w innych. Opracowanie i upowszechnienie jednolitego standardu
w tym przedmiocie (model doradztwa zawodowego) pozwolitoby na wyréwnywanie (,w gére”)
poziomu doradztwa zawodowego w szkotach. Nalezy — przy odwotaniu do zalecen teoretycznych
i rozpoznanych najlepszych praktyk — opracowa¢ model doradztwa zawodowego w szkofach.
Model ten powinien zosta¢ upowszechniony wsréd podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje
zadan z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach. Wtasciwe wydaje sie przeprowadzenie na-
stepujacych dziatan: opracowanie modelu doradztwa zawodowego; opracowanie podrecznika
do wdrazania opisanego modelu; upowszechnienie zatozenn modelu.

Rekomendacja 2
Nalezy tworzy¢ powigzania miedzy systemem doradztwa zawodowego a monitoringiem rynku
pracy — zebrany materiat wskazuje, ze doradcy zawodowi funkcjonujg nierzadko ,w oderwaniu”
od realiéw regionalnego rynku pracy, wykorzystujac dane ogdlne (czesto nieprecyzyjne) bez
mozliwosci ich aktualizacji. Funkcjonujace w wielu wojewddztwach obserwatoria rynku pracy
nie s potaczone z systemem doradztwa zawodowego, a praca doradcy zawodowego w wielu
przypadkach sprowadza sie do weryfikowania predyspozycji zawodowych. Doradcy zawodowi
powinni w swoich dziataniach uwzglednia¢ potrzeby wspétczesnego rynku pracy w jego lokal-
nym i regionalnym segmencie. Wskazane jest wobec tego zaopatrywanie doradcéw zawodowych
w odpowiednia wiedze fachowg dotyczaca rynku pracy poprzez:
- organizacje konferencji prezentujgcych wyniki najnowszych badan rynku pracy (w uktadzie
regionalnym ogélnokrajowym i globalnym);
+ organizacje warsztatow i seminariéw roboczych przy wspétudziale urzedéw pracy dysponu-
jacych biezacymi danymi dotyczacymi rynku pracy;
+ publikacje (w wersji papierowej lub elektronicznej) wynikéw badan rynku pracy i udostep-
nianie ich doradcom zawodowym.

Rekomendacja 3

Nalezy zapewni¢ warunki podnoszenia kwalifikacji przez doradcéw zawodowych — przeprowa-
dzone badania wskazuja, ze czesto wykorzystuja ograniczone spectrum dziatan i narzedzi. Maja
przy tym tendencje do stosowania metod juz sprawdzonych i wymagajacych relatywnie niewiel-
kiego nakfadu pracy. Wtasciwe wydaje sie zapewnienie doradcom zawodowym mozliwosci pod-
noszenia kwalifikacji i wymiany doswiadczen z kolegami ,po fachu”. Pozwoli to im na wzbogace-
nie zasobu metod i narzedzi pracy z mtodzieza. Podniesie sie tym samym atrakcyjnos$¢ (a wiec
i efektywnos¢) prowadzonych zaje¢. W szczegdlnosci whasciwe wydaje sie:
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« organizowanie regionalnych warsztatéw (oraz dodatkowo seminaridéw) dla doradcéw zawo-
dowych,

« organizowanie wizyt studyjnych,

- wydawanie bezpfatnych publikacji prezentujacych dobre praktyki z zakresu doradztwa za-
wodowego w skali ogdlnokrajowe;j.

Rekomendacja 4
Nalezy systematycznie monitorowac funkcjonowanie doradztwa zawodowego w regionach — ze-
brany materiat wskazuje, ze jest tym obszarem aktywnosci szkoty, ktéry wcigz pozostaje w stadium
wczesnego rozwoju. Nalezy przy tym podkresli¢ wystepowanie znacznego zréznicowania stanu
doradztwa zawodowego w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
Oddziatywanie réznych czynnikéw (prawnych, finansowych, gospodarczych) zapewne bedzie
sprawiac, ze doradztwo zawodowe ewoluuje i zgromadzone obecnie dane beda traci¢ aktualnosc.
Wiasciwe wydaje sie systematyczne aktualizowanie wiedzy na temat stanu doradztwa zawodo-
wego. W odniesieniu do badan i analiz tego zagadnienia mozna wskazac¢ nastepujace postulaty:
- cykliczne organizowanie badan,
- prowadzenie monitoringu przy zastosowaniu niezmiennych rozwigzan metodologicznych
(jednos¢ kategorii badawczych, stato$¢ narzedzi badawczych i metod analizy).

Rekomendacja 5
Nalezy wiacza¢ rodzicéw ucznidw w system doradztwa zawodowego — wykonane badania po-
kazaty, ze opinia rodzicéw jest kluczowym czynnikiem majacym wptyw na szkolno-zawodowe
wybory mtodych ludzi. Zebrane informacje wskazuja zarazem, ze rodzice maja niewielka wiedze
na temat doradztwa zawodowego i realiéw wspotczesnego rynku pracy. Praca doradcéw bedzie
znacznie bardziej skuteczna, jesli w odpowiedni sposéb wespra ja rodzice ucznidéw. Rodzice po-
winni by¢ zapraszani — przez wychowawcéw, doradcéw zawodowych i dyrektoréw szkét — do
udziatu w niektérych zajeciach zwigzanych z doradztwem. Powinni by¢ tez informowani o dziatal-
nosci doradcy zawodowego na terenie szkoty, do ktdrej uczeszczaja ich dzieci. Wtasciwe wydaje
sie:
+ przekazywanie informacji o pracy doradcy zawodowego przez wychowawcéw podczas spo-
tkan z rodzicami,
« zapraszanie rodzicow do udziatu w konsultacjach indywidualnych ich dzieci z doradcami
zawodowymi,
« umozliwienie osobistego kontaktu rodzicéw z doradca zawodowym.

Rekomendacja 6

Nalezy wiaczac instytucje regionalne w system doradztwa zawodowego — wykonane badania
wskazuja, ze tylko w nielicznych powiatach wojewddztwa warminsko-mazurskiego mozna moéwié
o funkcjonowaniu sieci doradztwa zawodowego. Najczesciej wsparcie udzielane szkotom w tym
zakresie przez instytucje regionalne jest zawezone do kooperacji z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi oraz nadzoru ze strony jednostek samorzadu terytorialnego. Tymczasem udziat
partneréw regionalnych z systemie doradztwa zawodowego pozwolitby na znaczna poprawe
jego jakosci. Wtaczenie instytucji regionalnych do systemu doradztwa zawodowego powinno po-
legac na — wynikajacej z inicjatywy dyrektoréw szkdt — organizacji sieci doradztwa zawodowego.
Centralng (koordynujaca) role w takiej sieci powinny odgrywac szkoty. Wtasciwe wydaja sie:
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« zawigzywanie umow partnerskich,

«+ precyzyjny podziat zadan i odpowiedzialnosci,

- organizowanie cyklicznych spotkan w celu omoéwienia dotychczasowych dziatan i stwier-
dzanych problemoéw.

Rekomendacja 7
Nalezy wigczac pracodawcédw w system doradztwa zawodowego w regionie — wykonane badania
wykazaty, ze pracodawcy sporadycznie funkcjonuja w ramach systemu doradztwa zawodowego
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Tymczasem ich udziat pozwolitby na przyblizanie mto-
dym ludziom ,$wiata pracy”i prezentowanie im faktycznych potrzeb rynku pracy. Szkoty powinny
nawiazywac szeroka wspotprace z licznymi pracodawcami z regionu. Dotyczy to nie tylko szkoét
zawodowych (te na ogét prowadza ja), ale réwniez gimnazjéw i licebw ogdlnoksztatcacych. W
ramach takiej wspétpracy firmy z regionu mogtyby zapewniaé m.in.:

- udziat swoich przedstawicieli w zajeciach z doradztwa zawodowego,

» wycieczki zawodoznawcze do zaktadéw pracy.

Rekomendacja 8
Nalezy podnies¢ poziom wiedzy dyrektoréw szkét w zakresie doradztwa zawodowego — wykona-
ne badania wykazaty, ze wielu dyrektoréw szkét z wojewddztwa warminsko-mazurskiego cechuje
sie skromng wiedza na temat doradztwa zawodowego. Odnosi sie to nie tylko do samej idei, ale
i do funkcjonowania doradztwa w ich szkotach. Dyrektorzy czesto nie uswiadamiajg sobie row-
niez znaczenia doradztwa zawodowego dla osiggania rownowagi na regionalnym rynku pracy.
Nalezy podja¢ dziatania majace na celu poprawe poziomu kompetencji i Swiadomosci dyrektoréw
szkot w odniesieniu do sfery doradztwa zawodowego w szczegélnosci poprzez:
. systematyczng organizacje konferencji i seminariéw regionalnych (zatozenia teoretyczne,
dobre praktyki),
- wydawanie publikacji prezentujacych dobre praktyki z zakresu doradztwa zawodowego
w regionie,
« podejmowanie dziatah w przestrzeni wirtualnej (np. organizacja adresowanego do dyrekto-
réw forum internetowego poswieconego problematyce implementacji doradztwa zawodo-
wego w szkotach).

Rekomendacja 9
Nalezy podnosi¢ poziom wiedzy pracodawcéw na temat doradztwa zawodowego w szkotach —
wykonane badanie dowodzi, ze pracodawcy - cho¢ czesto przychylnie nastawieni wobec idei do-
radztwa zawodowego w szkotach - posiadaja na ten temat niewielka wiedze. W zwiazku z tym
nie uswiadamiaja sobie, jaka role mogliby odgrywa¢ w skali regionalnej w tej dziedzinie. Tylko
poprawa poziomu wiedzy pracodawcéw mogtaby przyczyni¢ sie do ich szerszego wiaczania sie
w system doradztwa zawodowego. Nalezy podejmowac takie dziatania, ktére beda sprzyja¢ pod-
noszeniu poziomu swiadomosci pracodawcéw regionalnych na temat doradztwa zawodowego.
W szczegdlnosci zasadne wydaja sie nastepujace dziatania:
- organizacja adresowanych do pracodawcéw seminariéw i konferencji poswieconych proble-
matyce doradztwa zawodowego w szkotach,
- wydawanie bezptatnych publikacji (broszury, ulotki, plakaty) poswieconych zagadnieniom
doradztwa, ktére bytyby adresowane do pracodawcéw i ogdlnie dostepne (np. w punktach
obstugi przedsiebiorcéw),
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« organizowanie jednoczesnie targéw edukacyjnych i targéw pracy,
« stworzenie systemu promowania pracodawcéw wiaczajacych sie w system doradztwa za-
wodowego.

Rekomendacja 10
Nalezy upowszechnia¢ dobre praktyki z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach — wykonane
badania dowodza, ze zaréwno dyrektorom szkét, jak i samym doradcom zawodowym czesto bra-
kuje odpowiednich wzorcéw dla organizacji Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodo-
wego. Ewentualnej gotowosci wprowadzania zmian do funkcjonujgcego systemu doradztwa za-
wodowego nie towarzyszy wiec odpowiedni poziom wiedzy (know-how). Wskazane jest podjecie
dziatan majacych na celu identyfikacje i popularyzacje dobrych praktyk z zakresu funkcjonowania
doradztwa zawodowego w szkotach. W szczegdlnosci wtasciwe wydaje sie:
« zbieranie danych na temat dobrych praktyk z zakresu WSDZ (np. w postaci konkurséw),
« organizowanie ogolnopolskich spotkan stuzacych wymianie doswiadczen z zakresu WSDZ
(konferencje, seminaria),
+ organizowanie wizyt studyjnych,
- wydawanie publikacji prezentujacych dobre praktyki z zakresu doradztwa zawodowego
w skali ogélnokrajowej*.

Aktualny stan oraz przysztos¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce powinny stac
sie istotnymi elementami polityki edukacyjnej, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym
czy lokalnym. Wydaje sie, ze obecny stan oraz stopien ich zintegrowania nie odpowiadaja aktual-
nym, waznym potrzebom spotecznym w tym zakresie. Poziom rozwoju i funkcjonujacy schemat
doradztwa edukacyjno-zawodowego wymaga podjecia dalszych zdecydowanych krokéw, ktére
pozwola na integracje i powigzanie realizowanych obecnie dziatan, nadanie im priorytetowych
kierunkéw oraz zbudowanie sprawnego systemu umozliwiajagcego dostosowanie do trendéw
i wymagan zmieniajacej sie gospodarki. Przyblizone badania stanu doradztwo edukacyjno-zawo-
dowego w naszym kraju pokazuja liczne bariery zewnetrzne i wewnetrzne, utrudniajgce sprawne
funkcjonowanie systemu w placéwkach oswiatowych. Jest to obszar, w ktérym podjecie usyste-
matyzowanych dziatan jest konieczne.

44  Por.tamze, s. 180—194.
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24
Doradztwo edukacyjno-zawodowe jako proces

Analizujac wnioski wyciggniete na podstawie zaprezentowanych badan, nalezy uznac¢ za stuszne
przedstawienie doradztwa edukacyjno-zawodowego jako procesu, ktéry powinien towarzyszyc
jednostce przez cate zycie.

Doradztwo zawodowe to rodzaj dziatalnosci, ktéra ewoluuje zaréwno w zakresie tresci mery-
torycznej, jak i stosowanych metod, technik i narzedzi. Bodzcem dla rozwoju tego rodzaju ustug
sg przede wszystkim zmiany ekonomiczne, polityczne oraz spoteczno-kulturowe. Trzeba jednak
stwierdzi¢, ze idea dalszego rozwoju tej formy dziatalnosci wzrastata szczegélnie ze wzgledu na
coraz wieksze zapotrzebowanie spoteczne. Przez dtugi czas doradztwo zawodowe skupiato sie
przede wszystkim na pomocy jednostce, a mniej na obszarach politycznych, takich jak bezrobocie
wsréd mtodziezy i dorostych, ulepszenie posrednictwa, wiaczenie w zycie zawodowe grup spe-
cjalnego ryzyka. Gtéwnym celem doradztwa byto leczenie ,choroby”, a nie zapobieganie jej.

Obecnie dostrzega sie znaczenie tej formy dziatalnosci dla wszystkich segmentéw populacji
- dzieci, mtodziezy i dorostych, oraz jej rosngcag dostepnos¢ w agencjach lokalnych, instytucjach
edukacyjnych oraz w przemysle i biznesie. Nie kojarzy sie ono juz wytacznie z pomoca dla oséb
bezrobotnych, ktére sytuacja zmusza do zmiany zawodu badz tez obrania nowej drogi. Doradz-
two zawodowe ma zapobiegac takim przypadkom. Dobrze prowadzony proces doradczy nie tyl-
ko pomaga ustrzec sie przed btednymi decyzjami, ale przede wszystkim daje mozliwos¢ poznania
siebie samego i odnalezienia sie w $wiecie pracy.

Budowanie kariery zawodowej opiera sie na swoistej wiedzy i umiejetnosciach, stanowi pew-
na kompetencjeg, ktéra jednostka nabywa, uczestniczac w catozyciowym poradnictwie, od szko-
ty po czas przejscia na emeryture (ktéry obecnie réowniez jest czasem aktywnosci jednostki). Do
tej pory (nalezy zaznaczyg, iz ciagle uczestniczymy w tym procesie) doradztwo zawodowe byto
potrzebne cztowiekowi podczas wyboru zawodu lub w trakcie poszukiwania zatrudnienia. Koja-
rzone z bezrobociem, panstwowymi stuzbami zatrudnienia, a przede wszystkim z jednorazowym
dopasowaniem cztowieka do zawodu -przebiegato wedtug sciezki, ktéra nie zaktadata ciggtosci,
wielozadaniowosci tego procesu. Obecny schemat, wprowadzany szczegdlnie na etapie edukacji,
sprawia, iz cztowiek rozwija sie przez cate zycie, zmienia, a przede wszystkim musi dopasowy-
wac do wymogoéw rynku pacy. Stad tez doradztwo zawodowe staje sie dtugotrwatym procesem,
niezbednym cztowiekowi na kazdym etapie dochodzenia do sukcesu zawodowego, mistrzostwa.
Poradnictwo zawodowe nie jest juz tylko (lub tez: az) odpowiedzialne za kreowanie $ciezki edu-
kacyjno-zawodowej jednostki, ale jak podkresla szczegdlnie Strategia Lizbonska - za kreowanie
nowoczesnego cztowieka, nastawionego na rozwdj, innowacyjnos¢, adaptacyjnosc i przedsie-
biorczos$¢. Sktania to osoby zajmujace sie doradztwem zawodowym nie tylko do ciggtego do-
skonalenia i poszerzania wiasnej wiedzy i umiejetnosci, ale réwniez do podejmowania nowych
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wyzwan, pracy z jednostka np. odmienng kulturowo czy tez osobami niepetnosprawnymi. Staje
sie ustuga potrzebna dziecku, mtodziezy, dorostemu, emerytowi.

Daje to mozliwos¢ dtugotrwatego, zintegrowanego oddziatywania doradcéw na ich rozmoéw-
cow, stwarzajac szanse realnego ksztattowania postaw i zachowan dopasowanych do wspotcze-
snego modelu zycia. Tak rozumiane kontinuum poradnictwa, roztozone na wszystkie lata edukacji
cztowieka, a takze dostepne dla 0s6b pracujacych, daje najlepsze efekty i rozwigzania. Oczywiscie
nalezy zaznaczy¢, iz doradztwo edukacyjno-zawodowe jest szczegdlnie potrzebne w niektérych
momentach edukacji. Kazdy z nich obejmuje inne zadania do zrealizowania. Nie nalezy go jednak
utozsamiac tylko z punktami krytycznymi w zyciu jednostki, z problemem. Doradztwo edukacyj-
no-zawodowe ma bowiem zapobiega¢ owym pojawiajagcym sie punktom krytycznym, stad tez
potrzeba traktowania go jako procesu. Ow proces powinien mie¢ swoja stopniowos¢, porzadek
i powinien by¢ wdrazany, poczawszy od przedszkola, gdzie wychowanie do pracy i poprzez prace
przybiera forme zabawy bardzo atrakcyjnej dla dzieci w tym wieku.

Doradca zawodowy powinien towarzyszy¢ i wspiera¢ jednostke nie tylko w sytuacjach
trudnych, ale réwniez cieszy¢ sie z kazdego sukcesu i motywowac do dalszego wysitku. Bardzo
uogdlniajac (pamietajmy, ze doradztwo powinno zmierza¢ w kierunku indywidualizacji), nalezy
wskazac ostatnig klase szkoty gimnazjalnej oraz ostatnia klase szkoty ponadgimnazjalnej (w tym
zaréwno licea ogdlnoksztatcace, szkoty zawodowe, jak i technika) jako etapy wymagajace szcze-
golnego wsparcia doradcy. Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz sa to juz jednostki w pewnym stopniu
uksztattowane. Ich stosunek do dalszej przysztosci edukacyjno-zawodowej (a szczegdlnie system
wartosci) moze stanowi¢ dla doradcy wyzwanie. Jesli zostaty zaniedbane pod wzgledem ksztat-
towania wtasciwej postawy i aktywnosci poprzednie etapy rozwoju, doradcy spotykaja sie cze-
sto z przystowiowym murem, za ktérym podejscie do pomocy doradcy zawodowego jest dos¢
powierzchowne. Stereotypowe myslenie o planowaniu wtasnej $ciezki rozwoju zostaje uksztat-
towane dos¢ wczesnie, a btedy rodzicoéw, réwiesnikdw sg powielane bardzo czesto. Jest to stwier-
dzenie poparte analizg sytuacji na rynku pracy, gdzie ponad 20% mtodych oséb, doskonale wy-
ksztatconych, nie moze znalez¢ zatrudnienia lub pracuje w zawodach niezgodnych z uzyskanym
dyplomem czy tez Swiadectwem. Niedopasowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
to problem, ktéry musi zostacé rozwigzany na etapie centralnym, natomiast wybory owych kierun-
kow dokonywane przez uczniéw to kwestia braku podstawowych informacji zawodowych, ktére
na pewno przekazatby doradca zawodowy. Przemiany gospodarcze wymuszaja rowniez zupetnie
inny sposéb budowania kariery zawodowej. Planowanie $ciezki kariery zawodowej to dtugotrwa-
ty, bardzo dynamiczny i do$¢ ztozony proces. Dtugotrwaty, poniewaz rozpoczety wczednie, konty-
nuowany jest przez dalsze lata nauki i pracy zawodowej. Dynamiczny, gdyz w trakcie mijajacego
na zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci czasu zmienia sie koniunktura na rynku pracy, i z punktu
widzenia przysztego pracownika konieczne jest nadgzanie za jego potrzebami. Ztozony, ponie-
waz wymaga wziecia pod uwage wielu czynnikéw, ktérych mtody, niedoswiadczony cztowiek sam
najczesciej nie zauwaza. Brak dziatan rozbudzajacych aspiracje i zainteresowania u mtodych ludzi
skutkuje najczesciej nietrafnymi wyborami edukacyjno-zawodowymi, a w konsekwencji brakiem
satysfakcji w zyciu zawodowym.

Proces doradczy nie polega obecnie na natychmiastowosci. Jak wskazuje jego nazwa, jest
rozciggniety w czasie. Jednak postep techniczny, rozwéj technologii, rozwéj spoteczenstwa spra-
wity, iz wszystkie zjawiska przybraty nie tylko na sile, ale i na tempie. Spoteczenstwo pragnie jak
najszybciej i przy jak najmniejszym naktadzie sit osiagna¢ wymarzony sukces. Zdobycie wyksztat-
cenia, pracy — wszystko to chcemy mie¢,juz’, a wzorujac sie na wspodtczesnej kulturze, uwazamy,
Ze to naturalne i oczywiste. Od doradcy oczekuje sie okreslonego, szablonowego dziatania, uni-
wersalnego wzoru, ktéry mozna przytozy¢ do kazdego podobnego przypadku i postawic okreslo-
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na diagnoze, ktéra doprowadzi do rozwigzania problemu (,ztotego srodka”). Niewazne sg srodki,
jakich doradca uzyje, wazne jest, aby klient byt usatysfakcjonowany. Pojawia sie rosnacy popyt
na tego typu ustugi w kazdej sferze ludzkiego zycia. Cztowiek dzisiejszego swiata, nie umiejacy
sobie poradzi¢ z bolgczkami codziennego zycia, szuka takiego ,doradcy”, ktéry wskaze palcem
konkretne i,natychmiastowe” rozwigzanie oraz znajdzie sposéb na kazdy problem. Nie jest istot-
ne ,jak’ tylko ,za ile” i ,kiedy” Aktywnos¢ w rozwigzywaniu problemu spoczywa nie na barkach
doradcy czy klienta, ale jest kwestig odpowiedzialnosci ich obydwu. Jednakze doradca musi sobie
zdawac sprawe z tego, ze czasem ludzie zwracaja sie do niego z prosba o rade po to, by unikna¢
podejmowania decyzji samodzielnie. Nalezy im uzmystowi¢, iz nie kazdej sferze zycia cztowie-
ka stuzy pos$piech. Wybory zawodowo-edukacyjne wymagaja nie tylko konsultacji z doradcg, ale
przede wszystkim gruntownej obserwacji klienta, rozwazenia kilku mozliwosci, planu dziatania.
Nie wolno podejmowa¢ decyzji podczas jednego spotkania, jednej konsultacji. Doradca nie daje
gotowych recept, a przynajmniej nie powinien. Dorosty cztowiek, ktéry dopiero na etapie poszu-
kiwania dobrej, satysfakcjonujacej pracy styka sie po raz pierwszy z doradcg zawodowym, ma
zupetnie inne oczekiwania. Najczedciej stopniowe budowanie kariery zawodowej jest dla niego
procesem zbyt dtugim, niepotrzebnym. Skonczyt proces ksztatcenia, chce podja¢ prace, ale nie
ma swiadomosci, iz kilka lat temu powinien wyznaczy¢ sobie dtugofalowe cele zawodowe.

Oczekiwania spoteczenstwa wobec doradcéw nie sg jednak adekwatne do funkcjonowania
polskiego poradnictwa. Nie mozna ukry¢ licznych brakéw w zakresie ustug swiadczonych przez re-
sort edukacji i resort pracy. Wyzwania, nowe cele wobec doradcéw zawodowych musza is¢ w parze
z podnoszeniem jakosci poradnictwa. Tylko wtedy mozna odpowiedzie¢ na oczekiwania spoteczne.

Ustugi poradnictwa nie uksztattuja w mtodym cztowieku tego, co mozna osiggna¢ juz na eta-
pie edukacji dzieci i mtodziezy. Wpajanie od najmtodszych lat pewnego stosunku do pracy, do zy-
cia zawodowego przynosi oczekiwane konsekwencje w przysztosci. Tylko okreslony typ cztowieka
jest sobie w stanie poradzi¢ w Swiecie petnym rywalizacji i niestatosci. Doradca zawodowy moze
wspierac jednostke, ale kazdy problem, kolejna przeszkoda do pokonania to wyzwania stojace
przed konkretnym cztowiekiem. Juz tylko do niego zalezy, jakie decyzje podejmie.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe nie jest obecnie potrzebne tylko na etapie wyboru szko-
ty czy tez kierunku ksztatcenia zawodowego. To konieczno$¢ uzupetniania kwalifikacji, potrzeba
ciagtego uczenia sie, doskonalenia, coraz czesciej zupetnego przekwalifikowania — oto wyzwania
stojace przed doradca i dorostym klientem, ktéry musi dostosowywac sie do zycia na zupetnie in-
nych warunkach, do pracy zawodowej, ktéra wymaga petnego zaangazowania i determinacji. Nie
jest mozliwe przewidzenie zmian zachodzacych w $wiecie pracy i ich wptywu na zycie zawodowe
jednostki. Nalezy by¢ gotowym na zmiany, szybkim w podejmowaniu nowych wyzwan i elastycz-
nym na rynku pracy, niestety coraz czesciej kurczacym sie w wielu branzach.

Jak juz zostato zaznaczone, ,wspotczesnosc” to czeste zmiany zatrudnienia, miejsca pracy,
miejsca zamieszkania. Wigze sie nierozerwalnie z poczuciem niepewnosci i lekiem przed tym, co
nowe i jeszcze nie do konca sprawdzone. W tym poczuciu dezorientacji kazda jednostka przybiera
wtasciwg sobie postawe. Wazne, aby pomoc doradcza skupiata sie w takich sytuacjach na procesie
adaptacji nie tylko zawodowej, ale réwniez dotyczacej innych aspektéw zycia. Nie jest mozliwe
oderwanie zycia prywatnego od pracy zawodowej. Cztowiek zyjacy w poczuciu niepewnosci do-
tyczacej aspektow pracy bedzie przektadat ten lek na inne sfery swojego zycia.

Wspétczesny profesjonalny doradca jest znakiem dzisiejszego tadu spotecznego. Rzeczywi-
stos¢ nie jest juz tak klarowna i przejrzysta, nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ nastepnych paru
lat. Dosiega nas wiele kryzyséw, zwigzanych przede wszystkim wiasnie z praca i wzrostem bezro-
bocia. Wymienione cechy wspétczesnego zycia spotecznego ukazuja, jak btedne i nieskuteczne
byly zabiegi organizatoréw tadu spotecznego w minionym wieku. Réwnie ciezkiej prébie pod-
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dawana jest wiedza doradcy zawodowego, ktéra musi nadaza¢ za wieloscia zmian spotecznych,
gospodarczych, moralnych. Doradca ma swiadomos¢, jak bardzo jest potrzebny wspoétczesnemu,
zagubionemu cztowiekowi.

Luki, jakie wystepuja w polskim systemie doradztwa edukacyjno-zawodowego, szczegélnie
na poziomie edukacji, prowadza w konsekwencji do powielania btedéw podczas planowania ka-
riery zawodowej. Brak $wiadomosci u wielu oséb prowadzi do marnotrawstwa ludzkich talentéw,
szybkiego wypalenia zawodowego, wzrostu bezrobocia strukturalnego. Sytuacji tej mozna by-
toby unikna¢, stosujac wzorce, ktére obowigzujg w niektérych krajach Europy, gdzie proces do-
radztwa zawodowego jest scisle okreslony. Na kazdym etapie nauki przeznacza sie odpowiednig
liczbe godzin z zakresu doradztwa zawodowego, co daje podstawe do traktowania doradztwa
jako procesu. Sformalizowane sieci ustug doradczych powinny zapewnia¢ dobry przeptyw infor-
macji, wymiane doswiadczen, mozliwos¢ zapoznania sie z wieloma programami prowadzonymi
przez doradcéw z réznych instytucji. Znajomos¢ specyfiki pracy doradcéw w ramach kontinuum
poradnictwa powinna ufatwia¢ koordynacje, brak powtarzalnosci programoéw oraz wypracowa-
nie najskuteczniejszych metod pracy w stosunku do konkretnych grup klientéw.

Nadrzednymi elementami charakteryzujagcymi model doradczy powinny by¢ przed wszyst-
kim: zwiekszenie dostepnosci uczniéw do réznorodnych ustug w tym zakresie oraz podniesienie
ich poziomu poprzez dostosowanie zasobéw informacyjnych i metodycznych do oczekiwan spo-
tecznych i gospodarczych.

Podjecie wskazanych dziatan jest konieczne z uwagi na potrzebe sformutowania odpowiedzi
i rozwigzan dla wielu kluczowych kwestii dotyczacych:

- zaktualizowania celéw i priorytetéw poradnictwa edukacyjno-zawodowego,

« zharmonizowania celéw i dziatan poradnictwa podejmowanych przez resorty edukacji
i pracy, w sektorach publicznym i niepublicznym,

« okreslenia wymagan kompetencyjnych doradcéw zawodowych,

+ opracowania i wdrozenia systemu informacji zawodowej na szczeblach lokalnym, regional-
nym i krajowym,

+ zintegrowanie ustug z zakresu doradztwa zawodowego - od szkoty podstawowej do szkét
wyzszych, z uwzglednieni poradni psychologiczno-pedagogicznych, Centréw Planowania
Kariery i innych instytucji Swiadczacych ustugi doradcze,

« promogji doradztwa edukacyjno-zawodowego na poziomie lokalnym i krajowym.
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2.5
Podsumowanie

Doradztwo edukacyjno-zawodowe - jego stan oraz funkcjonowanie jest uzaleznione od wielu
czynnikéw zewnetrznych. Rozwoj tego obszaru przebiega w Scistym zwigzku z rozwojem gospo-
darczym naszego kraju oraz sytuacja na rynku pracy. Obecnie brakuje niestety w Polsce jednolite-
go systemu doradztwa zawodowego, ktéry zapewnitby kazdemu cztowiekowi na kazdym etapie
zycia wsparcie i pomoc profesjonalnego doradcy zawodowego. Wprowadzenie takiego systemu
umozliwitoby nie tylko instytucjom, w tym szczegdlnie szkotom, stworzenie stanowisk pracy dla
doradcéw zawodowych, ktérzy byliby dostepni dla kazde osoby planujacej swoj rozwdj eduka-
cyjno-zawodowy.

Bezrobocie, szczegdlnie wsrdd oséb mtodych, to wyzwanie zaréwno dla publicznych stuzb
zatrudnienia, jak i dla systemu edukacji. Nalezy jeszcze aktywniej wspomagac proces tranzycji
mtodych oséb na rynek pracy oraz dostosowywac ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego do
zmian zachodzacych w procesie zatrudniania, poszukiwania pracy.

Jak wskazuja analizy dostepnych badan, szczegdlny nacisk musi by¢ potozony na:

« wsparcie oraz aktywizacje oséb mtodych (do 25. roku zycia),

« skupienie sie na potrzebie wspierania jednostki, z uwzglednieniem ryku ksztatcenia i rynku pra-
ay,

+ specjalistyczne programy dla grup oséb, ktérym wsparcie jest szczegdlnie potrzebne,

«+ usystematyzowanie i uksztattowanie oferty doradczej, dotyczacej doradztwa zawodowego
i posrednictwa,

« silniejsze zobowiazanie, transparencja i przyswojenie procesu doradztwa oraz posrednictwa
dla wszystkich os6b w niego wiaczonych.
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3
Organizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce







3.1
Wprowadzenie

Panstwa Unii Europejskiej reformujg systemy o$wiatowe, aby tresci zwigzane z praca zawodowa,
jej wyborem byly w nich obecne. Poszczegdlne akty prawne regulujg kwestie zadan placéwek
os$wiatowych w zakresie przygotowania uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia oraz
planowania kariery zawodowej. Stwarzaja one podstawy do zatrudniania kadry doradcéw zawo-
dowych w szkotach i poradniach psychologiczno-pedagogicznych, a takze okreslaja zasady funk-
cjonowania i wspétpracy wymienionych podmiotéw i umozliwiaja w ten sposéb rozwdj ustug
poradnictwa zawodowego w edukacji.

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie funkcjonowania doradztwa zawodowego w poszcze-
golnych resortach oraz instytucjach zajmujacych sie tym obszarem. W opracowaniu system do-
radztwa zostanie przedstawiony jako element systemu edukacji na poszczegélnych etapach — od
edukacji przedszkolnej do wyzszej, ze szczegdlnym uwzglednieniem szkoty gimnazjalnej i zawo-
dowej. Cele doradztwa na kazdym poziomie ksztatcenia wynikajg szczegdlnie z zadan, jakie stoja
przed uczniami. Coraz wiekszy nacisk jest ktadziony na ksztatcenie jednostki, ktéra bedzie potrafi-
ta odnalez¢ sie na rynku pracy oraz zaplanowa¢ wtasny rozwoj, w tym rozwoj zawodowy.

System doradztwa edukacyjno-zawodowego w resorcie edukacji zostanie ukazany w formie
analizy funkcjonowania tego systemu w poszczegdlnych elementach sytemu edukacji, tj. w:

« szkofach - od edukacji przedszkolnej do edukacji na poziomie wyzszym (z uwzglednieniem
SZOK-6w),

- poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

« Centrach Ksztatcenia Ustawicznego oraz Centrach Ksztatcenia Praktycznego (nalezg one do
instytucji samorzadowych, ale ich wktad w proces doradczy na poziomie szkoty zawodowej
jest niezwykle wazny, dlatego zostanie oméwiony w tym podrozdziale),

+ Krajowym Osrodku Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU),

« Osrodku Rozwoju Edukacji.

Nastepnie zostanie zaprezentowane funkcjonowanie doradztwa edukacyjno-zawodowego w:
szkolnictwie wyzszym, resorcie pracy (ze szczegélnym uwzglednieniem placéwek OHP), innych
resortach, sektorze pozarzadowym.

Rozwazania konczy podrozdziat poswiecony uregulowaniom z zakresu poradnictwa zawodo-
wego na gruncie europejskim.
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3.2
Doradztwo edukacyjno-zawodowe
w sektorze edukacji - stan obecny

W Polsce poradnictwo zawodowe realizowane jest w ramach instytucji ustawowych w czterech
sektorach:

RESORT EDUKACIJI
Ministerstwo Edukacji Narodowej

RESORT PRACY
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

RESORT SZKOLNICTWA WYZSZEGO
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

RESORT MINISTERSTWA OBRONY
NARODOWEJ

11

Oprécz wyzej wymienionych resortéw poradnictwo zawodowe jest realizowane takze przez
instytucje prywatne, a takze liczne stowarzyszenia.

Instytucje realizujgce poradnictwo zawodowe mozna przedstawi¢ za pomoca ponizszego
modelu wypracowanego w ramach projektu Opracowanie modelu poradnictwa zawodowego oraz
internetowego systemu informacji edukacyjno-zawodowej.
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INSTYTULIE NALIOWO BADAWCTE NGO

MEN
MPiPs L
1
KOWEZIU oRE WUP
i 1l
STHOLY PORADNIE PSYCHOLOGICIND- o J b
J PEDAGOGIKINE
KLLBY PRACY [
QCHOTHICIE HUFCE PRACY |
MMESW f
ABK '|
——
WOISKOWE CENTRUM
AKTYWIZACH ZAWODOWE! SEUZRA WIETIENMA

Zrédto: Zatozenia pilotazu zewnetrznego wspierania szkdt w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego
w ramach projektu Opracowanie modelu poradnictwa zawodowego oraz internetowego systemu informacji
edukacyjno-zawodowej

Wszystkie sektory zostanag omoéwione w tym rozdziale, poczynajac od sektora edukacji.

Za realizacje doradztwa edukacyjno-zawodowego i informacji edukacyjno-zawodowej dla
dzieci oraz mtodziezy uczacej sie odpowiada resort edukacji, czyli Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej. Ponadto dziatania w tym zakresie realizuja: Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szkoty oraz Osrodek Rozwoju Edukacji.
Ministerstwo, jako organ centralny, odpowiedzialne jest za dziatania stricte legislacyjne, m.in.
w kwestiach zwigzanych z organizacjag pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz doradztwa
edukacyjno-zawodowego. Gtéwnym zadaniem resortu edukacji w zakresie doradztwa zawo-
dowego jest zapewnianie dzieciom i mtodziezy uczacej sie dostepu do profesjonalnej pomocy
umozliwiajacej podejmowanie racjonalnych decyzji edukacyjnych/zawodowych. Powyzsze zada-
nia realizowane sg przez ministerstwo réwniez poprzez rézne dziatania pozalegislacyjne, takie
jak tworzenie narzedzi oraz materiatéw metodycznych do wykorzystania w procesie planowania
Sciezki edukacyjnej i kariery zawodowej ucznia.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w polskim systemie edukacji requlowane jest przez naste-
pujace akty prawne:
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1. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 r.,
Nr 118, poz. 1112 ze zm.)

Art. 42.7.Organ prowadzacy szkote lub placéwke po uzyskaniu opinii organu sprawujgce-
go nadzér pedagogiczny okresla: tygodniowy obowigzkowy wymiar godzin zajec (...) logope-
doéw, doradcéw zawodowych (...).

Dnia 31 sierpnia 2004 r. weszta w zycie nowela ustawy — Karta Nauczyciela, ustanawiajaca
podstawe prawnga do zatrudniania w szkotach doradcéw zawodowych, a jednoczesnie zobowia-
zujaca organy prowadzace szkoty i placéwki do okreslenia w terminie dwéch miesiecy od dnia
wejscia w zycie ustawy tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢ edukacyjnych
doradcy zawodowego (ustawa z dnia 5 lipca 2004 r., Dz. U. 2 2004 r., Nr 179, poz. 1845)*.

2. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jednolity: Dz. U.z 1996 r., Nr
67, poz. 329 ze zm.)
Art. 1. System oswiaty zapewnia w szczegdlnosci:
14) przygotowywanie uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia
15) warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnief uczniéw przez organizowanie zajec
pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz ksztattowanie aktywnosci spotecznej i umiejetnosci
spedzania czasu wolnego*.

3. Rozporzadzenie MENIS z dnia 21 maja 2001 r. oraz z 2002 r. w sprawie ramowych sta-
tutow publicznego przedszkola oraz publicznych szkét, ktére naktadato na dyrektorow
obowiazek zapisania w statucie organizacji wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawo-
dowego oraz zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia. Rozporzadzenie okredla
réwniez organizacje wspoétdziatania z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym
poradniami specjalistycznymi, oraz innymi instytucjami swiadczacymi poradnictwo i specja-
listyczng pomoc uczniom i rodzicom.

4. Rozporzadzenie MENIS z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie szczeg6towych zasad spra-
wowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji pe-
dagogicznych... (Dz. U.z 2004 r., Nr 89, poz. 845).

W rozporzadzeniu tym przedstawione zostaty przyktadowe wskazniki dziatar wychowawczych
szkot i placowek, m.in.: dziatania zwigzane z orientacja zawodowa i planowaniem kariery uczniéw.

5. Rozporzadzenie MENIS z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie zasad udzielania i organi-
zacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placowkach (Dz. U. Nr 11, poz. 114)

Rozporzadzenie regulowato kwestie udzielania pomocy uczniom w dokonywaniu wyboru
kierunku dalszego ksztatcenia, zawodu i planowania kariery zawodowej oraz informacji w tym
zakresie. W rozporzadzeniu tym (co bardzo istotne) po raz pierwszy umieszczono zapis moé-
wiacy, ze obok pedagoga i psychologa w szkole doradztwem zawodowym moze zajmowac sie
réwniez szkolny doradca zawodu.

Do zadan pedagoga wedtug rozporzadzenia nalezato w szczegdlnosci planowanie i koor-
dynowanie zadan realizowanych przez szkote na rzecz ucznidw, rodzicéw i nauczycieli w za-

45 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (tekst jednolity: Dz. U.z2003 r. Nr 118, poz. 1112 ze
zm.), dostep online: www.men.gov.pl, dostep online 11.08.2012.

46 Ustawa o systemie edukacji z 7 wrzesnia 1991 r. z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 173, poz. 1808), do-
step online: www.men.gov.pl, dostep online 11.08.2012.
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kresie wyboru przez uczniéw kierunku ksztatcenia i zawodu w przypadku, gdy w szkole nie
jest zatrudniony doradca zawodowy. Wymienione wyzej rozporzadzenie opisywato zadania
pedagoga szkolnego oraz szkolnego doradcy zawodowego. Przepisy prawne okreslaty, ze pe-
dagog szkolny lub szkolny doradca zawodowy to osoby, ktérych rolg jest przede wszystkim
planowanie i koordynacja zadan szkoty zwigzanych z przygotowaniem mtodziezy do wejscia
na rynek pracy®.

Jego uzupetnieniem i obecnie obowigzujagcym rozporzadzeniem jest Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie udzielania i organi-
zacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolach, szkotach i placowkach.

W mysl powyzszego rozporzadzenia pomoc psychologiczno-pedagogiczna realizowana
w szkole powinna polega¢ m.in. na rozpoznaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych po-
szczegdlnych ucznidw oraz ich mozliwosci psychofizycznych, ponadto na rozpoznaniu zainte-
resowan i uzdolnien uczniéw (art. 18).

Zajecia, ktore organizowane sa w szkole badz za jej posrednictwem, powinny wspomagac
uczniéw w wyborze dalszej sciezki kariery edukacyjno-zawodowej. W tym celu rozporzadze-
nie ustala szczegétowe zadania, jakie realizowa¢ powinien doradca zawodowy. S3 to: syste-
matyczne diagnozowanie zapotrzebowania poszczegdlnych uczniéw na informacje eduka-
cyjne i zawodowe oraz pomoc w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej; gromadzenie,
aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i zawodowych wtasciwych dla danego
poziomu ksztatcenia; prowadzenie zaje¢ przygotowujacych uczniéw do swiadomego plano-
wania kariery i podjecia roli zawodowej; koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej
prowadzonej przez szkote i placéwke; wspdtpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i za-
pewnieniu ciggtosci dziatarh w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego”*.

Z powyzszego rozporzadzania wynika, iz osoby realizujgce zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego w szkole powinny realizowac je wzgledem:

- klas szkolnych (diagnozowanie zapotrzebowan uczniéw na informacje oraz pomoc w plano-
waniu kariery; przekazywanie informacji, prowadzenie zajec¢ z uczniami, wspieranie uczniéw
w planowaniu ich przysztosci);

« szkoty jako catosci (koordynowanie dziatan z zakresu doradztwa w szkole, wspétpraca z na-
uczycielami oraz konieczno$¢ skierowania dziatart doradcéw do wszystkich uczniéw, a wiec
do catej szkoty);

« instytucji majacych posredni lub bezposredni wptyw na funkcjonowanie szkoty; w tym naj-
wazniejsze: wzgledem instytucji wspierajacych szkote w dziataniach z zakresu poradnictwa
zawodowego (poradnie pedagogiczno-psychologiczne);

+ uczniow, ktdérzy szczegdlnie potrzebuja pomocy psychologiczno-pedagogicznej (doradcy
zawodowy wchodza w sktad zespotu powotanego w celu udzielania pomocy uczniowi)*.

47 Na podstawie Rozporzadzenia MENIS z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placéwkach (Dz. U. Nr 11, poz.
114) dostep online: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20030110114, dostep online 11.08.2012.
48 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie udzielania i organizacji pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w przedszkolach, szkotach i placéwkach z dnia 17 listopada 2010 r.
(Dz. U. Nr 228, poz. 1487), dostep online: http://bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=cate-
gory&layout=blog&id=26&Itemid=49, dostep online 11.08.2012.

49 Por. szerzej: tamze; por. tez: K. LeSniewska, Zmiany w prawie w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego w szkotach, zrédto multimedialne: Wyd. Osrodek Rozwoju Edukacji.
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Do zadan doradcy zawodowego nalezy:

1. systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania poszczegélnych ucznidw na informacje
edukacyjne i zawodowe oraz pomoc w planowaniu ksztatcenia i kariery zawodowej;

2. gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyjnych i zawodowych wiasci-
wych dla danego poziomu ksztatcenia;

3. prowadzenie zaje¢ przygotowujacych uczniéw do $wiadomego planowania kariery i podje-
cia roli zawodowej;

4. koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowadzonej przez szkote i placowke;

5. wspotpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu ciggtosci dziatan w zakresie
doradztwa edukacyjno-zawodowego®’.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, kto powinien zajmowac sie doradztwem zawodowym
w szkotach. Jak juz wspomniano, zadania z zakresu doradztwa zawodowego moze realizowac
doradca zawodowy, jednakze jezeli szkota nie zatrudnia takiej osoby, moze funkcje te przeja¢
osoba wyznaczona przez dyrekcje szkoty. Na chwile obecna nie istniejg standardy kwalifika-
¢ji dla doradcéw, nauczycieli pracujacych w szkotach. Ponadto szkota moze konsultowa¢ sie
w szczegdlnych przypadkach z pracownikiem poradni psychologiczno-pedagogicznej. Zasa-
dy i okolicznosci takiej wspotpracy — konsultacji reguluje rozporzadzenie.

Zgodnie z ustawa o systemie edukacji istotng role odgrywaja ,poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne udzielajace dzieciom, mtodziezy, rodzicom
i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze pomocy uczniom w wyborze
kierunku ksztatcenia i zawodu"®'. Stad tez wynika, iz poradnictwo zawodowe skierowane do
uczniéw prowadzone jest zaréwno w szkotach, jak i poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych. Kwestie zwigzane z poradnictwem zawodowym realizowanym przez poradnie reguluje
wspomniane juz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i zasad
dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz innych publicznych poradni specjali-
stycznych z 17 listopada 2010 .

6. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 lutego 2002 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych ustala, iz dyrekcja szkoty dysponuje
godzinami zaje¢, ktére moga zostac przeznaczone wiasnie na ,zorganizowanie zajec dla grupy
uczniéw, z uwzglednieniem ich potrzeb i zainteresowan, w tym zaje¢ dydaktyczno-wyréwnaw-
czych”.

7. Doradcy zawodowi moga by¢ zatrudniani w szkotach, poradniach psychologiczno-pedago-
gicznych, a takze w placéwkach ksztatcenia ustawicznego. Kwestie te reguluje Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie rodzajow,
organizacji oraz sposobu dziatania publicznych placéwek ksztatcenia ustawicznego i pu-
blicznych placéwek ksztatcenia praktycznego, w tym publicznych osrodkéw doksztatcania
i doskonalenia zawodowego.

8. Zgodnie z polskim prawem istnieja jednak takze pewne wymagania wobec tego, kto moze
wykonywac prace doradcy zawodowego. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji

50 Tamze.

51 Ustawa o systemie edukacji z 7 wrzesnia 1991 r. z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 173 poz. 1808), do-
step online: http://bip.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=26&I-
temid=49, dostep online 12.08.2012.
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Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych kwalifikacji wymaganych
od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkow, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczy-
cieli niemajacych wyzszego wyksztalcenia lub ukonczonego zaktadu ksztalcenia na-
uczycieli, doradca zawodowym moze zosta¢ osoba, ktdra: ukonczyta studia magisterskie
na dowolnym kierunku i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego oraz po-
siada przygotowanie pedagogiczne badz tez ukonczyta studia pierwszego stopnia na do-
wolnym kierunku (specjalnosci) i studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego
oraz posiada przygotowanie pedagogiczne. Mozliwos¢ zajmowania stanowiska nauczycie-
la — doradcy zawodowego w szkotach i placbwkach ma takze osoba, ktéra uzyskata ktéres
z wymienionych kwalifikacji, a ponadto ukonczyta studia podyplomowe lub kurs kwalifika-
cyjny w zakresie pedagogiki specjalnej, odpowiedniej do niepetnosprawnosci uczniéw lub
rodzaju placéwki®2.

Kolejnymi dokumentami odgrywajacymi wazng role w ksztattowaniu poradnictwa zawodo-
wego w resorcie edukacji s nastepujace strategie:

1. Strategia Rozwoju Edukacji MENiS na lata 2007-2013 z 2 sierpnia 2005 r. Dokument ten

zawiera zalecenie dotyczace utatwienia kazdemu realizacji aspiracji oraz rozwoju wtasnego

i wykorzystania mozliwosci. Przygotowuje do aktywnego i odpowiedzialnego uczestnicze-

nia w zyciu spotecznym, kulturalnym i gospodarczym - w wymiarze lokalnym, narodowym

i globalnym. Strategia przedstawia koniecznos¢ zapewnienia dzieciom i mtodziezy dostepu

do doradztwa i poradnictwa wychowawczo-zawodowego:,Wszyscy uczniowie powinni mie¢

dostep do darmowego poradnictwa wychowawczo-zawodowego, ktére powinno zapewnic

pomoc przy wyborze sciezki edukacyjnej i przysztej kariery zawodowej odpowiednio do po-
trzeb i mozliwosci uczniow”:.

2. Strategia Panstwa dla Mtodziezy MENIS na lata 2003-2012 z 19 sierpnia 2003 r. Jej zato-
zeniem jest integracja dziatan ukierunkowanych na mtodziez, méwi m.in. o koniecznosci po-
mocy mtodziezy w realizacji planéw zyciowych. Jednym celéw strategicznych strategii jest
zbudowanie systemu informacji mtodziezowej zwigzanej z podejmowaniem nauki i pracy.
Kluczowe zagadnienie dotyczy edukacji mtodziezy, naktadajac na resort edukacji obowiazek
przygotowania mtodziezy do dorostego zycia, szczegdlnie do zycia zawodowego.

3. Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego MENiS z 8 lipca 2003 r. na lata 2003-
2010. Okreslata ona ksztatcenie i doksztatcanie jako jedyng droge do zmniejszenia bezro-
bocia i powrotu bezrobotnych do zatrudnienia. W strategii czytamy:,Informacja, orientacja
i poradnictwo zawodowe petni¢ beda kluczowa role w podejmowaniu waznych dla catego
zycia zawodowego i osobistego cztowieka decyzji zwigzanych z planowaniem przysztosci.
Planowanie kariery edukacyjnej i zawodowej powinno by¢ wspierane rzetelng informacja,
orientacja i poradnictwem zawodowym Swiadczonym w ciggu catego zycia i obejmujacym
zaréwno pomoc w okreséleniu wtasnych predyspozycji, zainteresowan i mocnych stron, jak
i zapewnienie informacji dotyczacej zapotrzebowania rynku pracy na osoby posiadajace
okreslona wiedze i umiejetnosci”.

52 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych kwalifika-
cji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkoéw, w ktédrych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie-
majacych wyzszego wyksztatcenia lub ukoriczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli. (Dz. U. Nr 50, poz. 400).
53 Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Warszawa 2005.
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Wprowadzane w ostatnich latach zmiany w systemie edukacji dotycza wielu obszaréw, w tym m.in.:
« wdrazania nowych podstaw programowych, zaréwno ksztatcenia ogélnego, jak i zawodowego,

+ nadzoru pedagogicznego oraz systemu egzaminéw zewnetrznych,

+ doradztwa edukacyjno-zawodowego,

« wymagan w zakresie indywidualizacji procesu nauczania i wychowania uczniéw,

+ obnizenia wieku dzieci rozpoczynajacych nauke w szkole,

- zarzadzania szkotg i placowka.

W Polsce podjeto zatem dziatania zmierzajace do opracowania Krajowych Ram Kwalifikacji
oraz stworzenia Krajowego Systemu Kwalifikacji, ktore standaryzowatyby wyniki procesu uczenia
sie oraz wprowadzaty przyjazne, sprawiedliwe zasady i mechanizmy oceniania i potwierdzania
tych wynikéw. Obecnie trwaja prace nad sformutowaniem i wprowadzeniem KRK.

Zaprezentowane rozporzadzenia oraz strategie wyznaczaja zakres ustug swiadczonych dla
uczniéw i mtodziezy na poszczegélnych etapach edukacji. Ich oméwienie nalezy rozpocza¢ od
edukacji przedszkolnej.

Do tej pory nie zostaty przeprowadzone w naszym kraju badania dotyczace znaczenia wpro-
wadzania elementéw doradztwa edukacyjno-zawodowego na etapie edukacji przedszkolnej.
Charakteryzuje sie ona przede wszystkim wszechstronnoscia zintegrowanych oddziatywarn wokét
dziecka. Daje to zatem bardzo dogodne warunki do zainteresowania dzieci Swiatem pracy, zawo-
dami.

Swiatopoglad dziecka w okresie wczesnego dziecinstwa ksztattuje sie pod wptywem
socjalizacji oraz wychowania, majacych miejsce gtéwnie w domu rodzinnym, ale takze
w przedszkolach i szkotach podstawowych. Mozna zatem uzna¢, iz postawy wobec pracy oraz
poszczegdlnych zawoddw ksztattujg sie wtasnie przy udziale socjalizacji oraz wychowania. Za-
sadnym wydaje sie wiec rozpatrywanie problemu wychowania do i zawodu juz na etapie wieku
przedszkolnego.

Podstawowa forma, ktéra stymuluje dzieciecg edukacje, wykorzystywang réwniez w preorien-
tacji zawodowej, jest zabawa. Na tym etapie dzieci zaczynajg zapoznawac sie z praca i zawodami
gtéwnie dzieki petnej integracji dziatan, wszechstronnosci wptywu (zaangazowane sg w zabawie
sprawnosci — ruchowe, intelektualne, zdolno$¢ emocjonalnego ustosunkowania sie do rzeczy-
wistosci itd.). Zabawa - wedtug wielu teorii psychologéw i pedagogéw - jest naturalng droga
uczenia sie i wychowania. Cechuje ja plastycznosc¢ i bardzo duza dynamika. Tak wiec ma ona wiele
cech, ktore decyduja o specyfice przedszkolnej edukacji. Najbardziej przydatne dla efektywnej
preorientacji zawodowej sa zabawy tematyczne, zabawy ,w cos’, ,w kogos$” (np. zabawa ,W dom’,
W sklep”, ,W mechanika” itd.). To wtasnie w tych dziataniach dzieci poznaja podstawowe stownic-
two opisujace prace ludzi w réznych zawodach, nazwy tych zawodéw, ich znaczenie spoteczne.
Postugujac sie réznymi zabawkami zbudowanymi na wzér narzedzi pracy, poznaja sposoby ich
uzycia, koniecznos$¢ poszanowania itd. Zabawa ksztatci dzieki temu, ze jest dziataniem sponta-
nicznym, przynoszacym dziecku rados$¢, angazujagcym wszechstronnie w poznawanie otoczenia,
ale bez koniecznosci osiggania celu i w niezaplanowanej kolejnosci czynnosci**. Gtéwne zadania,
jakie spetnia preorientacja zawodowa na etapie przedszkola, to:

« ksztattowanie nawyku dbania o porzadek, zamitowania do pracy, czystosci i punktualnosci,

+ nauka umiejetnosci pracy w zespole, planowania, podziatu zadan i rél, odpowiedzialnosci

za innych,

54 Por. M. Krélica, Preorientacja zawodowa w edukacji przedszkolnej - szansa wspomagania jakosci zycia,
[w:] Wspétczesny wymiar doradztwa zawodowego w Polsce i na swiecie, L. Baka, J. Gérna, D. Kukla, G. Wieczo-
rek, Wyd. AJD, Czestochowa 2009, s. 339, D. Kukla, Preorientacja i orientacja zawodowa..., s. 78.
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- uksztattowanie postawy przejawiajacej sie szacunkiem do pracy innych oséb, nie tylko naj-
blizszych oraz zawodéw odbieranych przez dzieci jako bardziej interesujace,
« ksztalttowanie zamitowania do pracy.

Wazny dla dalszego rozwoju dziecka oraz jego pézniejszego stosunku do pracy jest takze spo-
séb uczenia pierwszych samodzielnych prac. Obecnie na etapie edukacji przedszkolnej pedago-
dzy staraja sie nie dopusci¢ do tego, aby praca postrzegana byta przez dzieci jako kara. Satysfak-
cja z efektéw wysitku stanowi bowiem podstawe ksztattowania wtasciwego stosunku do pracy*.
Mozna zatem wysnu¢ wnioski, iz stawianie odpowiednich wymagan dzieciom moze pobudzi¢ ich
rozwdj, che¢ poznawania i odkrywania nowych rzeczy, zacheci¢ do dalszej nauki i pracy. Nieade-
kwatne wymagania moga wptyna¢ na zaniechanie podejmowania dziatan, brak checi do nauki
i pracy zarowno w dziecinstwie, jak i w przysztosci.

Dzieci w wieku przedszkolnym posiadajg juz pewnego rodzaju wiedze na temat pracy, zawo-
dow. Wiedza ta jest dos¢ chaotyczna i nieuporzadkowana, a zadaniem pedagoga jest budowanie
pozytywnego wizerunku pracy jako elementu zycia cztowieka.

Konczace przedszkole i rozpoczynajace nauke w szkole podstawowej dziecko w ramach tego
obszaru posiada m.in. nastepujgce umiejetnosci:

,1) wymienia imiona i nazwiska osoéb bliskich, wie, gdzie pracuja, czym sie zajmuja;

2) zna nazwe miejscowosci, w ktérej mieszka, zna wazniejsze instytucje i orientuje sie w rolach
spotecznych petnionych przez wazne osoby, np. policjanta, strazaka"*®

Mozna zatem stwierdzi¢, iz obszar ten dotyczy m.in. wychowania do pracy, polegajacego na
zaznajamianiu dzieci z zawodami — charakterystycznymi, waznymi, zawodami rodzicéw czy tez
zawodami z najblizszego otoczenia (najlepiej poprzez bezposredni kontakt z nimi dzieci — na
przyktad podczas spotkan z ich przedstawicielami, wycieczek do zaktadéw pracy lub tez obser-
wagji pracy ludzi z najblizszego otoczenia). Wazne jest takze uswiadamianie dzieciom roli pracy
w zyciu cztowieka. Zadania te facza sie ze soba. Wiedza zdobyta wtasnie w ten sposéb rozwija
wyobrazenia dziecka o pracy, a takze budzi w nim szacunek dla oséb pracujgcych®.

Warunkiem powodzenia procesu preorientacji zawodowej realizowanej w przedszkolu jest
jednoczesne oddziatywanie na rodzicéw dzieci. Wszystkie podejmowane dziatania (w wiekszym
lub mniejszym stopniu przez poszczegdlne oddziaty przedszkoli) moga w przysztosci przyczyni¢
sie do lepszego zrozumienia wtasnej osoby przez jednostke oraz usprawnic caty system dziatan
doradczych. Nadal jednak preorientacja zawodowa na etapie przedszkolnym jest prowadzona
poprzez przypadkowe dziatania i niedoceniana jako wstep na prawidtowej drodze edukacyjno-
zawodowej. Reforma wprowadzajgca nowe efekty ksztatcenia w zawodzie nauczyciela daje jed-
nak szanse na docenienie elementéw doradztwa edukacyjno-zawodowego juz w przedszkolach.

Kolejnym etapem w systemie edukac;ji jest szkota podstawowa, rowniez objeta obowigzkiem
wprowadzenia elementéw doradztwa edukacyjno-zawodowego. Doradztwo edukacyjno-zawo-
dowe na etapie szkoty podstawowej koncentruje sie przede wszystkim na:

+ rozwijaniu zainteresowan uczniéw, wzmacnianiu wiary we wtasne sity,

55 Tamze.

56 Z.Marciniak, O potrzebie reformy programowej ksztatcenia ogélnego, [w:] Podstawa programowa z ko-
mentarzami, Tom 1. Edukacja przedszkolna i wczesnoszkolna, dostep online 01.08.2012.

57 Por.J. Andrzejewska, J. Wierucka, Razem w przedszkolu. Program wychowania przedszkolnego, Wydaw-
nictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2009, s. 62, 151.
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« ufatwianiu uczniowi poznania siebie, aby mogt bardziej Swiadomie podja¢ decyzje dotycza-
c3 jego przysztosci zawodowej; odkrywaniu mocnych i stabych stron,

« rozwijaniu kompetencji spotecznych, komunikacyjnych,

+ wspieraniu wrazliwosci ucznia, podkreslaniu jej waloréw (szczegdlnie istotnych w zawodach
artystycznych i twérczych),

« stymulacji rozwoju zawodowego uczniéw prowadzacej do umozliwienia aktywnego i samo-
dzielnego wyboru wtasnej drogi zawodowe},

+ wyposazeniu uczniéw w takie umiejetnosci i wiadomosci, by samodzielnie kreowali swoja
$ciezke edukacyjng i zawodowsa,

+ wpajaniu postaw szacunku dla kazdej pracy,

+ prezentowaniu siebie jako przysztego wykonawcy jakiegos zawodu poprzez wykorzystanie
réznych metod nauczania, np. odgrywanie scenek,

« ksztattowaniu cech charakteru niezbednych w pdzniejszej pracy zawodowej, takich jak: obo-
wigzkowos¢, systematycznosé w pracy, doprowadzanie czynnosci do konca itp.

Odbywa sie to gtéwnie poprzez liczne dziatania wychowawcze, ktére koncentrujg sie przede
wszystkim na rozwoju jednostki, a nie podejmowaniu pierwszych decyzji zawodowych. Uczest-
nictwo w kotach zainteresowan czy tez zajeciach pozalekcyjnych to dla uczniéw doskonaty spo-
séb na weryfikacje swoich mozliwosci i plandéw na przysztos¢. Udziat w tego typu zajeciach przy-
czynia sie do ksztattowania pozytywnego obrazu wtasnej osoby, wzmacniania poczucia wiasnej
wartosci, rozwijania mocnych stron, co jest warunkiem podejmowania wtasciwych decyzji zawo-
dowych.

Bardzo waznym elementem systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkole podsta-
wowej (nie zawsze jeszcze docenianym) jest praca z rodzicami. Doradca zawodowy, pedagog,
wychowawca to osoby, ktére informuja rodzicéw (a jednoczesnie realizujg doradztwo edukacyj-
no-zawodowe na tym etapie) o rozwoju ich dziecka, nie tylko o postepach w nauce, ale pasjach
i zdolnosciach. Nie wolno bowiem zapominag, iz pierwsze aspiracje zawodowe ksztattujg sie juz
na etapie szkoty podstawowej. Dbanie o ich rozwdj jest jednym z naczelnych zadan rodzicéw,
nauczycieli oraz szkoty.

Wiedza ucznidéw szkoty podstawowej dotyczaca znajomosci wspétczesnych zawoddw, zwia-
zanych z nimi srodowisk i przedmiotéw pracy, narzedzi i urzadzen wykorzystywanych w danym
zawodzie, wykonywanych czynnosci, wymagan stawianych kandydatowi do zawodu czesto jest
niewystarczajgca lub nikfa. Jest to zwykle uzaleznione od srodowiska, w ktérym mtody cztowiek
dorasta. Obraz niektérych zawoddéw bywa bardzo skrzywiony — na jego korzys¢ lub niekorzysc.
Objasnienie specyfiki niektérych zawoddéw, zwigzanych z nimi wymagan psychofizycznych to
wiedza, ktéra nauczyciel moze przekaza¢ uczniom juz na etapie szkoty podstawowej. Zasadne jest
zatem, aby etap szkoty podstawowej byt objety programem wspierania uczniéw przez doradce
zawodowego. Pomimo iz uczen nie podejmuje wtedy jeszcze waznych decyzji edukacyjno-zawo-
dowych, ksztattujg sie jego preferencje zawodowe, ktére z uptywem czasu rozwijajg sie.

Szczegdlnie wazny w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego jest etap gimnazjum.
Ukonczenie tego etapu nauki pozwala na podjecie przez ucznia dalszej drogi ksztatcenia. Aktu-
alna oferta edukacyjna szkét ponadgimnazjalnych charakteryzuje sie réznorodnoscia, proponuje
bowiem ksztatcenie w nastepujacych typach szkét:

+ 3-letnich liceach ogdlnoksztatcacych,
« 4-letnich technikach,
+ zasadniczych szkotach zawodowych, w ktérych okres nauczania trwa 3 lata.

70



Doradztwo edukacyjno-zawodowe na etapie gimnazjum koncentruje sie przede wszystkim
na trzech blokach tematycznych:
+ planowanie kariery:
- umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji,
- wyznaczanie celéw i ich osigganie,

+ rozwdj samopoznania:
- ocena wtasnych zdolnosci i mozliwosci,
- system wartosci,
- stopien zrozumienia rél spotecznych,

+ naukaipraca
- informowanie o $wiecie pracy,
- grupy zawodow.

W podstawie programowej do ksztatcenia dla gimnazjum mocno usytuowane s3 zapisy na
rzecz doradztwa zawodowego realizowane przede wszystkim za pomoca przedmiotéw takich,
jak wiedza o spoteczenstwie, technika i informatyka, a podczas catej nauki w tej szkole mozna
wyréznic trzy etapy rozwijania kompetencji zawodowych

« letap - | klasa —,Uczen poznaje rézne zawody’,

- Il etap - Il klasa —,Uczen poznaje siebie”,

- lll etap - Il klasa —,Kim bede — uczen poznaje Sciezki ksztatcenia ponadgimnazjalnego”®.

Doradcy zawodowi czy tez osoby zajmujace sie doradztwem na terenie gimnazjum, dyrekto-
rzy placowek zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego realizujg gtéwnie poprzez:
« uczestnictwo w targach edukacyjnych,
+ spotkania z uczniami szkét, przedstawicielami zaktadéw pracy, doradcami zawodowymi
z urzeddw pracy, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
+ cykle lekcji zawodoznawczych lub tez ,wplatanie” tej wiedzy w inne przedmioty,
« treningi aktywizujgce do wyboru zawodu,
+ dostep uczniéw do publikacji z zakresu orientacji zawodowej,
 wycieczki do lokalnych zaktadéw pracy, instytucji,
« spotkania z rodzicami reprezentujgcymi rézne zawody.

Gtéwni partnerzy szkoty gimnazjalnej w realizacji doradztwa zawodowego to:
« szkoty $rednie,

« centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego,

- poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

« szkolne osrodki kariery,

- powiatowe urzedy pracy,

+ Ochotnicze Hufce Pracy,

+ Mobilne Centrum Informacji Zawodowej,

« pracodawcy, zwiazki pracodawcow.

58 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 1999 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia ogélnego (Dz. U. Nr 14, poz. 129).
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Szkoty ponadgimnazjalne, ze wzgledu na bardzo ztozonga specyfike oraz program ksztatcenia,
réwniez w zakresie doradztwa zawodowego zaktadaja i osiagaja rézne cele.

Okres nauki w szkole ponadgimnazjalnej jest czasem, w ktérym mtodzi ludzie wyprébowuja
rézne role spoteczne, zdobywaja nowe doswiadczenia w czasie nauki szkolnej i w czasie wolnym.
Sa oni zobligowani do dokonania wyboréw dotyczacych dalszej drogi edukacyjnej i zawodowe;.
Cze$¢ oséb planuje kontynuacje nauki, inne decyduja sie na zakonczenie edukacji i wejscie na
rynek pracy. Wielu mtodych ludzi chce uczy¢ sie dalej, aby nie musie¢ podejmowacd decyzji, nie
ukierunkowywac sie w danym momencie, odsungé¢ moment wyboru konkretnego kierunku wta-
snego rozwoju kariery jak najdalej*®. Czesto réwniez boja sie wkroczy¢ na rynek pracy, znajac
sytuacje, jaka na nim panuje.

Licea ogdlnoksztatcace przede wszystkim przygotowuja do podjecia dalszej nauki. Ich ce-
lem jest wszechstronny rozwoj ucznia, doprowadzenie go do egzaminu maturalnego oraz przy-
gotowanie do ksztatcenia w systemie edukacji wyzszej.

System doradztwa edukacyjno-zawodowego w liceach ogdlnoksztatcacych obejmuje zazwy-
czaj (kazda placéwka opracowuje wtasny program):

1. Rozwijanie aktywnosci poznawczej uczniéw w kierunku wtasciwej samooceny.
Poznawanie i rozwijanie swoich mozliwosci psychofizycznych.
Przygotowanie uczniéw do zakfadania realistycznych planéw kariery edukacyjno-zawodowej.
Ksztattowanie swiadomych decyzji w wyborze zawodu i szkoty.
Aktywizowanie uczniéw do poznawania réznych grup zawodowych.
Rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowe;j.
Poznawanie rynku pracy oraz zjawisk reorientacji, mobilnosci zawodowej i bezrobocia.
Poznawanie zawodoéw przysztosci w kraju i w Unii Europejskiej.

© No vk~ wN

Powyzsze zadania realizujg doradcy zawodowi lub osoby wyznaczone do zajmowania sie tym
obszarem w szkole.
Ucznidw, ktérzy zdecydowali sie na technikum jako szkote ponadgimnazjalna, mozemy po-
dzieli¢ na dwie kategorie:
« osoby, ktére chca uzyskac konkretny zawéd i podja¢ w nim prace,
« o0soby, ktére jeszcze nie maja okreslonej doktadnie dalszej drogi edukacyjnej i zawodowej,
ale nie chca pozostac tylko z wyksztatceniem ogolnym, jesli nie beda kontynuowac ksztat-
cenia.

Kazda z tych grup jest objeta innym programem z zakresu doradztwa zawodowego, cho¢ ta-
cz3 je punkty wspdlne. Zadania doradcy na poczatku ksztatcenia przede wszystkim koncentruja
sie na zapoznaniu uczniéw ze specyfika lokalnego i regionalnego rynku pracy, biorgc pod uwage
wybrany przez nich kierunek ksztatcenia. Kolejnym elementem doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego na tym etapie jest udzielenie uczniom informacji o mozliwosci nabycia kwalifikacji zawodo-
wych w trakcie nauki w szkole, a takze po jej skonczeniu. Uczerh musi mie¢ swiadomos¢ i doktadna
wiedze, jakie stanowiska pracy po zakonczeniu edukacji moze obja¢, jakie ma uprawnienia, a jakie
jeszcze moze zdoby¢. Szczegdlnie istotne jest to w okresie wprowadzania w naszym kraju Krajo-
wych Ram Kwalifikacji. Najwazniejszym krokiem, a jednoczesnie zadaniem doradcy jest ustalenie
zgodnosci pomiedzy podjetym kierunkiem ksztatcenia a osobistymi predyspozycjami ucznia. To
odpowiedni czas na proces reorientacji zawodowej, jesli taki okazuje sie konieczny.

59 A.Pisula, Poradnictwo kariery przez cate zycie, Wyd. KOWEZiU, Warszawa 2010, s. 87.
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Szkotly zawodowe maja najkrotszy okres nauki, jednak pozwalajg one na dalsza edukacje

w szkotach technicznych czy tez na szkoleniach i kursach. Proces doradczy jest tu znacznie krét-

Szy,

ale niezwykle istotny.
Dokonanie wyboru okreslonego zawodu przez uczniéw to tak naprawde dopiero ich poczatek

drogi zawodowej. Pomimo nakierowania na okreslong dziedzine uczniowie szkét zawodowych
réwniez potrzebuja wsparcia doradcy.

Szkoty zawodowe w swoim systemie wsparcia doradczego koncentruja sie na poszerzonej

orientacji zawodowej oraz procesie reorientacji zawodowej. Dziatania polegajg przede wszystkim
na umacnianiu uczniéw w wybranym juz zawodzie, pobudzaniu do refleksji zwigzanych z oceng
samego siebie i swoich mozliwosci, a takze przygotowania do podjecia pracy.

1.

Szkoty zawodowe moga realizowac takie zadnia, jak:
Reorientacja zawodowa na podstawie bardzo wnikliwych badan obejmujacych przydatnos¢
zawodowg (bardzo wazna role odgrywaja tu praktyki).
U uczniéw niezdecydowanych, przypadkowych doradcy prébujg rozbudzi¢ motywacje oraz
zainteresowania zawodowe lub tez poméc w zmianie zawodu czy tez szkoty.
Rozpoznawanie przydatnosci zawodowej, w tym doradztwo w zakresie zdobywania dodat-
kowych kwalifikacji, kontynuowania ksztatcenia w zawodzie.
Pogtebianie wiedzy zawodoznawczej i przygotowanie do poszukiwan pracy.
Pomoc nauczycielom w realizacji tematéw zwigzanych z wyborem zawodu i planowaniem
$ciezki kariery.
Wspieranie dziatan szkoty w celu wprowadzania rozwigzan z zakresu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego.

W obecnych warunkach spoteczno-ekonomicznych istotnymi zadaniami szkoty zawodowej

staty sie przede wszystkim:

uswiadomienie uczniom zmian, ktére zaszty na rynku pracy, i ich konsekwencji,

ksztatcenie umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy — zachowania na rozmowie
kwalifikacyjnej, pisania dokumentéw aplikacyjnych,

uswiadomienie uczniom roli ksztatcenia przez cate zycie i potrzeby ciagtego doskonalenia sie,
przekazanie informacji dotyczacych prawnego aspektu zatrudnienia, w tym zatrudnienia
0s6b mtodocianych,

wsparcie informacjg zawodowa o dostepnych dodatkowych szkoleniach w obszarze zainte-
resowan zawodowych ucznidw — rozszerzenie kwalifikacji i zmiana dotychczasowego zawo-
du zwieksza pole manewru, ratuje przed bezrobociem i przygotowuje do nowych sytuacji.
Najprostszym sposobem przekwalifikowania sie i poszerzenia mozliwosci znalezienia pracy
jest ukonczenie dodatkowych kurséw, o czym uczniowie czesto sa informowani.

Szkoty zawodowe w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego koncentrujg swojg uwage

gtébwnie na procesie tranzycji uczniéw na rynek pracy. Dziatania podejmowania w tym zakresie
(oczywiscie nie wszystkie placowki oswiatowe maja swiadomosd¢, jak istotny jest to obszar) to
gtéwnie:

wspétpraca z instytucjami zewnetrznymi (poradnie, urzedy pracy, OHP, samorzady itd.),
analiza oczekiwan pracodawcoéw lokalnych,
analiza lokalnego rynku pracy (trendy, prognozy, zawody przysztosci).

73



Formy realizacji zadarn w ramach systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach

zawodowych to:

spotkania ze specjalistami,

wycieczki do lokalnych zaktadéw pracy, instytucji,
targi edukacyjne,

praktyki zawodowe,

spotkania z rodzicami reprezentujacymi ré6zne zawody,
dyskusje, warsztaty, prezentacje,

konsultacje (doradca zawodowy, przedstawiciele PUP).

Doradca realizuje swoje zadanie gtéwnie poprzez:
prowadzenie lekgji w klasach pierwszych na podstawie autorskiego programu,
indywidualne doradztwo dla uczniéw - testy na zdolnosci, predyspozycje zawodowe,
koordynowanie Dnia Przedsiebiorczosci,
pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ zwigzang z doradztwem zawodowym,
zapraszanie pracodawcow na spotkania z mtodzieza w szkole.

Swiadomy wybér zawodu jest dowodem pewnej dojrzatosci spotecznej. Wyraza sie w tym, ze

podejmujacy te decyzje wie, w jakich warunkach wykonywany jest wybrany przez niego zawéd,
na czym polega praca w tym zawodzie, jakie wymagania stawia on cztowiekowi, jakie drogi pro-
wadza do zdobycia odpowiednich kwalifikacji - oto gtéwne zadanie doradztwa edukacyjno-za-
wodowego na poziomie szkoty zawodowe;j.

Instytucja wspotpracujaca ze szkotami zawodowymi i uzupetniajaca réwniez zadania z zakre-

su doradztwa sa Centra Ksztatcenia Praktycznego (CKP).

To instytucja zwigzana z systemem szkolnym i pozaszkolnym. Realizuje zadania z zakresu
praktycznej nauki zawodu, wynikajace z programu nauczania dla danego zawodu, oraz prowadzi
ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych.

Do zadan Centrum Ksztatcenia Praktycznego nalezy w szczegélnosci:
prowadzenie zaje¢ praktycznych dla uczniéw szkot ksztatcacych do zawodu w zakresie cate-
go lub czesci programu nauczania dla danego zawodu;
prowadzenie zaje¢ edukacyjnych w zakresie przysposobienia do pracy dla uczniéw gimna-
zjéw;
prowadzenie zaje¢ uzupetniajacych z zakresu praktycznej nauki zawodu dla mtodocianych
pracownikéw;
organizowanie i prowadzenie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych;
opracowywanie i wydawanie materiatdw metodyczno-dydaktycznych dla potrzeb prowa-
dzonego ksztatcenia;
przygotowywanie oferty prowadzonego ksztatcenia ustawicznego dostosowanej do po-
trzeb rynku pracy;
wspotpraca, w zakresie zadan statutowych, z publiczng placéwka ksztatcenia ustawicznego
o zasiegu ogdlnokrajowym oraz z innymi placéwkami prowadzacymi
ksztatcenie ustawiczne;
doskonalenie nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i nauczycieli
praktycznej nauki zawodu w zakresie nowoczesnych technik i technologii;
prowadzenie ksztatcenia w formie modutowej, zgodnie z programem nauczania dla danego

74



zawodu lub profilu ksztatcenia ogélnozawodowego;

-+ organizowanie i prowadzenie ksztatcenia ustawicznego umozliwiajacego spetnianie obo-
wigzku nauki;

+ wspotpracowanie z urzedami pracy i pracodawcami w zakresie aktywizacji oséb bezrobot-
nych lub zagrozonych bezrobociem®.

Szkoty ponadgimnazjalne moga réwniez uzyska¢ pomoc w zakresie doradztwa edukacyjno-
zawodowego od Szkolnych Osrodkéw Kariery. Osrodki te powstaty w ramach akcji Fundacji,,Per-
spektywy” — utworzono okoto 140 szkolnych osrodkéw kariery®'.

Najwieksze przedsiewziecia zwigzane z tworzeniem SzOK-6w naleza jednak do Ochotniczych
Hufcow Pracy, ktore w latach 2003-2005 pomogty rozdysponowac kwote 5 min zt pochodzaca
z trzech grantéw udzielonych na ten cel przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy. W ramach projek-
tu SzOK-i zostaty wyposazone w sprzet komputerowy, elektroniczny oraz pomoce metodyczne
dla doradcéw zawodowych. Kazdy z powstatych osrodkdw musiat prowadzi¢ dziatalno$¢ mini-
mum 12 miesiecy lub 24 miesigce. W czasie realizacji projektu w latach 2003-2005 utworzonych
zostato 360 SzOK-6w. Z danych OHP wynika, ze pod koniec 2007 r. liczba funkcjonujacych SzOK-
6w zmniejszyta sie do 303, czyli o 15,84%%. Obecnie dziata kilkanascie takich placéwek i s one
utrzymywane przez samorzady lub szkoty.

Szkolny Osrodek Kariery jest miejscem, gdzie uczniowie moga zdobywac wiedze i umiejet-
nosci, a takze ksztattowac postawy i zachowania niezbedne do realizowania swojej drogi zawo-
dowej, poznawac reguty rzadzace rynkiem pracy, uzyskac¢ informacje o sciezkach edukacyjnych,
o lokalnym rynku pracy, zapoznac sie z podstawowymi informacjami z zakresu prawa pracy.
Uczniowie zdobywaja wiedze o sobie, umiejetnos¢ odnalezienia swojego miejsca w zyciu zawo-
dowym, poznaja zasady rzadzace rynkiem pracy, uzyskuja informacje o lokalnym rynku pracy,
poznaja podstawy prawa pracy.

Szkolne Osrodki Kariery zajmujg sie gtownie:

- indywidualng i grupowa pracg z uczniami, obejmujaca m.in. prezentacje celéw i form dzia-
fania SzOK-u, poznanie wtasnych predyspozycji i zainteresowan, ksztattowanie umiejetnosci
dokonywania adekwatnej samooceny, planowanie wtasnego rozwoju zawodowego pod ka-
tem mobilnosci zawodowej, poznanie grup zawodowych i specjalnosci, poznanie potrzeb
lokalnego rynku pracy, ksztattowanie umiejetnosci pracy zespotowej i poznanie zasad ko-
munikacji interpersonalnej, udzielanie informacji o placéwkach edukacyjnych,

« praca z rodzicami, obejmujacg m.in. prezentacje oferty SzOK-u, zajecia edukacyjne, indywi-
dualna prace z rodzicami uczniéw majacych problemy z wyborem wtasnej drogi zawodowej
(np. z powoddw zdrowotnych),

« wspotpraca z nauczycielami i Rada Pedagogicznag LCEZ, obejmujaca m.in. koordynacje dzia-
fan wszystkich nauczycieli na rzecz poradnictwa zawodowego i przygotowania uczniéw do
wyboru drogi zawodowej lub edukacyjnej, szkolenia Rady w ramach Wewnatrzszkolnego
Doskonalenia Nauczycieli,

+ wspotpraca z instytucjami, obejmujaca m.in. nawiazanie kontaktu z instytucjami wspieraja-
cymi dziatania SzOK-u oraz organizacje i udziat w konferencjach, seminariach szkoleniowych
i warsztatach z zakresu doradztwa i poradnictwa zawodowego,

60 Por. np.: http://bip.st.bielsk.wrotapodlasia.pl/jedn_org_po/ckp/statut_ckp.htm dostep online 31.07.2012.

61 Diagnoza dziatalnosci Szkolnych Osrodkéw Kariery, Centrum Metodyczne ECORYS i SDSiZ RP, Warszawa
2008, s. 8.

62 Tamze,s.6-8.
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« gromadzeniem i upowszechnianiem informacji zawodowo-edukacyjnej, obejmujacym m.in.
stworzenie i rozwijanie ogdlnodostepnej internetowej bazy informacyjnej, gromadzenie
specjalistycznej prasy, informatoréw, aktualnej informacji dotyczacej tendencji na rynku
pracy, dostepnej oferty edukacyjnej, obowiazujacej klasyfikacji zawodoéw, prognozowanych
zawoddw przysztosci®:.

Bardzo waznym elementem wyposazenia Szkolnego Osrodka Kariery jest specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe: szkolny system informacji zawodowej - specjalistyczny multi-
medialny program komputerowy ,e-5zOK 1” - wspierajacy poradnictwo zawodowe i edukacje dla
rynku pracy w szkole. Jest to specjalistyczne oprogramowanie opracowane dla potrzeb Szkolnych
Osrodkow Kariery.

Cechy programu to:

« ogromna ilo$¢ zawartych w programie informacji (opisy zawoddw, uczelni wyzszych, infor-
macje prawne itd.) — ponad 4000 stron wydrukéw!

+ duze przyspieszenie procesu ,poznawania” ucznia (autotesty w wersji komputerowej),

+ mozliwosci wielowymiarowego analizowania ,$wiata zawodow”,

- wzbudzenie aktywnosci, autorefleksji oraz zwiekszenie obszaréw analizowanych zmiennych
u uczniow (w aspekcie informacji zawodowej),

« intuicyjny interfejs uzytkownika (duza tatwos$¢ obstugi),

- funkcja informacyjno-edukacyjna (m.in. moduty: Poradnik prawny oraz Czy znasz swiat za-
wodow?)%,

Szkolne Osrodki Kariery realizuja szereg dziatan: grupowe zajecia aktywizujace, wyktady, pre-
lekcje, sesje pytan i odpowiedzi, burze mézgéw i inne formy pracy warsztatowej, indywidualne
porady edukacyjne i zawodowe, diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje i po-
moc w planowaniu kariery zawodowej za pomocag wywiadéw, ankiet i innych metod, upowszech-
nianie i omawianie z uczniami informacji zdobytych w powyzszy sposéb, projekcje filmdw, staty
dostep do Internetu, wypozyczanie ksigzek i publikacji zgromadzonych w Szkolnym Osrodku
Kariery oraz korzystanie z innych zbioréw SzOK-u (plansz, poradnikéw, ulotek, programéw kom-
puterowych), wydawanie i redagowanie gazetek szkolnych lub tez dodatkéw, organizowanie wy-
cieczek do miejsc zwigzanych ze swiatem edukacji i pracy - szkét ponadgimnazjalnych, uczelni
wyzszych, urzeddw i firm prywatnych w celu prezentacji poszczegdlnych zawodoéw oraz wycieczki
na targi pracy i targi edukacyjne, nauke obstugi urzadzen biurowych®,.

Wszystkie te zadania sg realizowane przez doradcéw zawodowych.

Szkolne Osrodki Kariery maja za zadanie przede wszystkim uswiadomi¢ uczniom koniecznos¢
wziecia odpowiedzialnosci za wtasna kariere zawodowa. Swiadome planowanie swojego zycia
i zdobycie niezbednych informacji na temat siebie i rzeczywistosci nas otaczajacej na pewno
zmniejszy ryzyko i pomoze w dopasowaniu sie do rynku pracy.

Kolejnym elementem systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego w resorcie edukacji sa
poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Poradnie te podlegaja samorzadom powiatowym.
Jednym z ustawowych zadan doradcéw zawodowych, ktérzy zatrudnieni sa w owych placéwkach,

63 J.Sitek, M. Zurek, Szkolne Osrodki Kariery — szansa mtodziezy na lepszy start, [w:] H. Bednarczyk, J. Figur-
ski, M. Zurek, Pedagogika Pracy. Doradztwo zawodowe, Wyd. ITE, Radom 2002, s. 223-227.

64 Tamze.

65 Tamze,s.79-81.
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jest prowadzenie procesu orientacji szkolno-zawodowej, wspieranie rozwoju zawodowego dzieci
i mtodziezy.

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne, udzielaja
dzieciom i mtodziezy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, m.in. pomocy logopedycznej, po-
mocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu, a takze udzielaja rodzicom i nauczycielom pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej zwigzanej z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy.

Poradnie sg zatem instytucjami, ktére moga i powinny wspoétpracowac ze szkotami w obszarze
poradnictwa zawodowego. Ze strony poradni osobg wspdtpracujaca jest na ogédt doradca zawo-
dowy. Do zadan poradni nalezy w szczegdlnosci:

« wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci i mtodziezy, efektywnosci uczenia sie, naby-
wania i rozwijania umiejetnosci negocjacyjnego rozwigzywania konfliktowi probleméw oraz
innych umiejetnosci z zakresu komunikacji spotecznej, problematyka uzaleznien i innych
problemoéw dzieci i mtodziezy,

- udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i mtodziezy z grup ryzyka, tera-
pia zaburzen rozwojowych i zaburzen dysfunkcyjnych,

+ pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu i planowania kariery
zawodowej,

« prowadzenie edukacji prozdrowotnej wérdd ucznidéw, rodzicdw i nauczycieli, pomoc rodzi-
com i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu indywidualnych mozliwosci oraz moc-
nych stron uczniéw,

« wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny,

+ rozpoznawanie mozliwosci oraz indywidualnych potrzeb ucznia i umozliwianie ich zaspokoje-
nia,

+ wspieranie uczniéw metodami aktywnymiw dokonywaniu wyboru kierunku dalszego ksztat-
cenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej oraz udzielanie informacji w tym zakresie®.

Podstawowe zadania poradni psychologiczno-pedagogicznych wymienione powyzej zwraca-
ja uwage na role doradztwa zawodowego i doradcéw, ktérzy nie tylko wspomagaja szkoty w dzia-
taniach zmierzajacych do jak najlepszego okreslenia drogi zawodowej i edukacyjnej, ale i same
takie dziatania podejmuja.

Istnieje szereg zadan z zakresu szeroko rozumianego doradztwa edukacyjno-zawodowego,
ktére wykonuja poradnie psychologiczno-pedagogiczne, sg to m.in.:

+ prowadzenie badan diagnostycznych (indywidualnych lub grupowych), pozwalajacych
okresli¢ predyspozycje i preferencje zawodowe uczniéw,

+ podejmowanie czynnosci postdiagnostycznych (poradnictwo, opiniowanie, orzekanie),

« prowadzenie zaje¢ grupowych na terenie poradni oraz w placéwkach oswiatowych objetych
opieka poradni,

. szerzenie wiedzy ws$rédd ucznidw, rodzicow i nauczycieli z zakresu informacji i orientacji
szkolno-zawodowej,

+ wspieranie umiejetnosci wychowawczych nauczycieli, rodzicéw, poprzez organizowanie
warsztatéw, grup wsparcia i innych zaje¢ edukacyjnych,

« utrzymywanie $cistej wspétpracy z nauczycielami szkét i placéwek, bedacych pod opieka
poradni, w zakresie pogtebiania diagnozy potrzeb i doradztwa metodycznego,

66 Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i zasad dziatania poradni psycholo-
giczno-pedagogicznych oraz innych publicznych poradni specjalistycznych z 17 listopada 2010 r. (Dz.U. Nr
228. Poz. 1488), dostep online: http://isap.sejm.gov.pl/KeyWordServlet?viewName=thasP&passName=po-
moc%20dla%20dzieci%20i%20m%C5%820dzie%C5%BCy 07.08.2012.
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« opracowywanie i popularyzowanie materiatéw metodycznych na uzytek uczniéw, rodzicow,
nauczycieli, pracownikéw poradnictwa,

+ kompletowanie metod do zaje¢ grupowych z uczniami z zakresu doradztwa zawodowego,

+ opracowywanie i wdrazanie (samodzielnie lub we wspotpracy) programéw

« dotyczacych dziatan edukacyjnych, wychowawczych lub innych zwigzanychz oswiata, po-
mocg spoteczng itp.,

+ organizowanie narad szkoleniowych dla nauczycieli, pedagogéw, psychologéw, szkolnych
doradcéw zawodowych, pracownikéw poradni, a wynikajacych z planu rozwoju poradni,
wspotdziatanie z instytucjami organizacjami spotecznymi, zwtaszcza lokalnymi, na rzecz po-
mocy dziecku, rodzinie i szkole,

- doskonalenie wtasnego warsztatu pracy poprzez doksztatcanie sie w ramach szkoler we-
wnetrznych i zewnetrznych®’.

« Ponadto doradca zawodowy pracujacy w poradni psychologiczno-pedagogicznej wydaje
opinie w sprawach dotyczacych:

+ przyjecia ucznia gimnazjum do oddziatu przysposabiajacego do pracy,

+ przyjecia do klasy pierwszej szkoty ponadgimnazjalnej: zasadniczej szkoty zawodowej, li-
ceum ogolnoksztatcacego, liceum profilowanego i technikum, a takze klasy pierwszej szkoty
sredniej na podbudowie programowej szkoty zasadniczej, szkoty policealnej i szkoty poma-
turalnej dla kandydata z problemami zdrowotnymi ograniczajacymi mozliwosci wyboru kie-
runku ksztatcenia ze wzgledu na stan zdrowia,

+ przystapienia ucznia lub absolwenta z zaburzeniami i odchyleniami rozwojowymi lub ze spe-
cyficznymi trudnosciami w uczeniu sie odpowiednio do sprawdzianu przeprowadzanego
w ostatnim roku nauki w szkole podstawowej, egzaminu przeprowadzanego w ostatnim
roku nauki w gimnazjum, egzaminu maturalnego lub egzaminu potwierdzajacego kwalifi-
kacje zawodowe, w warunkach i formie dostosowanych do indywidualnych potrzeb psycho-
fizycznych ucznia lub absolwenta®®.

Wspieranie rozwoju zawodowego dzieci i mtodziezy to jedno z ustawowych zadan doradcéw
pracujacych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Realizowane jest ono z obowiazuja-
cymi na europejskim rynku pracy tendencjami. Polega m.in. na udostepnianiui upowszechnianiu
informacji zawodowych uczniom, rodzicom i nauczycielom.

Poradnie realizujg dziatania zwigzane z informacja, orientacja i poradnictwem zawodowym
dla szkét i placowek swojego rejonu. Odbiorcami ustug poradni sg zazwyczaj uczniowie, rodzice
i nauczyciele. Kazda z tych grup podlega oddziatywaniom placéwki, z ktéra jest zwigzana. Naj-
szersza grupa odbiorcéw ustug poradni sg uczniowie gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych, dla
ktérych czesto organizuje sie zajecia grupowe i ktérym udziela sie porad indywidualnych, kieruje
do specjalistéw, wystawia opinie.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne sa jedynymi w resorcie edukacji instytucjami, ktére
s W stanie zapewnic¢ szkotom systematyczng pomoc i wspotprace w obszarze poradnictwa zawo-
dowego, zaréwno poprzez porady indywidualne, jak i grupowe. Ich rola w tym zakresie znacznie
wzrasta. Zapewniaja przede wszystkim metodyczne i merytoryczne wsparcie dla uczniéw oraz
dla nauczycieli, a pracujacy w nich doradcy zawodowi majg za zadanie poméc w ksztattowaniu
rozwoju zawodowego dzieci i mtodziezy poprzez udostepnianie i upowszechnianie informacji

67 Tamze.

68 J. Muras, Zadania szkolnego doradcy zawodowego, [w:] W. Kreft, S. Pakulniewicz-Btoriska, Podrecznik
Doradcy Zawodowego ZDZ-Info, Wyd. Ecorys, Warszawa 2006, s. 92.
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zawodowych, a takze poprzez udzielanie uczniom i ich rodzicom oraz nauczycielom porad doty-
czacych ksztatcenia zawodowego oraz wyboru przysztego zawodu.

Kolejna instytucjag w ramach resortu edukacji jest Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji

Zawodowej i Ustawicznej — centralna, publiczna placéwka doskonalenia nauczycieli o ogélno-
polskim zasiegu dziatania.

1.

KOWEZiU sktada sie z nastepujacych oddziatow:
Wydziat Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,
Wydziat Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli,
Wydziat Poradnictwa Zawodowego,

Wydziat Rozwoju Programéw,
Zespot Informacji i Wydawnictw.

Do zadan osrodka nalezy w szczegélnosci:
rozpoznawanie i analiza potrzeb edukacyjnych nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz
nauczycieli szkét dla dorostych;
przygotowanie ogélnokrajowych programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli szk6t
zawodowych, nauczycieli szkét dla dorostych oraz doradcéw zawodowych, opracowywanie
materiatéw edukacyjnych oraz przygotowanie kadry do realizacji tych programéw;
realizacja ogolnokrajowych programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli publicznych
placowek doskonalenia, zaktadéw ksztatcenia nauczycieli oraz nadzoru pedagogicznego
w zakresie dotyczacym ksztatcenia zawodowego i ustawicznego;
przygotowanie metodyczne nauczycieli do wprowadzania w edukacji zawodowej programoéw
modutowych i pakietéw edukacyjnych oraz upowszechnianie tej formuty w ksztatceniu;
projektowanie, wdrazanie i promowanie innowacyjnych projektéw z zakresu ksztatcenia za-
wodowego i ustawicznego, w tym ksztatcenia na odlegtos¢;
organizowanie doskonalenia doradcéw metodycznych przedmiotéw zawodowych;
tworzenie i rozwijanie ogolnokrajowego systemu informacji pedagogicznej w zakresie
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, w tym opracowywanie materiatéw diagnostycz-
nych, analitycznych i prognostycznych dotyczacych doskonalenia nauczycieli, tworzenia baz
danych i bankéw informacji;
monitorowanie, inspirowanie przygotowywanie materiatéw oraz projektéw rozwiazan sys-
temowych w dziedzinie programéw nauczania i podrecznikéw szkolnych do ksztatcenia za-
wodowego;
opracowywanie przyktadowych programoéw nauczania dla zawodéw, w tym programoéw
o strukturach modutowych i pakietéw edukacyjnych, propagowanie idei opracowywania
przez szkoty wtasnych programéw nauczania dla zawodow;

10. prowadzenie biblioteki programéw nauczania i podrecznikéw dopuszczonych do uzytku

szkolnego;
. inspirowanie i koordynowanie dziatah majacych na celu podnoszenie jakosci pracy nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego i ustawicznego;

12. wspotpraca z partnerami krajowymi na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia zawodowego

i ustawicznego, w tym organami prowadzacymi publiczne placéwki doskonalenia nauczy-
cieli, publiczne placéwki ksztatcenia w formach pozaszkolnych oraz innymi instytucjami pro-
wadzacymi statutowq dziatalnos¢ oswiatowa w powyzszym zakresie;

13. wspotpraca w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli z partnerami zagranicznymi,

w szczeg6lnosci z instytucjami i organizacjami panstw Unii Europejskiej;

79



14. wspotpraca w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli szkolnictwa zawodowego
i ustawicznego z kuratoriami oswiaty, Centralng Komisjg Egzaminacyjng oraz okregowymi
komisjami egzaminacyjnymi;

15. opracowanie i publikacja materiatéw informacyjnych i metodycznych oraz promowanie
dziatalnosci innowacyjnej, w tym prowadzenie dziatalnosci wydawniczej;

16. organizowanie i prowadzenie szkolen dla kandydatéw na ekspertéw komisji kwalifikacyj-
nych i egzaminacyjnych awansu zawodowego nauczycieli, prowadzonych zgodnie z prze-
pisami w sprawie ramowego programu szkolenia kandydatéw na ekspertéw wchodzacych
w sktad komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegajacych sie o awans
na stopien zawodowy, sposobu prowadzenia listy ekspertéw oraz trybu wpisywania i skre-
slania ekspertéw z listy®.

Wydziat Poradnictwa Zawodowego zajmuje sie gtéwnie:

+ przygotowywaniem kadr dla systemu poradnictwa oraz doradztwa zawodowego w obsza-
rze ksztatcenia zawodowego i ustawicznego,

- opracowywaniem i publikacjg materiatéw informacyjnych i metodycznych oraz promowa-
niem dziatalnosci innowacyjnej,

- realizacjg projektu Euroguidance.

Osrodek zajmuje sie réwniez organizacja licznych kurséw i szkolerh w celu podniesienia kom-
petencji doradcéw zawodowych, m.in.:
+ Rola i zadania doradcy zawodowego,
+ Warsztat pracy doradcy zawodowego — kluczowe umiejetnosci,
« Organizacja wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego,
« Wspotpraca poradni psychologiczno-pedagogicznej ze szkolnym doradca zawodowym,
« Dobre praktyki doradcy zawodowego,
» Metody pracy z grupa w poradnictwie zawodowym,
+ Praca z rodzicem w poradnictwie zawodowym,
+ Poradnictwo zawodowe w szkole, czyli jak wspiera¢ ucznia w planowaniu kariery edukacyj-
no-zawodowe;j.

Kolejng placdwka, ktéra prowadzi dziatania w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego,
jest Osrodek Rozwoju Edukacji. To publiczna instytucja zajmujaca sie doskonaleniem nauczy-
cieli, o zasiegu ogélnokrajowym, prowadzona przez Ministra Edukacji Narodowej. Powstata 1
stycznia 2010 r. w wyniku potaczenia Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli i Centrum
Metodycznego Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;.

Celem osrodka jest dziatanie na rzecz podnoszenia jakosci edukacji, w szczegélnosci poprzez
wspieranie szkot i placéwek w realizacji ich zadan, wspieranie zmian wprowadzanych w systemie
oswiaty w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli.

W zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego o$rodek przygotowat materiaty, ktére umoz-
liwiaja przeprowadzenie interaktywnego szkolenia dla rad pedagogicznych szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, zwigzane z realizacja doradztwa zawodowego, uwzgledniajagc zmiany
prawne dotyczgce udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, przygotowane przez Wy-
dziat Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych.

W sktad przygotowanych materiatéw wchodza:

69 Statut KOWEZiU, http://bip.koweziu.edu.pl/index.php?id=156, dostep online 1.08.2012.
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« Zmiany w prawie w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach;

+ Zmiany w prawie w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach;

« Zmiany w prawie w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Scenariusz szkolenia rad
pedagogicznych;

+ Obszary doradztwa edukacyjno-zawodowego w kontekscie realizacji podstawy programo-
wej. Materiat do pracy z nauczycielami lll etapu edukacyjnego;

+ Obszary doradztwa edukacyjno-zawodowego w kontekscie realizacji podstawy programo-
wej. Materiat do pracy z nauczycielami IV etapu edukacyjnego;

+ Opisy problemoéw zwigzanych z wchodzeniem w aktywnos$¢ zawodowa oséb z niepetno-
sprawnoscia. Materiat do pracy z nauczycielami IV etapu edukacyjnego;

- Indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny. Propozycja formularza;

- Karta indywidualnych potrzeb ucznia. Propozycja formularza;

« Plan dziatan wspierajacych. Propozycja formularza’.

Przedsiewziecie cieszyto sie zainteresowaniem ze strony uczniéw, szczegélnie udziat mtodych
0s6b w targach edukacyjnych. Byta to dla nich mozliwos¢ zdobycia informacji niezbednych do
planowania dalszej przysztosci edukacyjne;j.

70 Wszystkie materiaty dostepne na stronie ORE: www.ore.edu.pl, dostep online 1.08.2012.
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3.3
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w sektorze szkolnictwa wyzszego

Zgodnie z ustawg z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Aka-
demickie Biuro Karier to jednostka dziatajgca na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absol-
wentéw szkoty wyzszej, prowadzona przez szkote wyzszg lub organizacje studencka, do zadan
ktdrej nalezy w szczegdlnosci:
- dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych,
- zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,
+ prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych znalezie-
niem pracy,
+ pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy
oraz staze zawodowe,
« pomoc studentom w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Biura Karier (Careers Services) sa jednostkami organizacyjnymi szkét wyzszych. Pierwsze
biura powstaty w Wielkiej Brytanii jeszcze na poczatku XX w. Stanowity one element poradnic-
twa psychologicznego dla mtodziezy, zwtaszcza tej pobierajacej nauki w szkotach z internatem,
w oderwaniu od domu rodzinnego. Biura Karier w Wielkiej Brytanii aktualnie ktada duzy nacisk
na poradnictwo, pomoc w zakresie okreslenia predyspozycji i zainteresowan kandydatéw oraz
wlasciwego zaplanowania dalszej drogi zyciowej i zawodowej studentéw. Waznym elementem
dziatalnosci jest odniesienie Swiadczonych ustug do jednej grupy odbiorcéw — tylko studentow.
Uzyskuja oni pomoc doradcza (doradztwo zawodowe) oraz informacyjna (np. zwigzang z rynkiem
pracy). Przez wiele lat funkcjonowania brytyjskie Biura Karier udoskonalaty metody pracy ze stu-
dentami, wypracowaty standardy i procedury zwigzane z prowadzong dziatalnoscia. Dlatego tez
brytyjskie Biura Karier uznawane sa za prekursoréw i propagatoréw idei funkcjonowania Biur
Karier w Europie i na Swiecie. W Polsce pierwsze Biuro Karier zostato utworzone w 1993 r. na Uni-
wersytecie im. Mikotfaja Kopernika w Toruniu. Powstato dzieki uporowi i wsparciu merytoryczne-
mu Johna C. Franksa, Dyrektora Biura Karier na Uniwersytecie w Hull (Wielka Brytania). W 1997 .
w ramach programu TEMPUS Phare powstato kolejnych osiem biur na najwiekszych uczelniach
w Polsce: Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, w Szkole Wyzszej Gospodarstwa
Wiejskiego (SGGW Warszawa), Politechnice Slaskiej (Gliwice), Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach, Politechnice Swietokrzyskiej (Kielce), Politechnice Krakowskiej, Uniwersytecie Marii Cu-
rie-Sktodowskiej (UMCS Lublin), Politechnice Wroctawskiej i Uniwersytecie Wroctawskim. Ostatnie
dwie uczelnie podpisaty umowe o wspodtpracy, na mocy ktérej utworzone zostato jedno biuro,
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ktérego zadaniem byta zawodowa promocja studentéw i absolwentéw obu uczelni. W 1998 r.
osiem biur wspdlnie z Biurem Karier UMK w Toruniu powotato do zycia Ogdlnopolska Sie¢ Biur
Karier (OSBK) i stato sie jednoczesnie Konwentem OSBK, jako cztonkowie-zatozyciele sieci. W la-
tach kolejnych na innych uczelniach, juz nie tylko pafistwowych, ale réwniez prywatnych, zaczety
powstawac Biura Karier. Cze$¢ z nich, spetniajac okreslone zatozenia programowe i logistyczne,
wstapita do Ogdélnopolskiej Sieci Biur Karier.
Biura Karier spetniaja wiele funkgji:
1. Sa biurami obstugi studentéw: informujg, doradzaja, wspieraja w wyborze drogi zawodowej;
2. Stuza jako centra informacji: gromadza oraz upowszechniaja informacje o rynku pracy, moz-
liwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, tworza bazy danych;
3. Sa osrodkami zatrudnienia: pozyskuja oferty pracy oraz propozycje praktyk i stazy’".

Misja prowadzonej dziatalnosci jest udzielenie wszechstronnego wsparcia studentom i absol-
wentom w wejsciu i utrzymaniu sie na rynku pracy. Jest ona realizowana poprzez nastepujace cele:
1. Prowadzenie doradztwa zawodowego indywidualnego i grupowego, ksztattujgcego nie-
zbedne umiejetnosci studentéw i absolwentéw w poszukiwaniu pracy.
2. Nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami — pozyskiwanie ofert pracy, prak-
tyk, stazy zawodowych dla studentéw i absolwentéw.
3. Wspotpraca z wiadzami uczelni, wtadzami miasta i wojewddztwa, organizacjami pracodaw-
cow, organizacjami studenckimi, Ministerstwami: Pracy i Polityki Spotecznej, Gospodarki
w celu organizowania wspdlnych przedsiewzie¢ i propagowania inicjatyw adresowanych do
studentéw i absolwentéw szukajacych pracy.
4. Gromadzenie informacji na temat rynku pracy, jego wymagan i tendencji.

Miody cztowiek wkraczajac w zupetnie nowe srodowisko, Sciera sie z catkiem nowa rzeczy-
wistoscia, ktéra w mniejszym lub wiekszym stopniu zmienia jego hierarchie wartosci. Rola do
odegrania, jaka czeka na absolwenta, staje sie czasami nowa $ciezka, na ktérej cztowiek analizujac
swoje kwalifikacje i umiejetnosci, lepiej poznaje sam siebie’?. Najwazniejsza na tym etapie wydaje
sie wiara we wiasne mozliwosci i znajomos¢ ograniczen. Nalezy réwniez pamieta¢, ze nowa rola
spoteczna niesie ze sobg okreslone obowiazki, ktére sa niejako w nig wpisane, bez wzgledu na
to, jaki zawéd wykonuje sie zawdd lub zajmuje stanowisko. Wspomniec trzeba o punktualnosci,
terminowym dotrzymywaniu umoéw oraz odpowiedzialnosci, czasami zespotowej, czasami indy-
widualnej.

Biura Karier realizuja liczne projekty z zakresu doradztwa zawodowego. Jednym z nich jest
projekt pt. Lepsze przygotowanie studentdw Politechniki Wroctawskiej do wejscia na rynek pracy re-
alizowany przez Politechnike Wroctawska w okresie 01.03.200931.08.2011.

Projekt byt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
POKL; Priorytet IV — Szkolnictwo wyzsze i nauka,

Jego celem byto lepsze przygotowanie studentéw i absolwentéw Politechniki Wroctawskiej
do wejscia na rynek pracy poprzez rozwoj oferty Biura Karier. Cel gtéwny realizowany byt poprzez
cele szczegotowe:

1. Gromadzenie e-informacji o rynku pracy i zawodach dla inzynieréw.
2. Kreowanie wspotpracy z pracodawcami.

71  Por.r. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, [w:] Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodo-
wego Nr 9, Wyd. KUP, Warszawa 1998, s. 13.
72 B.Roznowski, Przechodzenie mtodziezy..., s. 19.
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3. Podniesienie kwalifikacji zawodowych doradcéw zawodowych Biura Karier.
4. Stworzenie studentom fatwego dostepu do oferty praktyk.

Uczestnikami projektu byli studenci Politechniki Wroctawskiej | i Il stopnia studiéw i jedno-
litych studiéw magisterskich oraz absolwenci do 6 miesiecy po uzyskaniu dyplomu ukonczenia
studiéw w PWr.

Studenci i absolwenci mogli bra¢ udziat w:

« indywidualnych rozmowach z doradcg zawodowym,

« zajeciach warsztatowych z zakresu wejscia na rynek pracy,

« szkoleniach rozwijajagcych umiejetnosci interpersonalne, prowadzonych przez treneréw ze-
wnetrznych,

+ branzowych spotkaniach z pracodawcami.

Rezultatem projektu jest takze Portal Biura Karier — baza ofert praktyk i pracy oraz informacji
o rynku pracy’3.

Nie nalezy zapomina¢, ze preznie dziatajace ABK to rowniez wizytéwka uczelni. Na wspotcze-
snym rynku, kiedy powstaja nowe uczelnie, ktére $cigaja sie wzajemnie i konkuruja, zabiegajac
o kazdego studenta, oprécz poziomu ksztatcenia, kierunkéw ksztatcenia liczg sie takze perspekty-
wy zawodowe, jakie zyskuja absolwenci danej uczelni. Na te perspektywy wptywaja, a niejedno-
krotnie ksztattuja je, wiasnie Akademickie Biura Karier.

73 Strona projektu: https://www.biurokarier.pwr.wroc.pl/index.php?p=46, dostep online 14.09.2012.
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34

Poradnictwo zawodowe w sektorze pracy

Za realizacje poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej dla oséb dorostych oraz mtodzie-
zy, w szczegolnosci zagrozonej wykluczeniem spotecznym, na poziomie centralnym odpowiada
resort pracy, czyli Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, na poziomie regionalnym odpowiadaja
funkcjonujace przy wojewodzkich urzedach pracy Centra Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej, a na poziomie lokalnym powiatowe urzedy pracy. Ponadto zadania z tego zakresu reali-
zowane s3 poprzez Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz
instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego. Celem dziatari podejmowanych przez
instytucje rynku pracy podlegte ministerstwu jest dazenie do petnego i produktywnego zatrud-
nienia, a w szczegdlnosci:

74

rozwéj zasobow ludzkich,

osiggniecie wysokiej jakosci pracy,

wzmachnianie integracji oraz solidarnosci spotecznej,
zwiekszenie mobilnosci na rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe realizowane w ramach resoru pracy reguluja nastepujace akty prawne:
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U.
22008 r.Nr 69, poz. 415 z pézn.zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie
standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.z 2010r. Nr 177 poz. 1193)
Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w ramach sektora pracy sg gtéw-
nie skoncentrowane na pomocy osobom bezrobotnym, poszukujacym pracy.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy precyzuje zadania, jakie powinno
realizowacd panstwo w zakresie promocji zatrudnienia, jak rowniez tagodzenia skutkéw bez-
robocia i aktywizacji zawodowej.

Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz ak-
tywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajace w celu:
petnego i produktywnego zatrudnienia,

rozwoju zasobow ludzkich,

osiggniecia wysokiej jakosci pracy,

wzmachniania integracji oraz solidarnosci spotecznej,

zwiekszania mobilnosci na rynku pracy’.

Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r., Nr

69, poz. 415 z poézn. zm.).
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Do podstawowych ustug rynku pracy zaliczy¢ nalezy: posrednictwo pracy, poradnictwo zawo-
dowe i informacje zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacje szkolen.

Posrednictwo pracy — najogdlniej i najprosciej mozna powiedzie¢, ze polega na udzielaniu
pomocy osobom bezrobotnym oraz poszukujagcym pracy w znalezieniu i uzyskaniu zatrudnienia,
jak réwniez pracodawcom w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw. W tym celu nalezy wyszu-
kiwa¢, pozyskiwac i gromadzi¢ oferty pracy, jak réwniez informacje o osobach poszukujacych
prace (ich kwalifikacjach, mozliwosciach, predyspozycjach itp.). Tym samym posrednicy mogg in-
formowac osoby poszukujgce pracy o aktualnej sytuacji na rynku, jak réwniez udziela¢ informacje
pracodawcom o kandydatach do pracy”.

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa — polega na udzielaniu bezrobotnym oraz
poszukujagcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, m.in.
poprzez: przekazywanie informacji o zawodach, rynku pracy, jak réwniez o mozliwosciach ksztat-
cenia i szkolenia; udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajacych
wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, jak réwniez podjecie lub zmiane zatrudnienia. W ramach po-
radnictwa zawodowego mozna kierowac klientéw na specjalistyczne badania psychologiczne
oraz lekarskie, ktére umozliwi¢ moga wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do okreslonego
zawodu, pracy, kierunku ksztatcenia. To réwniez prowadzenie i organizowanie porad grupowych
dla oséb bezrobotnych oraz poszukujacych pracy, a takze pomoc $wiadczona na rzecz praco-
dawcy, m.in. poprzez wsparcie w doborze kandydatéw do pracy, jak réwniez wspieranie rozwoju
zawodowego pracodawcy oraz jego pracownikdéw przez udzielanie porad zawodowych’. Nalezy
zaznaczy¢, iz poradnictwem zawodowym w sektorze pracy zajmujg sie doradcy zawodowi posia-
dajacy kwalifikacje do wykonywania zawodu okreslone w obowigzujacych standardach kwalifi-
kacji zawodowych.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy — polega na przygotowywaniu oséb bezrobotnych
oraz poszukujacych pracy do aktywnego poszukiwania pracy i podjecia zatrudnienia. W tym celu
organizuje sie szkolenia przygotowujace do umiejetnego i skutecznego poszukiwania pracy, zaje-
cia aktywizujgce klientéw. Dziatania te obejmujg réwniez zapewnienie dostepu do informacji, ktore
maja stuzy¢ uzyskaniu umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy oraz samozatrudnienia”.

Organizacja szkolen — ktérych celem jest podniesienie kwalifikacji oséb bezrobotnych, tak
by jednoczesnie zwiekszy¢ ich szanse na podjecie i utrzymanie zatrudnienia badz tez innej pracy
zarobkowej albo dziatalnosci gospodarczej’®.

Instytucje dziatajace w ramach sektora pracy, do ktérych zalicza sie:

- wojewddzkie urzedy pracy (na poziomie wojewddzkim),

- Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (na poziomie wojewddzkim),
« powiatowe urzedy pracy (na poziomie powiatowym).

+ Ochotnicze Hufce Pracy.

+ Agencje Poradnictwa Zawodowego.

W tym miejscu nalezy przyjrzec sie blizej wybranym instytucjom, ktdre realizujg zadania z za-
kresu poradnictwa zawodowego z ramienia resortu pracy.

75 Por.tamze.
76 Por.tamze.
77 Por.tamze.
78 Tamze.
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Powiatowe urzedy pracy to jednostki samorzadu powiatowego, ktére bezposrednio podlega-
ja wtadzom miasta. Ich dziatania obejmuja przede wszystkim: informacje zawodowa, poradnictwo
grupowe, poradnictwo indywidualne, posrednictwo pracy.

Zadania powiatowych urzedéw pracy oraz wojewddzkich urzedéw pracy szczegétowo okre-
$la Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U.
22008 r.Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.).

Wojewddzkie urzedy pracy (jest ich 16) sg jednostkami samorzadéw wojewddzkich, odpowie-
dzialnymi gtéwnie za koordynacje polityki rynku pracy w danym wojewddztwie.

Nalezy zwrécic szczegdlng uwage na zadania WUP-6w dotyczgce zmniejszania rozbieznosci po-
miedzy edukacja a rynkiem pracy. Jest to obecnie niezwykle istotne dziatanie, gdyz pomaga uchro-
ni¢ mtodziez przed bezrobociem. Wymiana informacji w tym zakresie, dostosowywanie kierunkéw
ksztatcenia do zapotrzebowania rynku pracy jest bardzo waznym elementem poradnictwa.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej sg to wyspecjalizowane komorki or-
ganizacyjne wojewddzkich urzedédw pracy, ktére swiadcza poradnictwo zawodowe i informacje
zawodowa na rzecz pracodawcow oraz wspomagaja w tym zakresie PUP, zajmuja sie réwniez dzia-
talnoscig wydawnicza, promocyjnga, badawcza, szkoleniowa’.

Instytucja ta wspomaga realizacje zadan wchodzacych w zakres poradnictwa zawodowego
regulowanego przez resort pracy. Oprécz tego, iz jest placéwka, w ktdérej osoby zainteresowane
moga zasiegnac¢ bezposredniej pomocy podczas rozwigzywania swojego problemu dotyczacego
poruszania sie po rynku pracy, prowadzi takze dziatalno$¢ polegajaca na gromadzeniu i rozpo-
wszechnianiu informacji, na bazie ktérych klienci moga samodzielnie probowac rozwigzac swoje
problemy?®°. Jest to o tyle wazne, z punktu widzenia marketingu ustug, a scislej dystrybucji tych
ustug, ze efekty pracy CliPKZ (w postaci oferty wydawniczej) maja szersza mozliwo$¢ dotarcia do
klienta. Klient moze czerpac z nich szereg cennych informacji, ktére z kolei moga by¢ pomocne
przy planowaniu kariery zawodowej na kazdym jej etapie.

Centra maja do dyspozycji obszerne zbiory informacji zawodowych, w sktad ktérych wcho-
dza materiaty z zakresu zawodoznawstwa (przewodniki po zawodach, charakterystyki zawodéw),
a takze liczne programy komputerowe stuzace planowaniu kariery edukacyjno-zawodowej. Kazdy
klient w danym centrum moze uzyskac¢ informacje o aktualnej sytuacji na regionalnym rynku pra-
cy, a takze instytucjach ksztatcacych, szkoleniach. Bardzo istotnym elementem, szczegdlnie dla
0s6b mtodych, jest mozliwos¢ skorzystania z badan psychologicznych i doradczych w zakresie
predyspozycji i kompetencji zawodowych, ktére sa bardzo pomocne w okreslaniu dalszej przy-
sztosci czy tez przydatnosci do zawodu. W swojej dziatalnosci skupiaja sie réwniez na powadzeniu
szkolen z zakresu:

+ poznania technik poszukiwania pracy,

+ prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej,

+ przygotowywania dokumentéw zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia,

« wykorzystania Internetu,

+ nabywania umiejetnosci komunikowania sie i autoprezentacji,

+ wyjas$niania zasad podejmowania pracy za granica i korzystania z systemu EURES, i inne.

79 Por. szerzej m.in.: Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
(Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.); http://www.newtrader.pl/Centra-Informacji-i-Planowania—
Kariery-Zawodowej,pp_8,34.php - dostep online 5.08.2012.

80 Z.Wiatrowski, Rozwdj kariery zawodowej pracujacych, [w:] Pedagogika Pracy, nr 54/2009, s. 103-104.
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Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej wspétpracujg z wieloma instytucjami i organi-
zacjami zajmujgcymi sie rozwojem zasobow ludzkich, a takze prowadza projekty dotyczace aktywiza-
¢ji zawodowej 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy. Odbiorcami ich ustug sa takze szkoty.

3.4.1. Ochotnicze Hufce Pracy jako jednostka realizujagca zadania na rzecz
mitodziezy wykluczonej

Ochotnicze Hufce Pracy to jednostka panstwowa, ktérej gtdwnym celem jest pomoc mtodziezy
w wieku 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym. w prawidtowym rozwoju zaréwno spo-
tecznym, jak i zawodowym.
Cele OHP to m.in.:
- aktywizacja spoteczna, zawodowa i ekonomiczna mtodziezy,
« wyréwnywanie szans zawodowych miodziezy, co czesto wigze sie z realizacjg dziatan, ktore
w zamysle prowadzi¢ majg do uzupetnienia wyksztatcenia, zdobycia zawodu, podwyzszania
kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania,
+ wspieranie inicjatyw, ktére maja stuzy¢ przeciwdziataniu bezrobociu oraz wychowaniu
w procesie pracy (np. poprzez organizowanie zatrudnienia; organizowanie miedzynarodo-
wej wspétpracy miodziezy)®'.

Do zadan w zakresie podstawowej dziatalnosci OHP nalezy:

+ wspieranie systemu wychowawczego i edukacyjnego panstwa,

« aktywizacja spoteczna, zawodowa i ekonomiczna mtodziezy w jednostkach organizacyjnych OHP,

 organizowanie praktyk zawodowych w kraju i za granica,

« podejmowanie innych form dziatalnosci umozliwiajacych podwyzszanie kwalifikacji zawo-
dowych lub przekwalifikowanie,

+ organizowanie catorocznego zatrudnienia mtodziezy bezrobotnej oraz w okresie wakacji dla
mtodziezy szkét ponadpodstawowych,

-+ Swiadczenie ustug z zakresu informacji i poradnictwa zawodowego,

+ refundowanie kosztéw poniesionych przez pracodawce na wynagrodzenia i sktadki na
ubezpieczenia spoteczne mtodocianych pracownikéw, zatrudnionych na podstawie umowy
o prace w celu przygotowania zawodowego,

+ inicjowanie i organizowanie miedzynarodowej wspoétpracy mtodziezy oraz

« realizacja programéw europejskich®2,

Nalezy réwniez doda¢, iz dziatania Ochotniczych Hufcow Pracy skierowane sg gtéwnie do
trzech grup mtodziezy w wieku 15-25 lat.

Do grupy pierwszej zaliczy¢ mozemy mtodziez zaniedbanga, majaca trudnosci w szkole, po-
chodzaca ze srodowisk niedostosowanych spotecznie, w duzej czedci patologicznych, czasem tak-
ze kryminogennych, mtodziez o zmniejszonych szansach zyciowych.

Druga grupe stanowig absolwenci szkét ponadgimnazjalnych lub tez uczniowie trzecich klas
gimnazjum, ponadto absolwenci wyzszych uczelni — czyli mtodziez wyksztatcona i posiadajaca
pewne kwalifikacje zawodowe - jednakze zagrozona bezrobociem. OHP dla tej grupy swoich
klientow przewiduje dziatania z obszaru rynku pracy.

81 Strona internetowa: www.ohp.pl, dostep online 10.08.2012.
82 Tamze.

88



Grupa trzecia to uczniowie szkét ponadgimnazjalnych oraz studenci, ktérzy wyrazaja chec
na to, by w czasie wolnym od nauki pracowac za posrednictwem OHP i dzieki temu zdobywac¢
doswiadczenie zawodowe oraz poprawic¢ swoja sytuacje materialna®.

W ramach OHP dziataja nastepujace jednostki:
Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy,
Mtodziezowe Biura Pracy,

Mobilne Centra Informacji Zawodowej,
Mtodziezowe Centra Kariery,
Kluby Pracy.

vk wn =

Doktadne adresy placéwek oraz zakres ich dziatan jest dostepny na stronie: www.ohp.pl

Ochotnicze Hufce Pracy sa waznym ogniwem w obszarze dziatan z zakresu poradnictwa za-
wodowego. Wychodzac naprzeciw osobom mtodym i ich problemom zwigzanych z okresleniem
wtasnej sciezki edukacyjno-zawodowej, pomagajg miodziezy, ktéra jest bezposrednim odbiorg
ich ustug, ale réwniez usprawniajg dziatanie gospodarki, spoteczenstwa. Przeciwdziatajg mar-
ginalizacji, wykluczeniu spotecznemu oséb mtodych. Ponadto, co réwnie wazne, dziatania OHP
zmierzajg do wyréwnania szans mtodziezy na rynku edukacyjno-zawodowym. Zyjac w spoteczen-
stwie obywatelskich, nalezy podejmowac starania majgce na celu wtasnie to, by pomimo ré6znego
startu zyciowego (uzaleznionego od wielu przestanek) ludzie mieli szanse na odniesienie sukce-
su zyciowego. Powyzsze rozwazania na temat Ochotniczych Hufcéw Pracy mozna bytoby zatem
podsumowac¢ stowami Urszuli Kowalskiej, iz ,kazdemu mtodemu cztowiekowi, bez wzgledu na
jego wyksztatcenie czy potencjat, nalezy stworzy¢ mozliwos¢ petnego rozwoju whasnej osobowo-
$ciiznalezienia odpowiedniego miejsca na rynku pracy. Wymaga to podejmowania szeregu decy-
zji w wyborze konkretnego zawodu, ale takze w procesie planowania swojej kariery zawodowej,
a czesto takze zyciowej kariery. Takg pomoc mtodziez moze uzyska¢ w OHP"®4. Placowki te odgry-
waja niezwykle wazng role w doradztwie edukacyjno-zawodowym i zajmuja jedno z kluczowych
miejsc w systemie pomocy dla mtodziezy. S instytucjami, ktdra nie tylko ksztatca, przekwalifi-
kowuja, ale réwniez prowadza poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy oraz przygotowuja
miodziez do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy. OHP sg wyposazone w narzedzia do
diagnozy i aktywizacji mtodziezy, dzieki czemu skutecznie prowadzg dziatania na rzecz szkét.

Warto w tym miejscu zaprezentowac program Mtodziez w dziataniu ktory realizuje OHP; jest to
jedno z wielu podejmowanych przedsiewziec.

Mtodziez w dziataniu to program Unii Europejskiej, ktdry pozwala uzyska¢ dofinansowanie na
realizacje projektu. Dzieki temu mtodzi ludzie w wieku 13-30 lat moga realizowac¢ swoje pasje,
rozwija¢ umiejetnosci i zdobywac nowe doswiadczenia w czasie wolnym od nauki.

Program adresowany jest réwniez do oséb pracujgcych z mtodzieza oraz organizacji dziataja-
cych na rzecz mtodziezy, ktdre chca podnies¢ swoje kwalifikacje, rozwina¢ dziatalno$¢ czy nawia-
za¢ wspotprace miedzynarodowa.

Mtodziez w dziataniu wspiera przedsiewziecia, ktére maja pomdc w rozwoju osobowosci mto-
dych ludzi oraz sprzyja¢ nabywaniu nowych umiejetnosci.

83 Tamze.

84 U.Kowalska, Ogdlnopolski system informacji i poradnictwa zawodowego w Ochotniczych Hufcach Pracy,
[w:] Miodziez na rynku pracy. Od badan do praktyki, (red.) S.M. Kwiatkowski, Z. Siroj¢, Wyd. Ochotnicze Hufce
Pracy. Komenda Gtéwna, Warszawa 2006, s. 213.
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Program zostat powotany do zycia 15 listopada 2006 r., kiedy to przez Parlament Europejski
oraz Rade Unii Europejskiej zostata przyjeta decyzja nr 1719/2006/WE ustanawiajgcg program na
lata 2007-2013.

Program Mtodziez w dziataniu podzielony jest na pie¢ akcji:

Akcja 1. Mtodziez dla Europy

Udziat w projektach realizowanych w ramach tej akcji ma zacheci¢ mtodych ludzi do budowania
poczucia swiadomego i aktywnego obywatelstwa, wspétudziatu w réznego rodzaju aktywno-
$ciach i rozwoju kreatywnosci poprzez udziat w wymianach mtodych ludzi z réznych krajéw, ini-
cjatywach grup mtodziezowych czy tez réznego rodzaju projektach skupionych wokét problemu
demokracji.

Akcja 2. Wolontariat Europejski
Pomaga mtodym ludziom rozwina¢ ich poczucie solidarnosci z innymi dzieki udziatowi (indywi-
dualnie czy tez grupowo) w wolontariacie poza granicami wtasnego kraju.

Akcja 3. Mlodziez w Swiecie
Podobnie jak Akcja 1. pomaga wspierac¢ partnerstwo i wymiane mtodych ludzi oraz organizacji mto-
dziezowych, z tym ze w tym przypadku méwimy o zasiegu swiatowym, a nie tylko europejskim.

Akcja 4. Systemy Wsparcia Mtodziezy

Uczestnictwo w projektach organizowanych w ramach tej akcji pozwala wykorzysta¢ ré6znego ro-
dzaju narzedzia (np. szkolenia) wspierajace mtodych ludzi i organizacje mtodziezowe i poprawia-
jace jakosc¢ ich przedsiewziec.

Akcja 5. Wsparcie europejskiej wspotpracy w zakresie problematyki i dziatain mtodziezowych
Ta akcja ma na celu wspieranie polityki i strategii dotyczacych mtodziezy na poziomie europej-
skim w szczegdlnosci dzieki utatwieniu dialogu miedzy mtodymi ludzmi a ludZmi zajmujacymi sie
polityka®.

Poszczegdlne placéwki OHP realizujg w ramach tego programu liczne projekty na rzecz akty-
wizacji mtodziezy.
Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy:

+ $wiadczg ustugi edukacyjne i kieruja mtodziez do odpowiednich jednostek OHP w celu zdo-

bycia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

« prowadza posrednictwo pracy,

« udzielaja informacji zawodowych,

- organizujg krotkoterminowe zatrudnienia uczniéw i studentéw,

- organizujg wakacyjne hufce pracy,

+ wspotpracuja z urzedami pracy, placdwkami oswiatowymi i instytucjami szkoleniowymi.

Mobilne Centra Informacji Zawodowej realizuja nastepujace zadania:
« prowadzenie zaje¢ grupowych, porad indywidualnych,

85 Strona internetowa projektu Miodziez w dziataniu: http://www.mlodziez.org.pl/program/akcje, dostep
online 29.08.2012.
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udzielanie informacji edukacyjno-zawodowej z wykorzystaniem multimedialnych programéw
komputerowych, organizowanie specjalistycznych szkolen, treningéwi kurséw umiejetnosci,
nauczanie metod planowania kariery w celu nabycia umiejetnosci aktywnego planowania roz-
woju zawodowego, zdobycia wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wejscia na rynek pracy.

Wspétpracuja takze z regionalnymi i lokalnymi instytucjami zwigzanymi z rynkiem pracy, Cen-

trami Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP, powiatowymi urzedami pracy, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, pozostatymi placéwkami OHP.

Mtodziezowe Centra Kariery realizuja zadania z zakresu informacji, poradnictwa zawodowego

i po

real

srednictwa pracy dla mtodziezy.

Kadra doradcéw zawodowych MCK w ramach ustug informacji i poradnictwa zawodowego
izuje nastepujace dziatania:
prowadzi indywidualne i grupowe zajecia z planowania kariery zawodowej, a takze treningi
umiejetnosci interpersonalnych,
dostarcza aktualnych informacji o mozliwosciach ksztatcenia, doksztatcania, szkoleniach
oraz rynku pracy,
w porozumieniu z uczestnikiem tworzy indywidualny plan dziatania,
kreuje wsréd mtodziezy postawy przedsiebiorcze,
przeprowadza indywidualne badania uzdolnien i zainteresowan, wykorzystujac techniki
psychologiczne®.

Kluby Pracy to jednostki, ktdre swoimi dziataniami wspieraja mtodziez bezrobotng oraz uczaca sie.

86
87

Zadania Klubu Pracy to m.in.:
prowadzenie poradnictwa zawodowego oraz informacji zawodowej dla mtodziezy szkét po-
nadpodstawowych, absolwentéw, bezrobotnych i innych oséb poszukujacych pracy;
udzielanie porad zawodowych indywidualnie i grupowo;
organizowanie i prowadzenie warsztatow z zakresu m.in.:
- informacji o mechanizmach rzadzacych rynkiem pracy i zasadach poruszania sie po nim,
- zdobycia umiejetnosci skutecznego poszukiwania i zdobywania pracy,
- motywowania mtodziezy do wtasnej aktywnosci na rynku pracy;

udzielanie informacji o mozliwosciach szkolenia, kierowanie na szkolenia;

inspirowanie spotkan, dyskusji i wymiany doswiadczen miedzy poszukujacymi pracy;
prowadzenie ,banku informacji” o zawodach, warunkach pracy i mozliwosciach podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych;

aktualizowanie informacji zawodowej oraz jej upowszechnianie;

biezace analizowanie stanu bezrobocia na przypisanym terenie oraz rozpoznawanie zapo-
trzebowania rynku pracy na okreslone zawody;

wspétpraca z innymi podmiotami rynku pracy, szczegdlnie doradcami zawodowymi stuzb
zatrudnienia oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi®’.

Dane dostepne strona internetowa www.ohp.pl, dostep online 08.08.2012
Strona internetowa www.ohp.pl, dostep online 08.08.2012

91



Resort pracy realizuje projekty z zakresu aktywizacji poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug.
Jednym z nich byt projekt pt. 1..., 2..., 3... — Czas na kobiety realizowany w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobdéw Ludzkich 2004—-2006, Priorytet | Aktywna polityka ryn-
ku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej, Dziatanie 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa
kobiet, Schemat a) Wspieranie réwnosci szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy. Poprzez projekt
udzielono kompleksowego wsparcia 185 bezrobotnym kobietom. Wdrozenie projektu przyczy-
nito sie do integracji oraz reintegracji zawodowej kobiet, ktére zamieszkujg na terenie dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w Grudziadzu.

Dla wszystkich kobiet zakwalifikowanych do udziatu w projekcie przeprowadzono warsztaty
aktywizujace oraz opracowano wraz z doradca zawodowym indywidualne plany dziatania. W ra-
mach projektu podjeto nastepujace dziatania: 41 kobiet zostato skierowanych na przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, 58 na staz, 80 kobiet wzieto udziat w szkoleniach zawodowych, a 26
osobom zostaty przyznane jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej®. Kobiety
stanowig obecnie grupe ryzyka, stad tez istnieje koniecznos¢ ich aktywizacji zawodowej i wyko-
rzystania potencjatu.

Wszystkie opisane instytucje (oczywiscie w resorcie pracy jest ich wiecej, w niniejszym opraco-
waniu zostaty przedstawione najwazniejsze z punktu widzenia realizowanego zadania) prowadza
dziatania zaréwno na rzecz oséb dorostych, jak i dzieci i mtodziezy. Przede wszystkim koncentruja
sie na pomocy osobom poszukujacym zatrudnienia, ale nie zapominaja takze o prewencji i aspek-
tach planowania kariery zawodowej. Pozytywnym aspektem dziatalnosci instytucji w obrebie sek-
tora pracy jest fakt, iz coraz czesciej wspieraja placéwki oswiatowe, a takze wspodtpracuja z nimi.

88 Strona internetowa http://www.pup.grudziadz.com.pl/strona-56-DZIALANIE+16+1,2,3++CZAS+NA+KO
BIETY.html, dostep online 08.08.2012
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3.5
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w pozostatych sektorach

Doradztwo zawodowe zajmuje réwniez naleznag mu pozycje w sektorze instytucji niepublicznych
oraz w innych resortach, takich jak Ministerstwo Obrony Narodowej oraz Stuzba Wiezienna. Warto
przyjrzec sie blizej Wojskowemu Centrum Aktywizacji Zawodowej, ktérego dziatalnos¢ obejmuje
przede wszystkim:

« korzystanie przez zotnierzy zawodowych i bytych Zotnierzy zawodowych z pomocy w zakresie:

- przekwalifikowania, doradztwa zawodowego lub posrednictwa pracy,

- przejazdéw z miejsca zamieszkania do osrodkéw szkolenia, w ktérych nastepuje prze-
kwalifikowanie zawodowe lub przyuczenie do zawodu, albo miejsca odbywania praktyk
zawodowych,

- zakwaterowania w okresie szkolenia lub przyuczenia do zawodu albo miejsca odbywania
praktyk zawodowych;

+ 0g6t przedsiewzie¢ podejmowanych wobec Zotnierzy zwalnianych i zwolnionych z zawodo-
wej stuzby wojskowej w zakresie przekwalifikowania, doradztwa zawodowego, odbywania
praktyk zawodowych oraz posrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie tych zot-
nierzy do podjecia zatrudnienia;

+ nastepujace formy pomocy rekonwersyjnej udzielanej przez organy wojskowe:
doradztwo zawodowe,

- przyuczenie do zawodu lub przekwalifikowanie zawodowe,

praktyki zawodowe,

— posrednictwo pracy,

— zajecia grupowe®.

Z ustug centrum moga korzystac:

- zotnierze zawodowi przed odejsciem ze stuzby,

+ byli zotnierze zawodowi,

« matzonkowie oraz dzieci pozostajgce na utrzymaniu zotnierza, ktéry ponidst smierc.

89 Opracowane na podstawie Rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 7 czerwca 2004 r. w spra-
wie szczegotowych warunkow i trybu korzystania przez zotnierzy zawodowych i bytych zotnierzy zawodo-
wych z pomocy w zakresie przekwalifikowania, doradztwa zawodowego lub posrednictwa pracy.
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Jezeli chodzi o dziatania Stuzby Wieziennej, to przygotowanie do zycia na wolnosci (w tym
podjecia pracy zawodowej) powinno nastapic juz w trakcie izolacji penitencjarnej, aby osadzony
miat mozliwosc¢ rozpoczecia nowego zycia po zakoriczeniu wyroku. Stuzba Wiezienna nie posiada
obecnie ujednoliconego systemu wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego dla wiezniéw. Nie
sg réwniez w ramach tych jednostek zatrudniania specjalisci z zakresu aktywizacji zawodowe;j.
Jednak jest to bardzo wazny element wsparcia dla osadzonych, szczegdlnie mtodych ludzi, nie
posiadajacych kwalifikacji do wykonywania zawodu. Stad tez wiezniowie maja przede wszystkim
mozliwos¢ zdobywania wyksztatcenia, szczegdlnie zawodowego.

Doradztwo zawodowe odbywa sie poprzez projekty, ktérych realizacja zajmuje sie cata Stuzba
Wiezienna. Jednym z nich byt projekt Doskonalenie zawodowe i profilaktyka uzaleznieri 0séb po-
zbawionych wolnosci, realizowany przez Stowarzyszenie ,Inter Caetera” z Krakowa. Uczestniczyty
w nim trzy jednostki penitencjarne wchodzace w skfad krakowskiego OISW.

Cechg specyficzna projektu byta realizacja jego gtéwnej czesci — szkolen kursowych, poza
terenem jednostek penitencjarnych. Zgodnie z zatozeniami projekt miat na celu wsparcie dla re-
adaptacji spotecznej oséb pozbawionych wolnosci i ich przygotowanie do samodzielnego zycia
po opuszczeniu muréw wiezienia. Miat za zadanie wyposazy¢ osadzonych w dodatkowa wiedze,
umiejetnosci, a takze kompetencje personalne i spoteczne.

W ramach projektu zrealizowano réwniez warsztaty z zakresu edukacji i profilaktyki uzalez-
nien oraz przeciwdziatania przemocy. Z uczestnikami kurséw zostaty przeprowadzone zajecia
aktywizacji zawodowej i spotecznej poprzez indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe, job
coaching indywidualny jako narzedzie planowania przysztosci, tworzenia oraz osiggania celow®.
To niezwykle wazne dziatania, ktére dajag mozliwos¢ zmotywowania wiezniéw do kreowania swo-
jej przysztosci.

,Cykl szkoleniowo-aktywizacyjny stuzacy podniesieniu kwalifikacji zawodowych oséb pozba-
wionych wolnosci oraz przygotowaniu ich do powrotu na rynek pracy po zakornczeniu odbywania
kary pozbawienia wolnosci wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—-2013, Priorytet | Zatrudnienie i integracja
spoteczna, Dziatanie 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej, Poddziata-
nie 1.3.4 Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej to kolejne dziatanie z zakresu doradztwa zawodowe-
go oraz aktywizacji zawodowej dla tej grupy.

Celem projektu byto udzielanie wsparcia osobie skazanej, juz na etapie odbywania kary po-
zbawienia wolnosci, ktére pozwala na podjecie szeroko zakrojonych dziatan zmierzajacych do
zniwelowania stopnia wykluczenia spotecznego oraz marginalizacji na rynku pracy. System ten
ma przyczyniac sie do zmniejszenia stopnia powrotnosci do przestepstwa po opuszczeniu jed-
nostki penitencjarnej dzieki wyposazeniu bytych wiezniéw w narzedzia (wyuczony zawéd, do-
Swiadczenie zawodowe, wsparcie instytucji na rynku pracy itp.) powalajace na odnalezienie sie
w rzeczywistosci pozawieziennej. Projekt realizowany jest w formie powtarzalnych cykléw akty-
wizacji zawodowej obejmujacych m.in. kursy zawodowe, poradnictwo zawodowe, poradnictwo
psychologiczne i zajecia zwigzane z poruszaniem sie na rynku pracy. Dziatania takie umozliwiaja
horyzontalne przygotowanie skazanych do powrotu do spoteczenstwa po zakonczeniu odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci. Do gtéwnych celéw programu nalezy m.in. zwiekszenie efektyw-
nosci instytucji dziatajacych w obszarze rynku pracy, polityki spotecznej i zabezpieczenia spotecz-
nego oraz zwiekszenie aktywnosci zawodowej grup o szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
i z niego wykluczonych.

90 Wiecej o projekcie: http://www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-krakow/new-
5,6405,0isw-krakow-doskonalenie.html, dostep online 26.09.2012.
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Do uczestnictwa w projekcie kwalifikowane sg osoby pozbawione wolnosci zainteresowane
zdobyciem, podniesieniem badz zmiang kwalifikacji zawodowych i posiadajace nieodlegle ter-
miny zakonczenia odbywania kary pozbawienia wolnosci, tj. nie wiecej niz dwa lata do konca
odbywania kary pozbawienia wolnosci, badz nabyte uprawnienie do ubiegania sie o warunkowe
przedterminowe zwolnienie®'. Analizujac poszczegdlne strony projektéw z zakresu doradztwa
zawodowego, nalezy zwréci¢ uwage na duze zainteresowanie tego rodzaju wsparciem wsrod
osadzonych. Ich podstawowym celem jest readaptacja osadzonych, przez co stanowig wazny ele-
ment resocjalizacji oraz pozwalajg pozbawionym wolnosci tatwiej odnalez¢ sie na coraz trudniej-
szym rynku pracy.

Gminne Centra Informacji to placéwki podlegajgce samorzadowi gminnemu. W swojej dzia-
talnosci koncentruja sie przede wszystkim na aktywacji zawodowej oséb z danego rejonu, a w
obecnej sytuacji takze procesem reorientacji zawodowej oséb odchodzacych z rolnictwa.

Czesto do zadan centréw nalezy: udzielanie informacji dotyczacych przepiséw UE; udzielanie
informacji o ofertach pracy, szkotach, kursach; umozliwiane mieszkaricom dostepu do kompute-
réw i Internetu.

Gminne Centra Informacji dostarczajg takze dobrych praktyk z zakresu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego. Jednym z dziatan, o ktérych warto wspomnie¢, byt projekt Szkota réwnych szans
— lokalny program wyréwnywania dysproporcji edukacyjnych gimnazjalistéw z terenu gminy Ostro-
wiec Swietokrzyski, prowadzony przez GCl w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Beneficjenci projektu to 1000 gimnazjalistéw uczacych sie w pieciu publicznych szkotach na
terenie gminy Ostrowiec Swietokrzyski. Byli to przede wszystkim uczniowie majacy utrudniony
dostep do edukadji, tj. osoby pochodzace z rodzin ubogich, niepetnosprawni, z problemami w na-
uce i zamieszkujacy tereny wiejskie.

Gtéwne dziatania projektowe to:

«+ poradnictwo i doradztwo edukacyjno-zawodowe dla uczniéw prowadzone poprzez warsz-
taty grupowe oraz konsultacje indywidualne z zakresu planowania kariery zawodowej,

» doradztwo i pomoc pedagogiczno-psychologiczna prowadzone poprzez state dyzury psy-
chologa oraz pedagogéw w ostrowieckich gimnazjach,

- dodatkowe pozalekcyjne zajecia matematyczno-przyrodnicze,

- dodatkowe pozalekcyjne zajecia humanistyczne,

« dodatkowe pozalekcyjne zajecia z jezyka angielskiego,

. dodatkowe pozalekcyjne zajecia informatyczne®.

Nalezy zaznaczy¢, iz tego rodzaju inicjatywy sg bardzo istotne na terenach wiejskich, gdzie
dostep do doradcy zawodowego czy tez innego rodzaju pomocy jest bardzo utrudniony. Wyréw-
nywanie szans mtodziezy z terenéw wiejskich to element niezbedny do rozwoju spoteczenstwa.

91 Stronainternetowa projektu: http://www.sw.gov.pl/pl/okregowy-inspektorat-sluzby-wieziennej-olsztyn/
areszt-sledczy-dzialdowo/news,173,program-operacyjny-kapital.html, dostep online 26.09.2012.

92 Strona projektu: http://www.gci.arl.ostrowiec.pl/index.php?dzial=modules/art/show_result_db&id=12,
dostep online 14.09.2012.
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3.6
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w sektorze pozarzagdowym

W ostatnim latach doradztwo edukacyjno-zawodowe silnie rozwija sie w ramach organizacji
pozarzadowych, zaréwno ogdlnopolskich, jak i dziatajgcych w okreslonym regionie. Warto wspo-
mnie¢ m.in. o:

+ Stowarzyszeniu Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej,

« Narodowym Forum Doradztwa Kariery,

 Fundacji Realizacji Programéw Spotecznych,

« ZDZ-Net - Ogdlnopolskiej Sieci Niepublicznych Agencji Poradnictwa Zawodowego,

» Forum Poradnictwa Zawodowego Wojewddztwa Lubuskiego,

+ Regionalnym Centrum Doradztwa Zawodowego w Biatymstoku (zostanie doktadnie opisane
jako element modelu podlaskiego).

« Narodowe Forum Kariery to stosunkowo mtoda organizacja, ktéra powstata w 2007 r. jako
inicjatywa srodowiska doradcéw zawodowych.

Gtéwnymi celami realizowanymi przez forum sa:

- tworzenie platformy kontaktu, integracji i wymiany doswiadczenn pomiedzy doradcami za-
wodowymi i wszystkimi osobami zwigzanymi z poradnictwem zawodowym w Polsce;

+ wspieranie rozwoju poradnictwa zawodowego poprzez dostarczanie nowoczesnych metod,
narzedzi i publikacji dla doradcéw, organizacja szkolen, warsztatéw, konferencji dla dorad-
cow zawodowych;

+ popularyzacja idei doradztwa kariery i uSwiadamianie jego wagi w budowaniu nowoczesne-
go rynku pracy oraz zwalczaniu bezrobocia;

+ wspotpraca z instytucjami samorzadowymi oraz rzgdowymi w zakresie rozwoju poradnic-
twa zawodowego w Polsce oraz zwalczania bezrobocia;

« wspotpraca i wymiana doswiadczen z innymi krajami UE w ramach Europejskiego Forum
Poradnictwa Catozyciowego, a takze uczestnictwo w miedzynarodowych projektach?®.

Warto zaznaczy¢, iz forum prowadzi oddziaty w wojewddztwach, ktére podejmuja liczne dzia-
tania i dobre praktyki na rzecz okreslonego rejonu. Prowadza takze dziatalno$¢ wydawnicza oraz
szkoleniowa, ktéra stanowi dla doradcéw zawodowych interesujaca baze danych.

Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej to organizacja
dziatajgca od 1991 r. Zajmuje sie problematyka doradztwa zawodowego w réznych resortach.
Jego cztonkami sg zaréwno pedagodzy, psychologowie, jak i doradcy zawodowi.

93 Wiecej na temat dziatalnosci forum strona internetowa: www.doradztwokariery.pl, dostep online 11.08.2012.
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Gtéwnymi celami dziatalnosci stowarzyszenia sa:
integracja oséb zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw zwigzanych z poradnictwem za-
wodowym i edukacyjnym realizowanym w réznych resortach budzetowych i gospodarczych,
podejmowanie dziatan na rzecz propagowania i doskonalenia systemu orientacji i poradnic-
twa zawodowego oraz skutecznej polityki zatrudnienia,
wymiana doswiadczen miedzy specjalistami zajmujacymi sie ta problematyka w naszym
kraju oraz w krajach europejskich i pozaeuropejskich,
inicjowanie i podejmowanie dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz nalezacych
do grup dyskryminowanych i wykluczonych spotecznie,
dziatania na rzecz promocji zatrudnienia, aktywizacji i mobilnosci zawodowej oraz dziatalno-
$ci wspomagajacej rozwodj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci,
dziatania na rzecz wykorzystania nowoczesnych technologii teleinformatycznych w aktywi-
zacji zawodowej i spotecznej, w tym w dziedzinie edukacyjnej i zatrudnienia,
dziatania na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspétpracy miedzyna-
rodowej*,

Sledzac dziatalnosé¢ stowarzyszenia, nalezy doceni¢ jego wktad w rozwéj doradztwa zawo-

dowego. Jednym z najciekawszych przedsiewziec¢ jest w ostatnich latach Tydzien Kariery, ktéry
swoim zasiegiem obejmuje caty kraj i cieszy sie niezwyktg popularnoscia. OTK to coroczna akcja
Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej majaca na celu in-
spirowanie ogdlnopolskich i lokalnych inicjatyw, dziatan i kreatywnosci na rzecz rozwoju porad-
nictwa zawodowego, wzmocnienia $wiadomosci, ze potrzebne jest wsparcie dla lepszej eduka-
qji, pracy i kariery kazdego obywatela®. Tydzieh Kariery obejmuje obecnie caty kraj, odbywa sie
zarébwno w szkotach, jak i uczelniach wyzszych. Na state wpisat sie w kalendarz imprez z obszaru
poradnictwa zawodowego.

94
95

Statut Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych, dostep online 07.08.2012.
Wiecej o projekcie: http://2011.tydzienkariery.pl/index.php/o-otk/co-to-jest-otk.
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3.7
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w swietle dokumentéw Unii Europejskiej

Pierwszym dokumentem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage, jest Memorandum dotyczace ksztat-
cenia ustawicznego z Lizbony z 2000 r. (Memorandum on lifelong learning). Wsréd celow
ksztatcenia ustawicznego nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na cel nr 5 — Przewartosciowania
w dziedzinie orientacji i poradnictwa zawodowego. W tej dziedzinie memorandum skupia sie
na dostepie do rzetelnych informacji o mozliwosciach ksztatcenia w dowolnym miejscu Europy,
w kazdej formie organizacyjnej i na kazdym etapie zycia. Poradnictwo zawodowe powinno sta-
nowic integralny element procesu planowania i realizowania celéw zawodowych.

Dokument ten zwraca szczeg6lng uwage m.in. na nastepujace kwestie: zmiana charakteru
poradnictwa (doradztwa) zawodowego, zmiana podejscia do ksztatcenia nieformalnego (obecnie
czes$¢ KRK), cztowiek jako najlepsza inwestycja, zwiekszenie dostepnosci do nauki dla wszystkich
obywateli w miejscu zamieszkania®.

Wyraznie dostrzegalny jest nacisk na traktowanie doradztwa zawodowego jako procesu trwajace-
go cate zycie. Planowanie kariery zawodowej, przebieg pracy zawodowej nie jest juz dla jednostki tak
oczywisty i prosty jak jeszcze kilka lat temu. Stad tez potrzeba ciggtego profesjonalnego wsparcia.

Podobne wnioski nasuwaja sie podczas analizy Rezolucji Rady Unii Europejskiej z 28 maja
2004 o wzmocnieniu polityki, systemoéw i praktyki w dziedzinie calozyciowego doradztwa
kariery. Dokument okresla najwazniejsze obszary i zadania dla catozyciowego doradztwa kariery,
ktore ma stuzy¢ mieszkaricom Unii Europejskiej. W Rezolucji czytamy:,,...wszyscy obywatele Europy
powinni mie¢ dostep do ustug zwigzanych z poradnictwem, informacjg zawodowga i planowaniem
kariery, na kazdym etapie swojego zycia, ze szczegdélnym uwzglednieniem potrzeb jednostek i grup
tzw. szczegdlnego ryzyka. (...) Poradnictwo przez cate zycie przyczynia sie do osiggniecia celéw Unii
Europejskiej w zakresie rozwoju gospodarczego, efektywnosci rynku pracy oraz mobilnosci zawo-
dowej i geograficznej poprzez wzrost efektywnosci inwestycji w zakresie edukacji i szkolenia zawo-
dowego, uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju kapitatu ludzkiego i sity roboczej””.

Wspomniana Rezolucja podkresla role, jaka odgrywa catozyciowe poradnictwo zawodowe,
wskazuje, jakie korzysci moze przynies¢ zarbwno jednostce, jak i catej Europie. Jednoczesnie
wskazuje, jakie sa priorytetowe dziatania majace na celu rozwéj ustug z zakresu poradnictwa za-

96 Memorandum dotyczace ksztatcenia ustawicznego, dostep online http://register.consilium.europa.eu/se-
rvlet/driver?page=Result&typ=LatestDocuments&srm=25&md=400&ssf=&dd_FT_DATE=&cmsid=2200&Ian-
g=PL&fc=REGAISPL&srs=26, 10.08.2012.

97 Rezolucji Rady Europy z 28 maja 2004 o wzmocnieniu polityki, systemoéw i praktyki w dziedzinie catozycio-
wego doradztwa kariery, dostep online: http://register.consilium.europa.eu/servlet/driver?page=Result&ty-
p=LatestDocuments&srm=25&md=400&ssf=&dd_FT_DATE=&cmsid=2200&lang=PL&fc=REGAISPL&srs=26
10.08.2012.
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wodowego. Dokument ten uznaje za niezwykle istotne zapewnienie szerokiego dostepu do ustug
poradnictwa zawodowego wszystkim obywatelom na kazdym etapie rozwoju ich kariery. Za prio-
rytetowe uznano takze podjecie dziatann zmierzajacych ku polepszeniu jakosci ustug poradnictwa
zawodowego, jak réwniez rozwoju efektywnych mechanizmdw majacych na celu zapewnienie
lepszej jakosci ustug poradnictwa oraz informacji zawodowej i ich produktéw zaréwno na szcze-
blu lokalnym, regionalnym, jak i krajowym.

Dokument ten jest potwierdzeniem, jak wielkie znaczenie ma dla UE problem odpowiedzialnosci
panstw cztonkowskich za przygotowanie spoteczenstw do wyzwan zwigzanych z przemianami na
rynkach pracy i koniecznosci podejmowania reform w polityce edukacyjnej panstw europejskich.

Uzupetnieniem powyzszego dokumentu jest Rezolucja Rady Unii Europejskiej o potrzebie
zwiekszenia roli calozyciowego doradztwa kariery w strategii uczenia sie przez cate zycie
z 21 listopada 2008 r. Nowa rezolucja wskazuje drogi optymalnego wdrozenia, szerszego doste-
pu, wyzszej jakosci ustug doradztwa kariery w kluczowym dzi$ nurcie ksztatcenia przez cate zycie.
Podstawowa funkcja rezolucji jest proba pokazania wspélnej dla wszystkich krajow UE wizji roz-
woju catozyciowego poradnictwa oraz dazenie do kompatybilnosci i wspotpracy w tej dziedzinie
w naszym wspolnym europejskim domu.

Zycie mieszkancéw UE charakteryzuje sie ciggtym wzrostem liczby tranzycji:

« ze szkoty do edukacji zawodowej i szkolen,

« ze szkoty do edukacji wyzszej lub do zatrudnienia,

« z pracy do bezrobocia i do pracy,

» z pracy do dalszej edukacji (szkolenia, podyplomowe),

-z pracy do odejscia z rynku pracy (emerytura, wychowywanie dzieci, choroby, inwalidztwo itp.)*.

Kolejnym waznym opracowaniem okreslajacym cele dla poradnictwa zawodowego jest do-
kument wydany przez Europejskie Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego — Doskonalenie
polityki i systeméw poradnictwa przez cale zycie - Stosowanie wspodlnych europejskich na-
rzedzi referencyjnych®.

Dokument zwraca szczegd6lng uwage na dostepnosc¢ ustug doradczych dla kazdego obywa-
tela. Poradnictwo zawodowe musi zatem sta¢ sie waznym elementem pomocy spotecznej, po-
dobnie np. jak stuzba zdrowia. Ustugi te musza by¢ takze na wysokim poziomie, ktéremu bedzie
sprzyjat kompetentny personel oraz ciggte doskonalenie i poszerzanie bazy metodycznej.

Nalezy zwrdci¢ réwniez szczeg6lng uwage na Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w spra-
wie strategicznych ram europejskiej wspoétpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia. W ramach
europejskiej wspétpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego okreslono cztery cele
strategiczne. Sa to:

1. Realizacja koncepcji uczenia sie przez cate zycie i mobilnosci.
2. Poprawa jakosci i skutecznosci ksztatcenia i szkolenia.
3. Promowanie réwnosci, spéjnosci spotecznej i aktywnosci obywatelskiej.

98 Cz.Noworol, Doradztwo kariery w kontekscie rezolucji KE i RE, dostep online 8.08.2012.

99 Doskonalenie polityki i systemdw poradnictwa przez cate zycie — sstosowanie wspélnych europejskich
narzedzi referencyjnych, Europejskie Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego, http://www.cedefop.europa.
eu/EN/Files/4045_pl.pdf.
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4. Zwiekszenie kreatywnosci i innowacyjnosci, w tym przedsiebiorczosci, na wszystkich pozio-
mach ksztatcenia i szkolenia'®.

Strategia UE 2020 na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego
wiaczeniu spotecznemu to kolejny dokument, w ktérym poradnictwo zawodowe zajmuje szcze-
golne miejsce w ksztatceniu przez cate zycie oraz rozwoju europejskiego spoteczenstwa.

Na poziomie UE gtéwne zadania to:

- zintegrowac i usprawnic¢ dziatanie europejskich programéw w zakresie mobilnosci, wspot-
pracy miedzyuczelnianej i badawczej (takich jak: Erasmus, Erasmus Mundus, Tempus i Marie
Curie) i potaczyc¢ je z programami i zasobami krajowymi;ozywi¢ program modernizacji szkol-
nictwa wyzszego (programow nauczania, zarzadzania i finansowania), m.in. poprzez poréw-
nywanie wynikéw uczelni i rezultatéw procesu ksztatcenia w skali globalnej;

« zbada¢ mozliwosci propagowania idei przedsiebiorczosci z wykorzystaniem programoéw
mobilnosci dla mtodych specjalistow;

- dziata¢ na rzecz oficjalnego uznania uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego;zaini-
cjowac¢ opracowanie zasad ramowych dotyczacych polityki zatrudnienia oséb mtodych,
okresdlajacych strategie na rzecz zmniejszenia bezrobocia wsréd mtodziezy. Realizowane
wspdlnie z panstwami cztonkowskimi i partnerami spotecznymi, zasady te powinny sprzyjac
wchodzeniu mtodziezy na rynek pracy dzieki stazom, praktykom i innym metodom zdoby-
wania doswiadczenia zawodowego, w tym réwniez dzieki programowi Twoja pierwsza pra-
ca z EURES-em majacemu na celu zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia mtodziezy poprzez
sprzyjanie mobilnosci na terenie UE.

Na poziomie krajowym panstwa cztonkowskie beda musiaty:

« zapewni¢ odpowiedni poziom inwestycji w systemy ksztatcenia i szkolenia na wszystkich
poziomach (od przedszkolnego do wyzszego);

« poprawic rezultaty procesu ksztatcenia, stosujac zintegrowane podejscie w kazdym seg-
mencie systemu (ksztatcenie przedszkolne, podstawowe, $rednie, zawodowe i wyzsze),
uwzgledniajac kluczowe kompetencje i dazac do ograniczenia liczby oséb przedwczesnie
konczacych nauke szkolna;

+ zwiekszy¢ otwartos$c i znaczenie systemdw ksztatcenia poprzez utworzenie krajowej struktu-
ry kwalifikacji i lepsze faczenie rezultatéw procesu ksztatcenia z potrzebami rynku pracy;

- utatwi¢ mtodziezy wchodzenie na rynek pracy poprzez zintegrowane dziatania, obejmujace
m.in. udzielanie informacji, doradztwo, staze''.

Poradnictwo zawodowe zajmuje bardzo wazne miejsce w dokumentach europejskich. Istotny
jest w nich przede wszystkim system poradnictwa przez cate zycie - dostepnego zaréwno dla
dzieci, mtodziezy w okresie edukacji, jak i 0s6b dorostych, oséb starszych. Na kazdym bowiem
etapie ma swoje zadania, niezwykle istotne dla prawidtowego funkcjonowania jednostki.

100 J. Podtowska, Strategia UE 2020 nowym impulsem wspotpracy w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
w Unii Europejskiej, http://www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=596:strategia-ue-2020-nowym-impulsem-wspopracy-w-ksztaceniu-i-szkoleniu-zawodowym-w-unii-euro-
pejskiej&catid=23:ksztacenie-ustawiczne&Itemid=26, dostep online 1.08.2012.

101 Na podstawie: J. Podiowska, dz. cyt.; Strategia UE 2020 na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego roz-
woju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, dokument dostepny na stronie UE: http://ec.europa.eu/eu2020/
pdf/1_PL_ACT_part1_v1.pdf, dostep online 1.08.2012.
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Kolejng kwestig jest jakos¢, efektywnos¢ ustug doradczych oraz standardy owych ustug, facz-
nie z ich ewaluacja. W analizie wybranych dokumentéw uwage zwraca takze element otwartosci
poradnictwa zawodowego w Europie, dziatajacego we wspotpracy z licznymi instytucjami, zaréw-
no panstwowymi, jak i prywatnymi. Nalezy zaznaczy¢, iz Unia Europejska oraz jej dziatania podej-
mowane na rzecz poprawy jakosci ustug doradczych, ich dostepnosci nie ingeruja bezposred-
nio w charakter doradztwa edukacyjno-zawodowego w naszym kraju. Natomiast jako panstwo
cztonkowskie musimy dazy¢ do zachowania wspdlnej koncepcji w tym obszarze, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ztagodzenia procesu wchodzenia mtodziezy na rynek pracy, co wiaze sie bezpo-
srednio z naciskiem na edukacje jako obszaru dziatan doradcy.
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3.8
Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym rozdziale informacje dotyczace funkcjonowania doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego w poszczegdlnych resortach daja obraz obszaru, w ktérym podejmuje sie ini-
cjatywy i przedsiewziecia zomawianego zakresu. Jedynym elementem, ktéry nalezy systematycz-
nie ulepszac, jest przeptyw informacji pomiedzy tymi instytucjami w zakresie ustug doradczych.

Bez wzajemnego przeptywu wiarygodnych i komplementarnych informacji, bedacych w po-
siadaniu placéwek tych resortéw, proces doradczy nie bedzie skuteczny, a decyzje zawodowe
klienta mato trafne. Integracja powinna mie¢ wiec wymiar lokalny, wojewddzki i ogélnopolski.
Szczegdlnie wymiana informacji pomiedzy psychologami pracujagcymi w poradniach pedago-
giczno-psychologicznych a doradcami zawodowymi ze szkét wydaje sie bardzo potrzebna. To
psycholog mogtby petni¢ funkcje diagnosty, wykonywac testy psychologiczne i wspdlnie z do-
radca wykorzystywac je do budowania indywidualnego planu kariery czy tez podejmowania ra-
cjonalnych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Nauczyciele szkét wszystkich poziomdw i typow oraz wszystkich przedmiotéw powinni by¢
osobami przygotowujacymi mtodziez do planowania kariery zawodowej i podejmowania ko-
lejnych decyzji edukacyjnych i zawodowych w ramach wtasnego przedmiotu. Takie dziatania
wspomagajace doradcéw na pewno uswiadomitoby uczniom, jak wazne jest planowanie kariery
zawodowej, i jeszcze mocniej skumulowato dziatania w placéwce. W odniesieniu do doradcéw
nie-psychologéw funkcje diagnostyczng dla uczniéw danej szkoty petnitaby poradnia psycholo-
giczno-pedagogiczna lub inna placéwka specjalizujgca sie w poradnictwie zawodowym. Szkoty
i poradnie moga spetnia¢ powierzone im zadania pod warunkiem utworzenia sprawnie dziataja-
cego systemu informacji zawodowej. Kazdy uczen, nauczyciel, doradca zawodowy, rodzice po-
winni mie¢ dostep do wszystkich informacji na nowoczesnych i tradycyjnych nosnikach (publika-
cje, programy komputerowe, Internet), potrzebnych do podecia decyzji. Na powyzsze aspekty jest
réwniez potozony nacisk na gruncie europejskim, o czym $wiadcza zaprezentowane dokumenty.

Wszystkie opisane placéwki powinny skoordynowac dziatania, dzielac sie informacjami, ob-
serwacjami i wnioskami. Taka kompleksowa, odpowiednio zaplanowana wspétpraca moze ufa-
twi¢ zarébwno decyzje zawodowe uczniom, jak i dziatania rodzicom, wychowawcom, doradcom
zawodowym, pedagogom i innym. Pozwala na szybkie zdiagnozowanie ewentualnych proble-
mow oraz sprzyja zapobieganiu im.
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4
Organizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego
w wybranych wojewédztwach







4.1
Wprowadzenie

Do tej pory nie funkcjonuje w naszym kraju ujednolicone doradztwo edukacyjno-zawodowe
w systemie o$wiaty. Poszczegdlne wojewddztwa, regiony prébuja jednak wprowadzaé ciekawe
rozwigzania, ktére promuja doradztwo wsréd miodziezy i przyczyniaja sie do poprawy jej sytu-
acji na starcie zawodowym. Przyktadéw dobrych praktyki, projektéw w omawianym obszarze jest
bardzo duzo.

Celem rozdziatu jest zaprezentowanie przyktadéw dobrych praktyk funkcjonujacych
w dwdch wybranych wojewddztwach (tédzkim oraz podlaskim). Wybdr wiasnie tych rejonéw byt
podyktowany przede wszystkim réznicami, jakie wystepujg miedzy nimi. Podstawowa jest to, iz
w przypadku wojewddztwa tédzkiego mozna méwi¢ o wdrazaniu pewnego modelu. Osrodek
Doradztwa Zawodowego dziatajacy w ramach tédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycie-
li i Ksztatcenia Praktycznego dzieki wiaczeniu w system szkét (szkoty podstawowe, gimnazja,
szkoty ponadgimnazjalne) stworzyt obszar dziatar oparty na sieci powigzan i wzajemnej pomocy.
Doktadne przedstawienie dziatart w ramach systemu tédzkiego przyblizy sposéb funkcjonowania
doradztwa w tym rejonie.

W wojewddztwie podlaskim doradztwo edukacyjno-zawodowe jest oparte na dostepnych
mozliwosciach i istniejacych juz rozwigzaniach. Jednak przygladajac sie blizej dziataniom i do-
brym praktykom w zakresie doradztwa, mozna dostrzec dziatanie sieci regionalnej i interesujace
rozwigzania. Rejony te sa zréznicowane pod wzgledem gospodarczym, w aspekcie aktywnosci
zawodowej mieszkanncoOw oraz proceséow emigracyjnych. Wszystkie te czynniki maja wptyw na
dziatania i inicjatywy podejmowane na rzecz poradnictwa zawodowego.
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4.2
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w wojewdédztwie tédzkim — model tédzki

Przedstawienie rozwigzan proponowanych przez wojewddztwo tédzkie w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego musi zosta¢ poprzedzone informacjami dotyczacymi sytuacji ekono-
micznej omawianego wojewddztwa. Specyfika rynku pracy oraz problemy, z jakimi zmaga sie ten
region, wptynety zapewne na proponowane rozwigzania.

Ogodlna sytuacja ekonomiczna regionu tédzkiego prezentuje sie dos¢ przecietnie na tle catego
kraju. Za poréwnywalne ze srednia dla Polski uzna¢ mozna takie wskazniki, jak np.: poziom PKB per
capita, poziom bezrobocia w wojewddztwie, przedsiebiorczos¢ lokalnych spotecznosci czy poziom
inwestycji zagranicznych (aczkolwiek ten ostatni daleki jest i tak od poziomu lideréw w tym zakre-
sie - np. mazowieckiego, dolnoslaskiego czy wielkopolskiego). Wyzszy od przecietnego w kraju
jest z pewnoscig poziom uprzemystowienia regionu tédzkiego. Stosunkowo najstabiej prezentuje
sie region pod wzgledem takich elementéw gospodarki, jak: wydajnosc¢ pracy, poziom naktadéw
inwestycyjnych, zamoznosc¢ spotecznosci lokalnej warunkujaca chtonnos¢ rynku lokalnego, war-
tos¢ zainwestowanego kapitatu zagranicznego czy wreszcie wartos¢ realizowanego eksportu.
Ludnos$¢ wojewoddztwa, a zwihaszcza zbiorowos¢ potencjalnych zasobow pracy (ludnos¢ w wieku
produkcyjnym), jest przecietnie starsza niz w catej Polsce. Ludno$¢ w wieku produkcyjnym (18—-59
lat kobiety i 18—64 lata mezczyzni) liczyta w koricu 2010 r. 1616,2 tys. oséb, co stanowito 63,8%
populacji wojewddztwa tédzkiego. Liczba ludnosci w tej grupie réwniez spadta, jednak w znacz-
nie nizszym stopniu. W stosunku do roku 2009 o 8,6 tys. 0s6b, tj. 0 0,5%, a w stosunku do grudnia
2002 r.09,7 tys. 0s6b, tj. 0 0,6%. Od 2002 r. odsetek oséb w wieku produkcyjnym wzrést o 1,4 pkt.
proc.'® Rodzi to okreslone konsekwencje dla rynku pracy. Osoby znajdujgce sie w starszych gru-
pach wieku na ogoét charakteryzuja sie ograniczong mobilnoscia (zawodowa, edukacyjna, prze-
strzenng i miedzyzaktadowa), co wptywa na zmniejszenie ich zdolnosci do elastycznego reago-
wania na zmiany zachodzace we wspétczesnych gospodarkach i na wspétczesnych rynkach pracy.
Chetniej tez podejmuja decyzje o statej badz okresowej dezaktywizacji zawodowej, zwtaszcza
jezeli wigze sie ona z mozliwoscig uzyskiwania réznego typu swiadczen. W przypadku utraty miej-
sca pracy osoby w starszych grupach wieku maja powazne trudnosci z ponownym zatrudnieniem
ze wzgledu na czesto spotykane w praktyce dyskryminacyjne postepowanie pracodawcéw. Czyn-
niki te powodujg, iz stopa zatrudnienia w starszych grupach wieku jest niska, co jest niekorzyst-
ne dla systemu finanséw publicznych, a przede wszystkim — wptywa na wzrost kosztéw pracy'®.

102 Dane pochodzg ze strony: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/lodz/ASSETS_publ_Ludnosc_migracje_
ruch_naturalny_2011.pdf, dostep online 07.09.2012.

103 Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego na lata 2007—-2020 dostepna na stronach UW £6dz, dostep
online: 02.08.2012.

106



W wojewddztwie tédzkim w ostatnich latach obserwujemy wiele korzystnych przemian go-
spodarczych, ktére — umiejetnie eksponowane i wykorzystywane, stanowi¢ moga o sile woje-
wodztwa w przysziosci. Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na przyciggniecie do todzkiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w ostatnich latach duzej liczby (ponad 125 firm) nowych inwesto-
row, szczegolnie zagranicznych. Jak podkreslajg wtadze wojewddztwa, tddzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie obszaréw gospodarczych w Polsce. Ofe-
ruje bogata oferte inwestycyjna, kompleksowa obstuge procesu inwestycyjnego oraz mozliwos¢
skorzystania ze znacznych ulg podatkowych. Liczne projekty oraz dziatania pokazuja, iz wladzom
bardzo zalezy na przyciagnieciu do tego regionu ludzi mtodych, dobrze wyksztatconych, jak réw-
niez na rozwoju kapitatu ludzkiego.

Dziatania podjete w celu utworzenia na terenie wojewddztwa tédzkiego spdjnego modelu
doradztwa w szkotach wynikaty przede wszystkim z analizy sytuacji ludzi mtodych, ktérzy bardzo
czesto podejmuja zte wybory edukacyjne i zawodowe. Owe nietrafione decyzje determinuja nie
tylko konsekwencje dla jednostki, ale réwniez dla catego spoteczenstwa, ktdre potrzebuje aktyw-
nych obywateli, gdyz to oni rozwijaja region i kraj. Budowa t6dzkiego modelu doradztwa zawo-
dowego zostata poprzedzona badaniami'®, ktére pozwolity okresli¢ stan i potrzeby szkét w tym
zakresie. Pozwolito to zapewne unikna¢ btedéw podczas budowy modelu.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan sformutowano nastepujaco:

1. Szkota powinna wspiera¢ uczniéw w zakresie dalszej drogi edukacji i kariery zawodowej.
Ponad 40% rodzicéw stwierdzito, ze nie miato mozliwosci dotarcia do petnej informacji w za-
kresie wyboru szkoty po ukonczeniu gimnazjum, odpowiadajac na pytanie dotyczace opty-
malnego wyboru szkoty ponadgimnazjalnej dla swoich dzieci.

2. Przewazajaca czes¢ badanych rodzicédw wskazywata liccum ogdlnoksztatcace, a tylko nie-
wielu respondentéw wskazato technika, licea profilowane i zasadnicze szkoty zawodowe.
Znaczna cze$¢ respondentéw nie potrafita uzasadnic¢ takiego wyboru szkoty dla swojego
dziecka.

3. Zdecydowana wiekszos¢ badanych rodzicéw nie miata wystarczajgcej wiedzy na temat sys-
temu edukacji w naszym kraju, sytuacji na rynku pracy oraz o mozliwosciach uzyskiwania
kwalifikacji zawodowych.

4. Ponad 60% ucznidéw lll klasy gimnazjum nie dokonato jeszcze wyboru szkoty ponadgimna-
zjalnej.

5. 30% mtodych ludzi wskazato, iz wybrali juz kolejng szkote, a przy wyborze kierowali sie
przede wszystkim: dogodnym dojazdem do wybranej szkoty, sugestiami kolegdéw, radami
rodziny i nauczycieli.

6. Niewielu gimnazjalistow analizuje regionalny rynek pracy i interesuje sie potrzebami praco-
dawcéw, wielu ma problemy ze zidentyfikowaniem swoich mocnych i stabych stron, wybory
dalszej Sciezki ksztatcenia czesto nie s do korica Swiadome.

7. Zdecydowana wiekszo$¢ ucznidw — 72% jest Swiadoma tego, jak duzy wptyw ma wybér
szkoty ponadgimnazjalnej na sukces zawodowy w przysztosci, jednak blisko potowa nie wie,
jaki zawdéd chciataby wykonywac.

8. Ponad 70 % wychowawcédw nie czuje sie odpowiednio przygotowanych do doradzania
uczniom w wyborze dalszej sciezki ksztatcenia i ma swiadomos¢, ze uczniowie powinni by¢
wspierani w zakresie planowania kariery zawodowej juz w wieku 11-15 lat.

9. Nie wszyscy ankietowani nauczyciele wtasciwie interpretujg pojecie ,planowanie kariery”.

104 Badania sa przeprowadzane kazdego roku, poczynajac od 2003 r., przez tCDNiKP wsrdd tédzkich gim-
nazjalistow.
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10. Nauczyciele dysponowali niewielka wiedza na temat rynku pracy i charakterystyk poszcze-
g6lnych zawodow, tylko do niektérych szkét byli zapraszani nieliczni pracodawcy.
11. Rodzice uczniéw byli stabo zaangazowani w szkolny program rozwoju kariery'%.

W todzi podjeto dziatania majace na celu budowe jednolitego systemu doradztwa zawodo-
wego. Loédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, jako placéwka zaj-
mujaca sie doskonaleniem umiejetnosci zawodowych kadry pedagogicznej, zorganizowato Osro-
dek Doradztwa Zawodowego, ktérego gtéwnym celem stato sie wspieranie szkét w tworzeniu
systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Podstawowe zatozenia systemu to:

+ Poradnictwo zawodowe i orientacja zawodowa jako obszar znany kazdemu nauczycielowi.

« W procesie ksztatcenia konieczne jest przekazywanie informacji i ksztattowanie umiejetno-
sci niezbednych do funkcjonowania na rynku pracy.

« Nauczyciel kazdego przedmiotu powinien wigczy¢ sie do realizacji orientacji i poradnictwa
zawodowego. Dziatalno$¢ osrodka prowadzona jest przez trzy podlegte mu jednostki:

« Pracownie Orientacji i Poradnictwa Zawodowego,

+ Pracownie Badania Predyspozycji Zawodowych,

+ Pracownie Przedsiebiorczosci.

MODEL DORADZTWA ZAWODOWEGO

Lciniowie = goradiiwo
indywidualne, grupowe, warsztaty,
konkursy, wytieczki

Naueryciele — warirtaty, kursy,
respoly metodycane, radansowe,
kensultacje, pubkacie,
cermvlikowanie

4

Rodzice - spathania z
pracodawcami, doraditwa
irvdyavicd el e

Zrédto: M. Sienna, Prezentacja tédzkiego Modelu Doradztwa Zawodowego — prezentacja multimedialna.

105 Opracowanie wnioskow na podstawie danych dostepnych w publikacji: M. Sienna, £6dzki model do-
radztwa zawodowego, publikacja dostepna na stronie t6dzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztat-
cenia Praktycznego, dostep online 7.08.2012.
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Doradcy zawodowi pracujacy w Osrodku Doradztwa Zawodowego wszystkie dziatania wdro-
iowe poprzedzili konsultacjami ze szkotami, w ktdrych zostaty utworzone stanowiska liderow
rdynujacych wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego. Nawiazanie takiej wspotpracy
wolito przede wszystkim na rozpowszechnienie idei nowego systemu i zaangazowanie w pro-
wielu nauczycieli.

Doradcy metodyczni w zakresie doradztwa zawodowego wdrozyli réznorodne dziatania

w szkotach. Wspétpraca Osrodka Doradztwa Zawodowego ze szkota jest realizowana w trzech

obs

zarach:
wspotpraca z radg pedagogiczng,
z rodzicami,
Z uczniami.

Do najwazniejszych osiagnie¢ Osrodka Doradztwa Zawodowego mozna zaliczy¢:
konsultacje grupowe dla uczniéw z zakresu doradztwa zawodowego,
modelowe zajecia edukacyjne z doradztwa zawodowego realizowane we wszystkich typach
szkot,
szkolenia rad pedagogicznych,
warsztaty dla wychowawcow, pedagogéw szkolnych z zakresu orientacji i poradnictwa za-
wodowego,
konsultacje indywidualne dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli,
zebrania z pracodawcami dla rodzicéw i uczniéw gimnazjow,
Informator Szkoét Ponadgimnazjalnych,
systematyczne spotkania lideréw wewnatrzszkolnego systemu orientacji i poradnictwa za-
wodowego,
konferencje dla nauczycieli, rodzicow na temat potrzeb wspotczesnego rynku pracy, oferty
edukacyjnej Osrodka Doradztwa Zawodowego, $Swiadomego wspierania uczniéw w proce-
sie podejmowania decyzji zawodowych.

Lédzkie szkoty moga liczy¢ na pomoc i wsparcie doradcéw zawodowych w zakresie wdrazania

poradnictwa zawodowego'®.

Bardzo waznym elementem opisywanego modelu jest sprawny i ciggle aktualizowany zaséb

informacji zawodowej. W tédzkim modelu bazy informacji sa na biezaco uaktualnianie.
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Dotycza gtéwnie:
zawoddw przysztosci,
opiséw zawodow i stanowisk pracy (i relacji wystepujacych pomiedzy zawodami wg
- klasyfikacji szkolnej a zawodami wg klasyfikacji gospodarczej) - standardy kwalifikacji za-
wodowych,
skutecznego poszukiwania pracy,
zakfadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
planowana potrzeb kadrowych regionalnych przedsiebiorcéw,
korzystania z funduszy unijnych,
ofert osrodkéw szkoleniowych,

E. Koper, Proces wdrazania t6dzkiego modelu doradztwa zawodowego do praktyki szkolnej, publikacja

dostepna na stronie todzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, dostep online

7.08

.2012.
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+ biezacych ofert pracy powiatowych urzedéw pracy,
« mozliwosci kontynuacji nauki (bazy szkét ponadgimnazjalnych tworzone kazdego roku)'”.

Oprocz dziatah podejmowanych na rzecz uczniéw i rodzicédw tédzki model zaktada ciggty roz-
woj kadry pedagogicznej. Stad tez wychowawcy i liderzy mogli uczestniczy¢ w warsztatach z za-
kresu pomocy uczniom klas najwyzszych w planowaniu kariery zawodowej.

Nie s3 to jednak wszystkie elementy tworzace opisywany model. Ciekawym rozwigzaniem,
a jednoczesnie bodzcem motywacyjnym dla szkét sg tzw. certyfikaty za organizacje wzorcowego
systemu orientacji i poradnictwa zawodowego. Przyznano ich juz ponad dwadziescia. Certyfikaty
takie posiadaja m.in.:

1. Publiczne Gimnazjum nr 14 im. Roberta Schumana w todzi,
2. Publiczne Gimnazjum nr 32 im. Karola Wojtyty w todzi,
3. Gimnazjum nr 17 w todzi.

Przyznawane sg takze certyfikaty dla lidera organizacji wzorcowego systemu.
Kolejnymi dziataniami podejmowanymi w ramach budowy sprawnych struktur doradztwa za-
wodowego sg zajecia i projekty skierowane do tédzkiej mtodziezy. Oto ich przyktady:

1. Akademia Mtodego Technika
Zajecia, ktoére daja uczniom mozliwos¢ weryfikacji swoich umiejetnosci praktycznych, wyznaczajg
predyspozycje lub ich brak.

2. Akademia Miodych Tworcow
Projekt skierowany do uczniéw szczegdlnie uzdolnionych. Jego celem jest umozliwienie uzdol-
nionym kierunkowo uczennicom i uczniom udziatu w specjalistycznych zajeciach pozaszkolnych.
Ich tematyka wykracza poza program nauczania realizowany w szkotach (na lekcjach przedmio-
tow informatycznych) tak, aby mogli rozwija¢ swoje uzdolnienia oraz zainteresowania, zgodnie
z indywidualnymi mozliwosciami i predyspozycjami. W ramach projektu organizowane sa bez-
ptatne pozaszkolne zajecia informatyczne w nastepujacych grupach tematycznych:

+ projektowanie i tworzenie stron WWW,

+ robotyka i sztuczna inteligencja,

- administrowanie sieciami,

- grafika komputerowa i multimedia,

+ programowanie w jezykach wysokiego poziomu.

Zajecia sa skierowane do uczennic i ucznidw, ktérzy chca podnies¢ swoje kompetencje w za-
kresie wykorzystania narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz tworzy¢ wta-
sne projekty i rozwigzania informatyczne'®,

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na tematyke zaje¢, ktéra jest dostosowana do potrzeb ryn-
ku pracy.

3. Akademia Lideréw Kariery
Dziata w ramach Regionalnego Osrodka Kariery w tédzkim Centrum Doskonalenia Nauczycie-

107 Por. M. Sienna, £édzki..., dostep online 7.08.2012.

108 Dane pochodza ze strony projektu Akademia Mtodych Twércédw; wiecej ciekawych informacji mozna
znalez¢ na stronie: http://www.akademia.wckp.lodz.pl.
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li i Ksztatcenia Praktycznego i prowadzi réznorodne zajecia warsztatowe dla uczniéw - lideréw
Szkolnych Osrodkéw Kariery z gimnazjéw, liceéw ogdlnoksztatcgcych i zespotéw szkoét kodzi i re-
gionu. Co roku, poczawszy od roku szkolnego 2002/2003, prowadzone sg warsztaty na temat:
Metoda projektéw w pracy Szkolnego Osrodka Kariery, ktérych celem jest:

- uksztattowanie umiejetnosci inicjowania i organizowania przedsiewziec,

+ wspieranie zaangazowania w realizacje przedsiewzie¢,

+ rozwijanie kreatywnosci w podejmowanych dziataniach,

« ¢wiczenie umiejetnosci niezbednych w pracy zespotowej,

+ niwelowanie barier zwigzanych z publicznymi wystapieniami.

W ramach zaje¢ uczniowie wykonuja projekty zwigzane z planowaniem kariery szkolnej i za-
wodowej oraz nakierowane na rozpoznawanie lokalnego rynku pracy.

Przyktadowe tematy projektéw sg nastepujace:

+ Autoprezentacja - rozmowa z pracodawca.

+ Sukces - jak go osiagna¢?

+ Decyzje dotyczace dalszej kariery zawodowej ucznidow szkét ponadgimnazjalnych.

+ Zajecia pozalekcyjne i kursy — mozliwo$¢ uksztattowania umiejetnosci potrzebnych na

+ rynku pracy.

« Rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej — moja mata firma.

+ Niepetnosprawni na rynku pracy'®.

Oprocz tworzenia projektéw uczniowie w ramach tego dziatania moga réwniez bra¢ udziat
w jednorazowych spotkaniach i rozmawia¢ na tematy, ktére w danym momencie szczegélnie ich
interesuja.

4. Organizacja wycieczek do przedsiebiorstw
Dzieki nim uczniowie nie tylko poznaja specyfike dziatania firm na terenie wojewddztwa, ale
przede wszystkim maja mozliwos¢ obserwacji pracy, czynnosci zawodowych, co na pewno
w przysztosci przyczyni sie do weryfikacji planéw zawodowych.

Odbyty sie m.in. wycieczki do takich organizacji, jak:

+ przedsiebiorstwo Coca-Cola,

+ przedsiebiorstwo Dell,

- firma Gilette,

- fabryka Indesit,

« Narodowy Bank Polski.

5. Konkurs ,Zawody przysztosci”
W ramach tego dziatania uczniowie majg mozliwo$¢ poszerzy¢ oraz pochwali¢ sie swoja wiedzg
zawodoznawcza.

Organizatorzy okreslaja nastepujace cele konkursu:

« aktywizowanie mtodziezy gimnazjalnej do kreowania wiasnej $ciezki kariery zawodowej:

+ poznanie Swiata zawodoéw i klasyfikacji zawodow,

+ poznanie kwalifikacji zawodowych i zadan zawodowych,

- zidentyfikowanie potrzeb aktualnego rynku pracy,

- okreslenie wiasnych predyspozycji, zainteresowan i umiejetnosci,

109 Strona internetowa http://wckp.lodz.pl/b_okup/06/06.pdf, dostep online 7.08.2012.
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rozpoznanie mapy szkét ponadgimnazjalnych w todzi i regionie,
doskonalenie obstugi programéw komputerowych,

korzystanie z technologii informacyjnej,

ksztatcenie umiejetnosci pracy w grupie,

ksztattowanie postaw przedsiebiorczych wéréd ucznidw,
wspieranie ucznidéw w wyborze dalszej Sciezki ksztatcenia,
doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych™®.

Konkurs ten zapewne nie tylko daje uczniom mozliwos¢ przyblizenia swiata pracy i zawodow;

wszelkie podobne dziatania sktaniajg takze mtodziez do refleksji, do zastanowienia nad witasna
przysztoscia. To doskonata forma wskazania réznorodnych mozliwosci, zawoddéw i przekonania,
ze kazdy mtody cztowiek ma szanse by¢ tym, kim zechce.

Whnioski do dalszych dziatar sformutowano na podstawie dotychczasowych doswiadczen do-

radcow zawodowych tCDNiKP:

1.

Dobrze zorganizowany proces doradczy dostepny dla uczniéw gimnazjéw i szkét ponad-
gimnazjalnych jest nieodzownym wyznacznikiem zmian nie tylko w systemie edukacji —
zgtaszane jest zapotrzebowanie na ustugi doradcze prowadzone blisko ucznia. Doradca za-
wodowy powinien funkcjonowa¢ w kazdej szkole. Liczba 0séb zatrudnionych na stanowisku
doradcy zawodowego jest zwykle niewystarczajaca, aby sprosta¢ wymaganiom i potrzebom
uczniow.

Proces ten powinien by¢ powszechnie wdrazany w klasie pierwszej gimnazjum i wczesniej,
gdyz orientacja i poradnictwo zawodowe musi sta¢ sie istotniejsza czescig sktadowa reali-
zowanych w szkotach programéw majacych na celu zapobieganie wczesnemu porzucaniu
nauki.

Doradztwo zawodowe jest czesto postrzegane jako aspekt ksztatcenia, za ktéry odpowie-
dzialny powinien by¢ doradca zawodowy, a nie jako wspdlna koncepcja, za ktérg odpowie-
dzialna jest cata rada pedagogiczna szkoty.

Wszyscy uczniowie gimnazjéw powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w rozmowie indywi-
dualnej z doradca zawodowym.

W kazdej szkole konieczna jest organizacja bazy informacji zawodowej — najlepiej w po-
wszechnie dostepnej bibliotece szkolnej.

Uczniowie powinni rejestrowac swoje doswiadczenia szkolne zwigzane z karierg
w teczkach portfolio, ktére utatwia zarzadzanie wtasng nauka i pomoga dostrzegac jej zwia-
zek z ich planami dotyczacymi kariery zawodowe;j.

Wskazana jest powszechnos¢ inicjatyw typu ,praktyki zawodowe”, ,préby pracy’, ,wizyty
w miejscu pracy”, aby umozliwi¢ uczniom rozwoéj wiedzy na temat $wiata pracy i ich whasne-
go pogladu na zawody.

Osoby wspierajgce ucznidow w planowaniu dalszej sciezki ksztatcenia musza zna¢ swiat za-
wodoéw i pracy.

Szkoty moga liczy¢ na wsparcie doradcéw zawodowych £CDNiKP, PP-P, OHP'™.

Przedstawiony powyzej t6dzki model doradztwa zawodowego opiera sie przede wszystkim

na wspétpracy i uwzglednieniu wszystkich elementéw, ktére maja wptyw na przebieg i plano-
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Regulamin konkursu Zawody przysztosci dostepny na stronach tédzkiego Centrum DoskonaleniNau-

czycieli i Ksztatcenia Praktycznego.
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M. Sienna, £édzki..., dostep online 7.08.2012.
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wanie kariery zawodowej uczniéw. Dziatania podejmowane w tym zakresie cieszg sie duzg po-
pularnoscia wsrédd tédzkich ucznidéw, o czym swiadcza strony internetowe poszczegdlnych szkoét,
ktére chwalg sie dziataniami w zakresie doradztwa i osiggnieciami swoich ucznioéw. Jest to bardzo
dobry kierunek wypracowania ogélnopolskiego systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego
w systemie oswiaty. Koordynacja dziatan w ramach systemu opiera sie na Osrodku Doradztwa
Zawodowedo, ale przy scistym wsparciu szkét, samorzadu, a przede wszystkim samym odbiorcéw
ustug, ktérzy chetnie uczestnicza we wszelkich przedsiewzieciach.
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4.3
Doradztwo edukacyjno-zawodowe w wojewdédztwie podlaskim — model
podlaski

Wojewddztwo podlaskie jest regionem o charakterze rolniczo-przemystowym. To konsekwencja
peryferyjnego potozenia wojewddztwa i jego historycznej spuscizny. Rozwdj gospodarczy tego
regionu opiera sie w znacznej mierze na trzech wiodacych sektorach przemystu:

+ spozywczym (gtéwnie mleczarskim),

« drzewnym (w tym meblarskim),

+ maszynowym.

Podlaski rynek pracy jest mocno zréznicowany zaréwno pod wzgledem terytorialnym, jak
i strukturalnym. Dotyczy to poziomu i struktury bezrobocia na
« lokalnych rynkach pracy oraz rozwoju gospodarczego. Utrwalona cecha bezrobocia w woje-
wodztwie podlaskim jest stosunkowo duze zréznicowanie terytorialne pod wzgledem
« liczby zarejestrowanych bezrobotnych''2

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w wojewddztwie podlaskim jest oparte na tradycyjnych
instytucjach dziatajacych zaréwno w resorcie edukacji, jak i sektorze pracy. Naleza do nich:

Szkolne Osrodki Kariery
SZOK-i powstaty w nastepujacych placéwkach oswiatowych:

1. Gimnazjum w Radzitowie,

2. V Liceum Ogdlnoksztatcace w Biatymstoku,

3. Gimnazjum Publiczne w Grédku,

4. Zespot Szkét Ogodlnoksztatcacych i Zawodowych w Jedwabnem,

5. Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Wysokiem Mazowieckiem,

6. Gimnazjum Stowarzyszenia Wspierania Edukacji i Rynku Pracy w tomzy,
7. Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Ustawicznego w Suwatkach,
8. Il Liceum Ogdlnoksztatcace w tomzy,

9. Augustowskie Centrum Edukacyjne w Augustowie,

10. Zespot Szkoét Ogdlnoksztatcacych w Zambrowie,

11. Zespot Szkoét Ogodlnoksztatcacych i Zawodowych w Monkach.

12. Spetniaja one funkcje opisane juz w rozdziale Ill.

112 Strategia rozwoju wojewoddztwa podlaskiego, dostepna na stronie UW Biatystok, dostep online 7.08.2012.
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Dziatania podejmowane w wojewddztwie podlaskim z zakresu doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego mozna zatem $miato poréwnac do dziatania wymienionych instytucji (rozdziat lll) w po-
zostatych czesciach naszego kraju. Na pewno wojewddztwo podlaskie nie wypracowato spéjnego
systemu doradztwa, ale dokonujac przegladu dobrych praktyk z tego zakresu, mozna zauwazy¢
ciekawe dziatania, inicjatywy zmierzajace do poprawy stanu doradztwa edukacyjno-zawodowe-
go na tym terenie, a niewatpliwe cenne do rozpowszechnienia na arenie ogélnokrajowe;j.

Na mocy Regionalnego Porozumienia na Rzecz Poradnictwa Zawodowego utworzono Regio-
nalng Sie¢ Poradnictwa Zawodowego w wojewddztwie podlaskim. Jego dziatania skupiajg sie
wokét budowania silnego partnerstwa na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego w regionie
angazujacego placéwki oswiatowe, instytucje rynku pracy oraz urzedy miast i gmin. Gtéwne kie-
runki dziatan to tworzenie jednolitego systemu poradnictwa dla mtodziezy uczacej sie i absol-
wentéw wchodzacych na rynek pracy, a takze podnoszenie kwalifikacji zawodowych oséb zaan-
gazowanych w ten proces oraz standardéw $wiadczonych przez nich ustug.

Proponowane obszary wspétpracy w ramach Regionalnego Porozumienia na Rzecz Rozwoju
Poradnictwa Zawodowego to:

1. Budowanie i wzmocnienie potencjatu lokalnej sieci Szkolnych Osrodkéw Karier w zakresie
dziatan na rzecz funkcjonowania absolwentéw na rynku pracy.

2. Stworzenie sytemu akredytacji sieci Szkolnych Osrodkéw Karier obejmujacej szkoty srednie
woj. podlaskiego.

3. Podniesienie kwalifikacji doradcow zawodowych dziatajacych w SZOK-ach'.

W obecnej chwili ta lokalna inicjatywa skupia ponad 100 instytucji oswiatowych oraz rynku
pracy wojewddztwa podlaskiego i ma na celu budowanie lokalnego i silnego partnerstwa, ktére
nie tylko zwiekszy mozliwosci pozyskiwania srodkéw z funduszy europejskich, ale réwniez za-
pewni nowa jakosc¢ ustug doradczych.

Podobne inicjatywy wspoétpracy regionalnej wystepuja m.in. w:

« wojewddztwie slgskim — Rybnicka Platforma Poradnictwa Zawodowego,

« wojewoédztwie warminsko-mazurskim — Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Doskonalenia

Poradnictwa Zawodowego,

+ wojewddztwie dolnoslaskim — WSIZ, Branzowe Poradnictwo Zawodowe,

+ wojewddztwie matopolskim — Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy,

edukacji i szkolen,

« wojewddztwie lubuskim — Forum Poradnictwa Zawodowego Wojewddztwa Lubuskiego.

Na szczeg6lng uwage w systemie podlaskiego doradztwa zastuguje dziatalnos¢ Regionalne-
go Centrum Doradztwa Zawodowego, ktére powstato w 2009 r. w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki, Priorytet IX Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w regionach, Dziatanie 9.2
Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego, wspoétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

RCDZ jest specjalistycznym osrodkiem powotanym w celu merytorycznego wsparcia nauczy-
cieli, pedagogoéw i doradcéw zawodowych w zakresie swiadczenia ustug doradczych na rzecz
ucznidéw szkoét zawodowych. Wsparcie dotyczy szkot, ktdre poprzez uczestnictwo w projekcie
wyrazity gotowos¢ do wdrozenia programdéw rozwojowych, utworzenia Osrodkéw Kariery badz
wzmochienia potencjatu Osrodkow Kariery juz istniejacych.

113 Strona internetowa http://biurokarier.wsap.edu.pl/biurokarier/porozumienie1.htm, dostep online 27.08.2012.
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RCDZ obejmuje swa dziatalnoscig 60 szkét z woj. podlaskiego, prowadzacych ksztatcenie za-

wodowe w zakresie:

grupowych i indywidualnych spotkan z mtodzieza,

wsparcia 0sob realizujacych ustugi doradcze w ramach funkcjonowania Osrodkow Kariery,
w tym przede wszystkim grupowe zajecia oraz indywidualne poradnictwo zawodowe i psy-
chologiczne,

organizacji Forum Wymiany Doswiadczen, czyli cyklicznych spotkan przedstawicieli szkét i in-
stytucji edukacyjnych zajmujacych sie problematyka orientacji i poradnictwa zawodowego,
koordynacji wdrazania programoéw rozwojowych,

wsparcia merytorycznego przy tworzeniu i rozwijaniu O$rodkéw Kariery.

Centrum wyposazone jest w réznorodny zbiér materiatéw zawodoznawczych, w tym m.in.

narzedzia i metody do planowania kariery zawodowej, zbiory informacji edukacyjno-zawodowej,
multimedialne programy komputerowe, scenariusze zajec z zakresu orientacji i poradnictwa za-
wodowego'',

spo

Centrum prowadzi grupowe oraz indywidualne doradztwo zawodowe. W ramach grupowych
tkan z mtodzieza specjalisci Regionalnego Centrum Doradztwa Zawodowego realizuja naste-

pujace tematy:

1.

ok wNn

7.
8.

9

Poznanie rynku pracy kluczem do efektywnego poszukiwania zatrudnienia.

Dokumenty aplikacyjne.

Praca w krajach Unii Europejskiej.

Rozmowa kwalifikacyjna.

Aktywne metody poszukiwania pracy.

Przedsiebiorczos¢ — sylwetka cztowieka przedsiebiorczego. Procedura zaktadania wtasnej
dziatalnosci.

Nauka w krajach Unii Europejskiej.

Planowanie kariery edukacyjnej i zawodowej.

W grupie razniej - zajecia integracyjne.

10. Korzystna autoprezentacja, czyli jak wybra¢ najlepszy wizerunek.

11

. Poznaj samego siebie - moja osobowos¢ zawodowa.

12. Uczenie sie a sita pozytywnego, twdrczego myslenia.

13. Komunikacja interpersonalna.

14. Sposoby radzenia sobie ze stresem.

15. Jak negocjowac - rodzaje, strategie i techniki.

16. Asertywnosc.

17. Odkrywanie wtasnych umiejetnosci, mozliwosci i zdolnosci.
18. Wartosci w moim zyciu'™.

Regionalne Centrum Doradztwa Zawodowego w ramach indywidualnych spotkan z uczniami

pomaga m.in. w:
+ okresdleniu obszaru zainteresowan, predyspozycji i preferencji zawodowych,
- indywidualnej analizie mocnych i stabych stron,
+ stworzeniu indywidualnego planu dziatania,

114
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Doktadny zakres dziatalnosci centrum: www.projektyrozwojowe.wsap.edu.pl, dostep online 21.07.2012.
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116



- zaplanowaniu Sciezki kariery edukacyjno-zawodowej (w tym réwniez w wyborze odpowied-
niego kierunku studiow),

+ przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,

- stworzeniu profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych,

+ przygotowaniu sie do skutecznego poszukiwania pracy.

Centrum prowadzi kilka bardzo interesujacych dziatan, ktére stanowig nie tylko dobrg prak-
tyke, ale s rowniez przedsiewzieciami zmierzajagcymi do poprawy stanu doradztwa edukacyjno-
zawodowego w wojewddztwie podlaskim.

Warto opisa¢ takze projekt Swiadomy wybdr pewny sukces — projekty rozwojowe dla szkét zawo-
dowych. Jego gtéwne cele to:

+ zwiekszenie dostepu do ustug poradnictwa i doradztwa edukacyjno-zawodowego poprzez
utworzenie nowych Osrodkéw Kariery w 40 szkotach,

- rozszerzenie oferty doradczej o ustugi poradnictwa w 20 dziatajacych i 40 nowych Osrod-
kach Kariery,

+ wzmocnienie jakosci ustug poradnictwa zawodowego w szkotach przez dziatalnos¢ osrodka
koordynujacego - Regionalnego Centrum Doradztwa Zawodowego (RCDZ),

« zapewnienie innowacyjnosci i wysokiej jakosci swiadczonych ustug poprzez standaryzacje
ustug doradczych realizowanych przez Osrodki Kariery,

« realizacja ustug doradztwa zawodowego dla 8000 uczniéw,

- stworzenie i upowszechnienie Katalogu dobrych praktyk ustug doradczych,

+ opracowanie i wdrozenie 7 programoéw rozwojowych pracy doradczej dla ucznidéw z réznych
poziomdw i typdw ksztatcenia,

+ podniesienie Swiadomosci uczniéw w zakresie korzysci ptynacych z ksztatcenia zawodowego,

« zwiekszenie zainteresowania lokalnych pracodawcéw zatrudnieniem absolwentéw szkét
zawodowych,

+ wzmocnienie wspotpracy szkét z pracodawcami.

Zakfadanymi rezultatami projektu majg by¢ m.in.: zwiekszenie dostepu do doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego w szkotach, podniesienie jakosci i zwiekszenie ré6znorodnosci zaje¢, wzrost
atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego i dostosowanie programu do potrzeb rynku pracy oraz
zwiekszenie udziatu pracodawcéw wspotpracujacych ze szkotami. Osiggniecie zaktadanych re-
zultatow przyczyni sie do rozszerzenia oferty szkét o poradnictwo i doradztwo zawodowe przez
wdrozone programy rozwojowe, jak réwniez do zmniejszenia dysproporcji pomiedzy obszarami
wiejskimi a miejskimi''e,

Jednym z programéw jest Zawodowy Nawigator (program rozwojowy z zakresu doradztwa
zawodowego). Zostat przygotowany dla: zasadniczych szkét zawodowych oraz technikéw przez
zespot ekspertdéw — przedstawicieli instytucji rynku pracy, placéwek oswiatowych, poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych oraz przedstawicieli lokalnych pracodawcéw, przy scistej wspotpra-
cy ze specjalistami Regionalnego Centrum Doradztwa Zawodowego. Podstawowym zatozeniem
programu jest wzrost atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego, dzieki dodatkowym zajeciom wy-
posazajacym mtodziez w umiejetnosci niezbedne do planowania kariery edukacyjnej i zawodo-
wej, poszukiwania pracy czy konfrontacji umiejetnosci i kwalifikacji z wymogami wspétczesnego
rynku pracy. Zawodowy Nawigator moze by¢ realizowany na kazdym etapie ksztatcenia (w klasach

116 Strona projektu: http://www.projektyrozwojowe.wsap.edu.pl/projektyrozwojowe/o_projekcie.html,
dostep online 07.08.2012.
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I-IV technikum oraz |-l zasadniczych szkét zawodowych). Jego realizatorami moga by¢ doradcy
zawodowi, pedagodzy, psychologowie oraz nauczyciele wszystkich specjalnosci.

Centrum stanowi bardzo wazne ogniwo w rozwoju doradztwa edukacyjno-zawodowego
w wojewddztwie podlaskim. Szereg jego dziatan jest podejmowanych we wspétpracy z regional-
nymi przedsiebiorcami, jak réwniez innymi organizacjami z zakresu poradnictwa zawodowego.

Nie s3 to jednak odosobnione przypadki. Na terenie omawianego wojewédztwa mozna wska-
zac szereg innych praktyk pozwalajacych na pozytywnga analize stanu doradztwa edukacyjno-
zawodowego.

Oto wybrane:

1. Publiczne Gimnazjum nr 2 w tomzy im. Jana Pawta Il - dziatanie Nasza przedsiebiorczos¢

Gtéwnym celem projektu jest wszechstronny rozwdj ucznidw, ukierunkowany na ksztat-
towanie ich kreatywnej i przedsiebiorczej postawy oraz na przygotowanie do aktywnego
udziatu w zyciu gospodarczym i aktywnos$ci zawodowe;j.

Mtodziez uczestniczaca w poszczegdlnych dziataniach poznata podstawowe pojecia eko-
nomiczne, zasady funkcjonowania w gospodarce rynkowej. Program byt zacheta do wyty-
czania wiasnej drogi i rozwoju poprzez rozwijanie zainteresowan, uzdolnien, predyspozycji.
Gtéwnymi formami realizowanych przedsiewziec byly: wyjscia do zaktadow, przedstawianie
inscenizacji zwigzanych z przedsiebiorczosciag wg scenariuszy projektowanych przez mto-
dziez oraz wykonywanie dekoracji i prezentacji multimedialnych zwigzanych z preorientacja
zawodowa. Poszczegdlne przedsiewziecia zostaty zgtoszone do konkursu IDEA 2010,

2. Szkofa Kluczowych Kompetencji. Program rozwijania umiejetnosci ucznidw szkét Polski
Wschodniej
Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci do rozwoju kluczowych kompeten-
¢ji ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych, w szczegélnosci o profilu zawodowym, w Polsce
Wschodniej. Szkoty uczestniczace w projekcie biorg udziat w warsztatach dotyczacych opra-
cowania programéw nauczania i metodyki rozwijania kompetencji kluczowych, z uwzgled-
nieniem sytuacji lokalnej, regionalnej oraz potrzeb pracodawcéw. W ramach projektu zostaty
opracowane programy rozwijania kompetencji kluczowych. Nauczyciele sporzadzili i wdra-
Zaja autorskie programy nauczania z wykorzystaniem pomocy dydaktycznych sfinansowa-
nych ze srodkéw projektu. Uczniowie czterech kompetencji: matematyka, technologia infor-
macyjna, jezyk obcy i przedsiebiorczos¢ wyjezdzajg na wakacyjne obozy naukowe. Oprécz
tego uczestniczg w kotach naukowych zwigzanych z okreslonymi kompetencjami. Kolejng
korzyscia dla uczniéw jest Studium Kompetencji Lideréw jako innowacyjna forma udzia-
tu w zajeciach dydaktycznych uczelni z przedmiotéw rozwijajacych kompetencje kluczo-
we najzdolniejszych ucznidw. Istnieje réwniez portal internetowy pozwalajacy na wymiane
doswiadczen, forum dla nauczycieli i uczniéw. Program ktadzie nacisk na wyréwnywanie
szans edukacyjnych mtodziezy w szczegdélnosci pochodzacej z obszaréw wiejskich.

3. Konkurs Plener Kariery organizowany przez Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku
Gtéwnym celem konkursu jest stworzenie najlepszego pleneru kariery, ktéry bedzie sta-
nowit kompendium wiedzy potrzebnej do swiadomego planowania dalszej $ciezki kariery
edukacyjnej, dajacej mozliwos¢ wykonywania w przysztosci satysfakcjonujacej pracy w swia-
domie wybranym przez ucznia zawodzie. Plener Kariery to zbidr informacji niezbednych

117  Strona projektu: www.pg2lomza.internetdsl.pl, dostep online 07.08.2012.
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do wyboru szkoty ponadgimnazjalnej lub dalszej edukacji w szkole policealnej czy na kie-
runku studiéw, dajacych szanse na wymarzony zawdd.

Do celéw szczegotowych konkursu nalezy:

+ wyposazenie uczniéw gimnazjoéw i szkét ponadgimnazjalnych w wiedze i umiejetnos¢
planowania wtasnej kariery,

+ przygotowanie ich do aktywnego korzystania z zaje¢ z zakresu preorientacji i doradz-
twa zawodowego,

« pomoc w wyborze dalszej drogi ksztatcenia zgodnej z preferencjami, zainteresowania-
mi ucznia oraz trendami na rynku pracy.

« Lokalne Centrum Doradztwa Zawodowego dziatajgce przy Centrum Ksztatcenia Usta-
wicznego w Biatymstoku

+ Jest miejscem, gdzie stuchacze CKU, uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych Biategostoku moga zdobywac wiedze i umiejetnosci, a takze ksztattowac postawy
i zachowania niezbedne do realizowania swojej drogi zawodowej. Klienci LCDZ moga
poznac reguly rzadzace rynkiem pracy, uzyskac¢ informacje o Sciezkach edukacyj-
nych, lokalnym rynku pracy, informacje na temat ofert pracy oraz bezptatnych szkolen
i warsztatow. Centrum wyposazone jest w duzy i réznorodny zbiér materiatéw zawo-
doznawczych, narzedzi i metod do planowania kariery zawodowej, zbiory informacji
edukacyjno-zawodowej, multimedialne programy komputerowe, scenariusze zajec
z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego i wiele innych.

Celem dziatania LCDZ jest rozwdj i upowszechnienie ustug doradztwa edukacyjno-za-
wodowego oraz utatwienie uczniom dostepu do lokalnego, krajowego i europejskiego ryn-
ku pracy.

Gtéwne zadania LCDZ to:

« wspotpraca przy realizacji ustug doradztwa zawodowego w szkotach - preorientacji

zawodowej, spotkan informacyjnych, zaje¢ warsztatowych itp.,
« prowadzenie zespotu doskonalacego w zakresie doradztwa dla doradcéw zawodo-
wych, pedagogéw i psychologéw,

- realizacja zatozen Programu Rozwoju Edukacji Miasta Biategostoku,

+ indywidualne konsultacje dla uczniéw i rodzicow szkét ponadgimnazjalnych i gimna-

zjalnych Biategostoku.

4. Konkurs Moja pasja poczqtkiem drogi do kariery'®
Cele konkursu to:
+ rozwijanie zainteresowan uczniéw,
« ukazanie roli zainteresowan w samopoznaniu oraz mozliwosci wykorzystania zaintere-
sowan i pasji w planowaniu sciezki kariery,
« popularyzacja wiedzy z zakresu problematyki planowania kariery.

5. Wojewddzki turniej wiedzy o zawodach
Cele dziatania:
+ popularyzacja wiedzy z zakresu problematyki zawodoznawczej,

118 Strona internetowa: http://ckubialystok.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=549&lte-
mid=355 - stan na dzien 10.08.2012.
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« ksztattowanie postaw i myslenia przedsiebiorczego oraz zachecenie do zachowan
przedsiebiorczych w praktyce,

« poszerzenie wiedzy ogolnej o zawodach i rozwijanie zainteresowan w tym zakresie,

« motywowanie uczniéw do pogtebiania wiedzy o zawodach w celu trafniejszego wybo-
ru szkoty/zawodu/kierunku kariery zawodowej,

+ doskonalenie umiejetnosci poszukiwania informacji przydatnych w swiadomym plano-
waniu dalszej $ciezki edukacyjnej,

« wzmocnienie szans ucznidw szkdt gimnazjalnych na przyjecie do wymarzonych szkot
ponadgimnazjalnych.

Wszystkie opisane dziatania podejmowane na terenie wojewddztwa podlaskiego nie sktada-
ja sie jeszcze oczywiscie na model, gdyz nie sg ze soba skoordynowane. Jednak sa warte uwagi
i analiz, gdyz przynosza dla regionu bardzo duzo korzysci, szczegélnie ze wojewddztwo podlaskie
to miejsce, gdzie trudno o zatrudnienie. Tym bardziej prewencja w zakres planowania $ciezki edu-
kacyjno-zawodowej wydaje sie bardzo potrzebna.

120



4.4
Podsumowanie

Aktualny stan oraz przysztos¢ poradnictwa edukacyjno-zawodowego w Polsce powinny stac sie
istotnymi elementami polityki edukacyjnej, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym czy
lokalnym. Wydaje sig, ze obecny stopien ich zintegrowania nie odpowiada aktualnym, waznym
potrzebom spotecznym w tym zakresie. Poziom rozwoju i funkcjonujacy system doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego znajduje sie na etapie wymagajacym podjecia dalszych zdecydowanych
krokéw, ktére pozwola na integracje i powiazanie realizowanych obecnie dziatari, nadanie im
priorytetowych kierunkédw oraz zbudowanie sprawnego systemu umozliwiajgcego dostosowanie
sie do trendéw i wymagan zmieniajacej sie gospodarki. Przedstawiona sytuacja w wojewddztwie
tédzkim oraz podlaskim pokazuje, iz regionalne inicjatywy sa bardzo potrzebne i przynosza za-
pewne wiele dobrego, ale istnieje potrzeba dziatan krajowych.

Analizujac powyzsze dziatania wdrozone w ramach modelu t6dzkiego, nalezy zwrécié szcze-
golna uwage na wazna role rodzicéw, ktérag odgrywaja w procesie podejmowania decyzji eduka-
cyjno-zawodowych przez mtodziez. Jest to punkt omijany przez wiekszos¢ szkét lub tez margi-
nalizowany. Szkofa jednak powinna stuzy¢ porada nie tylko uczniowi, ale i rodzicom. Wazne, by
informowata ich nie tylko o postepach w nauce, ale takze o wiasnych obserwacjach dzieci pod ka-
tem okreslenia predyspozycji zawodowych, uzdolnien, temperamentu, zainteresowan, mocnych
i stabych stron w aspekcie wyboru zawodu uczniéw. Wymiana informacji, a przede wszystkim
uswiadomienie rodzicom, iz powinni wspiera¢ dzieci w momencie dokonywania wyboréw zawo-
dowych, jest bardzo istotnym obszarem dla doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Pomimo iz w wojewoddztwie podlaskim nie funkcjonuje system zblizony do modelu wprowa-
dzanego w wojewddztwie tédzkim, warto zwrdci¢ szczegdlng uwage na dziatania podejmowane
w ramach porozumienia regionalnego. Skupienie w obszarze jednej instytucji wszystkich podmio-
téw odpowiedzialnych za poradnictwo zawodowe wydaje sie bardzo stusznym rozwigzaniem.
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)

Rozwigzania w zakresie organizacji doradztwa
edukacyjno-zawodowego w wybranych krajach Unii
Europejskiej







5.1
Wprowadzenie

W poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej wprowadzane sg bardzo ciekawe rozwigzania w za-
kresie funkcjonowania doradztwa zawodowego w systemie edukacji. Nalezy jednak pamieta¢, iz
nie jest mozliwe niejako przejecie juz istniejgcego modelu, ktéry nie bedzie uwzgledniat polskiej
sytuacji gospodarczej, finansdéw oswiaty czy tez uwarunkowan kulturowych naszego kraju. Stad
tez potrzeba tworzenia systemu dostosowanego do oczekiwan i potrzeb uczniéw w Polsce.

Celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie ciekawych rozwiazan z obszaru po-
radnictwa zawodowego na przykfadzie Stowacji, Wegier i Austrii.

Przedstawiony zostanie schemat funkcjonowania poradnictwa zawodowego oraz wy-
brane przedsiewziecia w wymienionych krajach, co pozwoli unaoczni¢ dobre praktyki stosowane
w tych panistwach.
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5.2
Stowacja

Doradztwo zawodowe na Stowacji jest realizowane w ramach dziatart Ministerstwa Edukacji oraz
Ministerstwa Pracy, Spraw Socjalnych i Rodziny.

* Ministerstwo Edukacji

* Ministerstwo Pracy, Spraw
Socjalnych i Rodziny

* Podmioty prywatne

Instytucje funkcjonujace w tych sektorach sag skupione na rozwigzywaniu bardzo réznych pro-
bleméw z zakresu planowania kariery edukacyjno-zawodowej oraz poszukiwaniu zatrudnienia,
ale nalezy zaznaczy¢, iz podejmuja réwniez szerokie dziatania szczegdlnie na rzecz oséb mtodych,
ktoére po raz pierwszy wkraczajg na rynek pracy lub tez jeszcze sie ksztatca.

Stowacja bowiem, podobnie jak Polska, dazy do zwiekszenia liczby oséb uczestniczacych
w ksztatceniu przez cate zycie oraz gospodarki opartej na wiedzy. Wtadze dostrzegty zwigzek po-
miedzy elastycznoscig obywateli, ich wyksztatceniem a rozwojem kraju oraz funkcjonowaniem na
europejskich rynkach pracy. Stad tez przyjecie przez rzad 25 kwietnia 2007 r. Strategii uczenia sie
i poradnictwa przez cate zycie'"’, ktérej gtéwne cele zaktadaja:

« zwiekszenie udziatu ludnosci aktywnej zawodowo w dalszej edukacji;

« zapewnienie skutecznego potaczenia ksztatcenia ustawicznego, potrzeb lokalnego i regio-
nalnego rynku pracy przez aktywne zaangazowanie wszystkich pozioméw szkét, instytucji
edukacyjnych, pracodawcéw, samorzaddw, zwigzkdw zawodowych w realizacje strategii;

. stworzenie kompleksowego systemu poradnictwa, ktéry zapewni obywatelom tatwy dostep
do nabycia nowych umiejetnosci poprzez ksztatcenie formalne i pozaformalne o wysokiej
jakosci.

119 Strona internetowa: http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=525, dostep online 21.08.2012.
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Warto blizej pozna¢ system doradztwa zawodowego'?® na Stowacji oraz przyktady dobrych
praktyk, ktére mozna w przysztosci wykorzystac (lub przystosowaé) w naszym kraju. Stowacja,
podobnie jak Polska, jest na etapie budowania skutecznego systemu pomocy doradczej zaréwno
w edukacji, jak i poza nia.

Wczesniej jednak kilka stow o systemie edukacji.

Szkoty na Stowacji podlegajg Ministerstwu Edukacji Republiki Stowackiej. Wedtug stanu na
koniec 2008 r. liczba mieszkaricow Stowacji w wieku do 29 lat wynosita 2106

654 (38,9% ogotu ludnosci), a w wieku objetym obowigzkiem szkolnym (6—15 lat) byto 584 362
dzieci i mtodziezy (10,8% ogotu ludnosci)™'. Wiekszos¢ uczniow i studentéw uczeszcza do placod-
wek publicznych podlegajacych bezposrednio wtadzom publicznym. System oswiaty (z wyjat-
kiem szkolnictwa wyzszego) dziata w oparciu o:

+ Ustawe nr 596/2003 Kodeksu funkcjonowania administracji panstwowej i samorzadu w dzie-
dzinie edukac;ji'®.

+ Ustawe nr 597/2003 o finansowaniu szkét podstawowych i $rednich oraz placéwek edu-
kacyjnych, ktorej podstawe stanowig normatywne koszty ksztatcenia w przeliczeniu na 1
ucznia'®.

Nalezy takze zaznaczy¢, iz oprécz kompetencji oraz zadan zapisanych w powyzszych drukach
normatywnych (ustawach) z zakresu funkcjonowania szkét znajdujemy w nich przepisy z zakresu
dziatann podejmowanych w ramach doradztwa zawodowego. System edukacji obejmuje:

= Faklodng skolo {jednolita struktura, kszialcenie
napoziomie podstawowym i ksztalcenie ogdlne na
poziomie srednim | stopnla)

* Gymndzivm (ksrtalcenie ogolne na poziomie
drednim | stopnia i pierwszy rok ksztalcenia na
poziomie srednim Il stopnia)

» Stredng odbornd Skolo — Wyspecjalizowana szkola i)
srednia (pierwszy rok ksrtalcenia rawodowego na
poziomie srednim Il stopnia)

1. Edukacja przedszkolna.
Edukacja przedszkolna obejmuje dzieci wieku od 3 do 6 lat i jest catkowicie bezptatna.
Przedszkola maja za zadanie przede wszystkim wspierac rozwéj osobisty dzieci w wymiarze
spoteczno-emocjonalnym, intelektualnym, fizycznym, moralnym i estetycznym, umiejetno-
sci i zdolnosci w celu stworzenia warunkéw koniecznych dla dalszego ksztatcenia.

120 W opracowaniu bedziemy postugiwac sie terminem doradztwo zawodowe, gdyz na Stowacji podobnie
jak w Polsce nie sa rozstrzygniete kwestie terminologii w tym zakresie.

121 Dane dostepne na stronie: http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/slowacja.pdf, dostep
online 1.09.2012.

122 Strona internetowa: http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=525, dostep online 21.08.2012.
123 Strona internetowa: http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=525, dostep online 21.08.2012.
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2. Ksztatcenie obowigzkowe w petnym wymiarze

Obowiazek szkolny trwa dziesiec lat — rozpoczyna sie w wieku 6 lat i trwa do roku, w ktérym
uczen osigga wiek 16 lat. Uczniowie uczeszczaja najpierw do 9-letniej szkoty podstawowej
(zakladna Skola), ktéra prowadzi ksztatcenie na poziomie podstawowym (klasy [-1V) i srednim
| stopnia (klasy V—IX). Wiekszos$¢ uczniéw koriczy obowiazkowa nauke w petnym wymiarze
po ukonczeniu pierwszego roku ksztatcenia na poziomie srednim Il stopnia w szkole $redniej
(gymnazium, stredna odborné skola lub stredné odborné uciliste). Uczniowie, ktérzy koricza
dziewiaty rok nauki w szkole podstawowej przed przejsciem do IX klasy lub nie koricza IX
klasy, kontynuuja obowiazkowg nauke w szkole podstawowej lub osrodku przyuczenia do
zawodu (uciliste). Po ukoniczeniu IV, VI lub VIII klasy szkoty podstawowej uczniowie moga
przejs¢ do gimnazjum (gymndézium), a po IV klasie réwniez do konserwatorium tanca (ta-
nec¢né konzervatérium); uczniowie ci koricza obowigzkowa nauke w petnym wymiarze po
ukonczeniu drugiego roku ksztatcenia na poziomie srednim Il stopnia.

Ksztatcenie obowigzkowe jest bezptatne, a jedyne kryterium przyjec¢ stanowi wiek ucznia.
Warunkiem przyjecia do 6- lub 8-letniego gymnazium (w wieku 10 lub 12 lat) jest ukoncze-
nie IV lub VI klasy szkoty podstawowej i zdanie egzaminu wstepnego, natomiast do 5-letnie-
go gimnazjum dwujezycznego (w wieku 14 lat) — ukoniczenie VIII klasy szkoty podstawowej
i zdanie egzaminu wstepnego.

Szkolnictwo srednie Il stopnia i policealne:

- Gymnazium (drugi i wyzszy lub trzeci i wyzszy rok ksztatcenia ogélnego na poziomie $red-
nim Il stopnia)
Wiek: 16—18/19 lat

- Strednd odbornd skola (drugi i wyzszy lub trzeci i wyzszy rok ksztatcenia zawodowego na
poziomie $rednim Il stopnia)
Wiek: 16—18/19/20 lat'*

- Stredné odborné uciliste (drugi i wyzszy rok ksztatcenia zawodowego na poziomie $red-
nim Il stopnia)
Wiek: 16—18/19/20 lat

- Uciliste (drugi i trzeci rok ksztatcenia zawodowego)
Wiek: 16—17/18 lat

- Stredna odborna skola (pomaturitné studium — policealne)
Wiek: 19/20 lat1

3. Szkolnictwo wyzsze
+ Osoby chcace studiowac na Stowacji maja do wyboru uczelnie na trzech poziomach:
« studia pierwszego stopnia (tytut licencjata),
. studia drugiego stopnia magisterskie,
- studia doktoranckie.
« Ksztatcenia na uczelniach jest bezptatne z wyjagtkami okreslonymi w ustawie.

4. Ksztatcenie specjalne
Dla dzieci posiadajacych okreslone potrzeby edukacyjne na Stowacji dziata system szkot
specjalnych, ktére funkcjonuja w bardzo podobny sposéb i majag podobng strukture jak
szkolnictwo ogdlnodostepne.

124 Dane dostepne na stronie EURYDICE, Siec Informacji o Edukacji w Europie, dostep online 10.08.2012,
http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/slowacja.pdf.
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Udziat mtodziezy w ksztatceniu Il stopnia przedstawia sie nastepujaco:

konzervatdnd
11%

n-rnn.iql:
12,0%
i strednd odborné Heoly
W gymindirid
 konpervatdrid

strednd odbornié Lioly
66,9%

Zrodto: Ministerstwo Edukacji, http://www.uips.sk/sub/uips.sk/images/OddMladezASport/Mladez/Rocenka/
DaM2010/rocdam_2010_web.pdf, dostep online 16.09.2012.

Budowanie skutecznego systemu doradztwa zawodowego na Stowacji ma swoje odzwier-

ciedlenie w ustawodawstwie. Oprécz wspomnianej wczesniej strategii doradztwo zawodowe
w systemie o$wiaty jest oparte gtéwnie na Rozporzadzeniu Ministra Edukacji nr 43/1996, ktére
zobowiazuje szkoty m.in. do:

prowadzenia diagnostyki edukacyjnej,

okresdlania przyczyn probleméw ucznidw w zakresie rozwoju spotecznego, edukacyjnego
i zawodowego,

wspierania rozwoju osobistego dzieci,

rozwigzywania kwestii dotyczacych dalszej edukacji uczniow we wspétpracy z rodzicami
i nauczycielami'>.

Rozporzadzenie okresla takze zakres dziatarn doradcy edukacyjnego, ktéry w szkotach odpo-

wiada (obok pedagoga i psychologa) za doradztwo zawodowe. Do jego zadan nalezy:

125

petnienie funkcji doradcy dla dzieci w celu zapobiegania problemom rozwojowym,
zapewnianie konsultacji dla uczniéw i rodzicéw w celu rozwigzywania probleméw edukacyjnych
i szkoleniowych, udzielanie informacji w zakresie wyboru i planowania kariery zawodowe;j,
systematyczne monitorowanie rozwoju ucznioéw,

Scista wspotpraca z poradniami pedagogiczno-psychologicznymi w zakresie planowania ka-
riery edukacyjno-zawodowej,

wsparcie metodyczne dla nauczycieli danej szkoty w zakresie doradztwa zawodowego,
prowadzenie doradztwa dla uczniéw i rodzicéw,

zapewnienie pomocy w rozwigzywaniu probleméw osobistych, spotecznych i edukacyjnych,
monitoring edukacyjnych problemoéw uczniéw,

szczegdlna wspdtpraca z uczniami uzdolnionymi, utalentowanymi oraz niepetnosprawnymi,

Strona internetowa: http://web.saaic.sk/nrcg_new/doc/Zbornik/05_Kap-2.3.pdf, dostep online

12.08.2012.
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+ zapewnienie oraz uczestnictwo w realizacji ukierunkowanych dziatan profilaktycznych dla
uczniéw i rodzicdw, a zwtaszcza dyskusje grupowe i konferencje na aktualne tematy w dzie-
dzinie nauczania i uczenia sig, zachowania i relacje miedzyludzkie, wskazéwki, profilaktyki
uzaleznien i innych patologii spotecznych,

+ monitorowanie i rejestrowanie zainteresowan uczniéw co do dalszych studiéw i zawodu,

« aktywne uczestnictwo w warsztatach, seminariach i szkoleniach organizowanych dla dorad-
cow edukacyjnych,

+ zamieszczanie wiadomosci z zakresu doradztwa edukacyjnego na tablicy ogtoszen i stronie
internetowej szkoty'?¢.

Nalezy zaznaczy¢, iz doradcy edukacyjni (czesto taka role odgrywaja nauczyciele, ktérzy
odbyli specjalistyczny kurs z zakresu doradztwa zawodowego) wykonuja zadania z zakresu do-
radztwa zawodowego jako czes¢ swoich obowiazkéw i sg tym samym zwolnieni z czesci pracy
dydaktycznej. Kazdy doradca edukacyjny przygotowuje plan swoich dziatar na dany rok szkolny,
w ktérym okresdla doktadnie miesieczne plany i cele, jakie bedzie realizowat. Muszg one by¢ zgod-
ne z gtéwnymi zadaniami szkoty.

Doradcy edukacyjni pracujacy w szkotach biora réwniez udziat w interesujacych projektach
podnoszacych ich kwalifikacje w obszarze doradztwa zawodowego. Jednym z ciekawszych byt
projekt KARIERA NA PRVY POKUS, ktérego gtéwnym celem byta poprawa ustug doradztwa zawo-
dowego w szkotach podstawowych i $rednich. W wyniku dziatar projektu 40 doradcéw edukacyj-
nych z Koszyc podniosto swoje kompetencje w zakresie pomocy uczniom.

Cele szczegétowe projektu obejmowaty:

- walidacje przygotowania metodycznego i merytorycznego doradcéw edukacyjnych w szko-
fach oraz ich wptyw na wybory ucznidéw,

« szkolenie specjalistyczne pracownikéw zajmujacych sie doradztwem,

« wyposazenie uczestnikdw w materiaty diagnostyczne niezbedne w pracy doradcy eduka-
cyjnego'?.

Warto zaznaczy¢, iz podobne projekty odbywaja sie na terenie catego kraju. Doradcy eduka-
cyjni maja zatem mozliwosc ciagtego doskonalenia swoich umiejetnosci (a takze obowiagzek) po-
przez uczestnictwo w wycieczkach, pokazach filméw, warsztatach np. z zakresu psychologicznych
aspektéw rozwoju zawodowego miodziezy, stazach w poradniach.

Kolejnym dziataniem z tego zakresu byt projekt POMOZME IM RAST'2 (Pomoézmy im sie rozwi-
jac), ktérego celem byto zwiekszenie dostepnosci, jakosci i zakresu informacji na temat doradztwa
zawodowego dla doradcéw edukacyjnych pracujacych w szkotach specjalnych w rejonie Koszyc
w celu podniesienia poziomu doradztwa zawodowego dla uczniéw szkét specjalnych poprzez
ukierunkowane ksztatcenie doradcéw edukacyjnych. Uczestnicy projektu nie tylko poznali specy-
fike pracy z uczniem o specjalnych potrzebach; nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na wyposazenie
ich w specjalistyczne narzedzia do pracy z ta whasnie grupa klientéw. W catej Europie tendencja
jest likwidacja chronionego rynku pracy, stad tez nacisk na tego rodzaju projekty jest jak najbar-
dziej wskazany.

126 Tamze.

127  Wiecej na temat projektu Centrum pedagogiczno-psychologiczne i profilaktyki Koszycach: http://www.
kpppke.eu/?page=obsah&cat=projekty.
128 Tamze.
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Doradcy edukacyjni na Stowacji coraz czesciej sg traktowani jako bardzo przydatni specjalisci
w szkotach. Nie tylko inwestycja w rozwdj ich kompetencji, ale rowniez ewaluacja ich dziatan (po-
przez np. projekt Hodnotenie kompetencii vychovného/kariérového poradcu v Skoldch a skolskych
zariadeniach — Ocena kompetencji doradcy edukacyjnego w szkotach) pokazuja wzrost zna-
czenia tego rodzaju specjalistow w oswiacie. Problem funkcjonowania doradcéw edukacyjnych
w szkotach to finanse — bardzo niskie wynagrodzenia i dodatki za petnienie tej funkcji. Czesto
doradcy edukacyjni dziataja na stronach internetowych danej szkoty i w ten sposéb udzielajg po-
rad dotyczacych planowania kariery edukacyjno-zawodowej, co réwniez moze stanowi¢ dobry
wz6r dla naszego systemu doradztwa zawodowego. Doradcy edukacyjni, podobnie jak w Polsce
doradcy zawodowi, maja swoje stowarzyszenie, ktére rowniez podejmuje akcje na rzecz promocji
doradztwa zawodowego w szkotach.

Kolejnym elementem systemu doradztwa zawodowego w systemie szkolnym jest wprowa-
dzenie opcjonalnego przedmiotu Uvod do sveta prace (Wprowadzenie do $wiata pracy), na ktéry
mozna uczeszcza¢ w ostatnich dwodch latach nauki w szkotach $rednich Il stopnia. Gtéwne cele
nauczania tego przedmiotu to:

- uzyskanie podstawowych informacji na temat kariery w réznych dziedzinach - zarzadzania, rol-
nictwa, produkgji, zywnosci, lesnictwa i wody, zdrowia, handlu i gastronomii, budownictwa,

+ poznanie charakteru pracy, warunkéw pracy,

+ zapoznanie uczniéw z potrzebnymi kwalifikacjami i niezbednymi szkoleniami dla kazdego
zawodu.

W ramach przedmiotu uczniowie maja réwniez mozliwos¢ rozmowy i dyskusji dotyczacych ich
zdolnosci do pracy, realistycznej oceny swoich umiejetnosci poprzez samoocene. Pracuja nad wta-
snymi zyciorysami oraz zachowaniem podczas rozmowy kwalifikacyjnej. W Polsce podobna role miat
odgrywac przedmiot podstawy przedsiebiorczosci, ale zawarte w nim tresci nauczania sa nieco inne.

Szkoty na Stowacji starajg sie takze dopetnia¢ doradztwo zawodowe poprzez kontakty uczniéw
ze Swiatem zawodowym, gtéwnie przez organizacje wycieczek do przedsiebiorstw oraz akcje
wiaczajace przedsiebiorcow w aktywizacje zawodowa ucznidw. Dziatania te maja jednak wymiar
fragmentaryczny i nie mozna jeszcze méwic, iz s elementem statym w stowackich szkotach, cho¢
i na tym polu mozna wskaza¢ ciekawe inicjatywy i dobre praktyki. Warto przytoczy¢ niektére
z nich, pokazujace kierunek dziatarn podejmowanych w tym obszarze. Wtadze szkot, szczegdlnie
zawodowych i o profilach technicznych, zwracajg sie do przedstawicieli przedsiebiorstw przede
wszystkim w celu uzyskania pomocy w budowie programéw nauczania okre$lonego zawodu. Pra-
codawcy bioracy udziat w tego rodzaju przedsiewzieciach chca tym samym zyskac potencjalne
zasoby pracownikow, ktérzy beda szybciej adaptowac sie do warunkdéw pracy.

Interesujaca wspotprace nawigzujg szczegodlnie szkoty o profilach technicznych. Jednym
z przyktfadéw jest kooperacja pomiedzy firma PSL, a.s. (producent fozysk, przewoddéw, komponen-
téw) a SOSS Povazska Bystrica (liceum zawodowe). Dzieki takiej formie uczniowie mieli mozliwo$¢
poprawy swoich umiejetnosci zawodowych poprzez wykonywanie réznego rodzaju czynnosci
zawodowych. Przyczynito sie to do ksztattowania wtasciwych nawykéw w pracy zawodowej, co
w dzisiejszej rzeczywistosci jest niezwykle istotne.

Dyrekcja szkoty podkresla, iz dzieki tego rodzaju praktykom udato sie:

« usprawnic proces edukacyjny,

« zmodernizowac proces nauczania, zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej,

« zmodernizowac maszyny warsztatéw edukacyjnych dla szkolenia praktycznego,

- wyksztatci¢ wysokiej jakosci absolwentdw szkoty dla firmy PSL,
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+ nawigzac wspodtprace w zakresie prowadzenia przez szkote kurséw dla pracownikéw firmy PSL'?.

To nie jedyna inicjatywa szkoét w tym zakresie, pozostate to:

1. Wspoétpraca pomiedzy KIA Motors a INA Kysuce so Strednou;

2. Wspotpraca Katedrou aplikovanej matematiky a Statistiky FMFI UK a Slovenskou spolo¢no-
stou aktudrov (SSA) (Zaktadu Zastosowan Matematyki i Statystyki Uniwersytetu Komenskie-
go i Sfowackiego Stowarzyszenia Aktuariuszy (SSA).

3. Projekt edukacji finansowej dla uczniéw szkét podstawowych.

To bardzo interesujaca inicjatywa OVB Holding Stowacja i Ministerstwa Edukacji, ktérej
gtéwnym celem byto poszerzenie swiadomosci finansowej wsrdd najmtodszych. Dzieki za-
stosowaniu nowoczesnej formy - gry interaktywnej — uczniowie mieli mozliwo$¢ poznania
swoich praw jako konsumenci i klienci, radzenia sobie na poszczegdlnych etapach zycia
ze sprawami finansowanymi. Uczniowie wcielali sie takze w zarzadzajacych drobnymi bu-
dzetami domowymi’.

4. Wspétpraca Kolei Republiki Stowackiej z Uniwersytetem w Zilinskou.

5. Utworzenie Sektorova rada pre elektrotechniku, ktéra wspiera i uczestniczy bezposrednio
w promocji wspotpracy szkét i uczelni z pracodawcami. Z jej inicjatywy m.in. zostata nawia-
zana miedzynarodowa wspotpraca pomiedzy szkotami zawodowymi w Bratystawie a nie-
miecka firma Telekom. Dzieki tej inicjatywie uczniowie mieli mozliwos¢:

+ podniesienia swoich umiejetnosci jezykowych,

« pracy w miedzynarodowym srodowisku,

+ nabycia praktyki i pierwszych do$wiadczen zawodowych,

- zwiekszenia pewnosci siebie.

+ Byfa to takze doskonata promocja dla szkoty i systemu oswiaty. Wiecej danych o pro-

jekcie mozna znalez¢ na stronie http://www.sustavapovolani.sk/priklady-dobrej-praxe-
partnerstva-zamestnavatelov-skol-uspech-buducnosti.

Szkoty srednie podejmuja podobng wspotprace z réznymi pracodawcami. Na przyktad szkoty
o profilach elektrotechnicznych w Liptovskom Hradku kooperuja z takimi przedsiebiorstwami, jak:

« TESLA Liptovsky Hradok as,

« CERAGON NETWORKS sro Liptovsky Hradok,

« ELTEK sro (SLOVAKIA) Liptovsky Hradok,

« ALCATEL SLOVAKIA as Liptovsky Hradok,

+ SEIDEL SLOVAKIA sro Liptovsky Hradok,

« WEGA LH sro Liptovsky Hradok.

Wycieczki do zaktadéw pracy to nie jedyna forma pozwalajgca na poznanie rynku pracy oraz
zdobycie wiedzy zawodoznawczej. Warto wskazac inne inicjatywy w tym zakresie. Jedna z nich
byt projekt Moja droga zycia — innowacyjny sposéb tqczenia sfery edukacyjnej ze Swiatem pracy i pro-
dukgjirealizowany w ramach partnerstwa miasta Trenczyn oraz Centrum poradnictwa zawodowe-
go na Wydziale Nauk Spotecznych i Stosunkéw Gospodarczych TnUAD Trenczyn. Projekt sktadat
sie z trzech podstawowych filaréw:

129 Doktadne informacje o wspodtpracy dostepne na stronie: http://www.sustavapovolani.sk/priklady-do-
brej-praxe-partnerstva-zamestnavatelov-skol-uspech-buducnosti.

130 Dokfadne dane i wyniki projektu: http://www.sustavapovolani.sk/uploaded_files/file/Workshopy%20
BA%20a%20BB/MOJA_FAMILIA-predstavenie-projektu-apr2012.pdf.
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« szkolenie i uzyskanie wiedzy przez nauczycieli i doradcéw edukacyjnych dotyczacej czynni-
koéw niezbednych w procesie planowania kariery edukacyjno-zawodowej,

- powigzanie rynku pracy z edukacja poprzez organizacje Dnia Kariery, podczas ktdérego
uczniowie mogli spotkac sie bezposrednio z pracodawcami,

+ badania dotyczace potrzeb w zakresie doradztwa zawodowego.

« Wramach projektu odbyty sie nastepujace dziatania:

« cykl szkolerr Moja droga zycia dla nauczycieli i doradcéw edukacyjnych ze szkét w Trenczynie,

- Dni Kariery w regionie (wzieto w nich udziat ponad 70 wystawcéw),

« badania dotyczace poréwnania stanu doradztwa zawodowego na Stowacji i w UE,

« zbudowanie portalu informacyjnego dotyczacego planowania kariery'".

Bardzo ciekawg inicjatywa, jaka powstata na Stowacji, a dotyczy cze$ciowo réwniez doradztwa
zawodowego, jest zaktadanie prywatnych szkét zawodowych, ktére ksztatcg na potrzeby okre-
slonego zaktadu pracy. Na razie jest to projekt bardzo wolno rozwijajacy sie, ale dajacy kazdemu
uczniowi bezpieczenstwo zatrudnienia po zakoriczonej edukacji. Wiecej informacji dotyczacej tej
inicjatywy znajduje sie na stronie Ministerstwa Edukacji'*.

Kolejnym waznym ogniwem doradztwa zawodowego prowadzonego na Stowacji s $kolska
pedagogicko-psychologické poradiia, czyli odpowiednik polskich poradni psychologiczno-peda-
gogicznych. Gtéwnym zadaniem tych instytucji jest diagnoza niezbedna w procesie planowania
$ciezki edukacyjno-zawodowej. Poradnie wspotpracujg w obszarze doradztwa zawodowego za-
réwno z uczniami, jak i rodzicami i doradcami edukacyjnymi. Ich dziatania to przede wszystkim:

+ badania psychologiczne i pedagogiczne (w tym testy: temperament, zdolnosci),

« ustalanie przyczyn probleméw edukacyjnych dzieci,

« wspomaganie rozwoju spotecznego i edukacyjnego uczniéw,

+ konsultacje informacyjne w zakresie doradztwa zawodowego, gotowosci szkolnej,
+ prezentacje dla szkét w ramach doradztwa zawodowego.

Wszystkie poradnie $cisle wspotpracuja ze szkotami w ramach ustug doradczych zaréwno po-
przez konsultacje indywidualne, jak i grupowe. Ustugi te ciesza sie znaczacym zainteresowaniem
ze strony mtodziezy. Zajmuja sie one takze rozwigzywaniem podobnych problemoéw jak poradnie
w naszym kraju: z zakresu przestepczosci, przemocy czy tez narkomanii.

Nalezy jednak wskaza¢ ciekawe inicjatywy ze strony poradni na rzecz pomocy uczniom w za-
kresie wyboru przysztej drogi edukacyjno-zawodowej. Jedna z nich jest projekt INTEGROVANE
KARIERNE PORADENSTVO (Zintegrowane doradztwo zawodowe), wspéiinansowany z EFS, w kté-
rym bierze udziat cze$¢ poradni na Stowacji'*3. Projekt jest skierowany do wszystkich uczniéw
ze szkét podstawowych i Srednich i obejmuje:

- diagnostyke (badanie potrzeb, systemu wartosci, zainteresowan) w formie konsultacji indy-
widualnych,

« mozliwos¢ skorzystania z programu Proforient, ktory stuzy do wyszukiwania szkét, kierun-
kow studiow, kryteridw przyjecia do szkoty, na uczelnie,

« indywidualna analize i interpretacje wynikéw ucznidéw.

131 Dokfadne dane o projekcie dostepne na stronie: http://www.fsev.tnuni.sk/Moja_zivotna_cesta_inovac-
ny.549.0.html, dostep online 17.08.2012.

132 Strona ministerstwa: www.minedu.sk.

133 Doktadne informacje o projekcie dostepne na stronie: http://m.webnoviny.sk/slovensko/burza-stred-
nych-skol-a-integrovane-k/267628-clanok.html.
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W ramach projektu poszczegélne szkoty organizowaty we wspotpracy z poradniami réwniez:

+ prezentacje pracodawcéw,

« prezentacje ofert szkét i uczelni,

+ prezentacje ciekawych inicjatyw z zakresu doradztwa zawodowego, w tym réwniez prezen-
tacje ciekawych zawodéw.

Poradnie pedagogiczno-psychologiczne stuza réwniez jako baza wiedzy dotyczaca sytuacji
na rynku pracy (lokalnym oraz krajowym), informacji o zawodach, uczelniach itp., jest to zadanie
narzucone przez ustawe. Odwiedzajac strony internetowe poszczegélnych poradni, mozna sko-
rzysta¢ z danych (informacji o szeroko rozumianym doradztwie zawodowym), ktére sg przez nie
gromadzone.

Podobng funkcje, niezwykle istotng w procesie pomocy uczniom i osobom dorostym w pla-
nowaniu swojego rozwoju, petni Instytut Informacji i Rokowania w Edukacji. Zadaniem tej in-
stytucji, bezposrednio podlegtej Ministerstwie Edukacji, jest udzielanie biezacych informacji na
temat szkot ré6znego typu i poziomu. Prosty w obstudze program umozliwia tworzenie list wedtug
okreslonych kryteridow i zdobycie informacji o ich dziataniu'*. Strona stuzy zaréwno mtodziezy,
jak i doradcom edukacyjnym w celu poszerzania wiedzy oraz informowania o aktualnej sytuacji
w edukacgji.

Uzupetnieniem dziatar w zakresie udzielania informacji, w tym zawodoznawczych, sg funkcjo-
nujace w wiekszych miastach Centra Informacji Mtodziezy. Placéwki te udzielaja informacji oraz
porad takze za posrednictwem swojej strony internetowej. Centra zaspokajaja potrzeby mtodzie-
zy w dostepie do takich informacji, jak:

+ informacje zawodowe — wyboér zawodu, mozliwosci zatrudnienia, informacje serwisowe,

+ nauka — mozliwosci przekwalifikowania sie, studia jezykowe, stypendia,

+ wspotpraca miedzynarodowa — informacje na temat zagranicznych studiéw, pracy i rekre-

acji, miedzynarodowe wymiany mtodziezy, organizacje partnerskie na Stowacji,

- ekspertyza — regularne i trwate doradztwo dla mtodych ludzi, analizy ich specyficznych pro-
blemoéw i potrzeb, okredlanie niezbednych procedur i rozwigzan na podstawie regularnych
konsultacji z ekspertami w sprawach prawnych, psychologicznych, spotecznych, ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa ekonomicznego™>.

Strona internetowa podaje informacje w sposéb bardzo przejrzysty i zrozumiaty dla uczniéw.

Kolejnym projektem, na ktory nalezy (warto) zwréci¢ uwage, jest model interaktywnego do-
radztwa zawodowego - CAMIP, ktéry jest rozpowszechniany zaréwno na Stowacji (okreg Cad-
ca), jak i w Czechach. To préba stworzenia skutecznego systemu doradztwa zawodowego, ktory
taczy wszystkich cztonkéw procesu doradczego — od ucznia po poradnig, rodzicdw, doradcéw
edukacyjnych, szkote. Nalezy zaznaczy¢, iz projekt ten zyskat uznanie w 2010 r. na Career World
Congress.

Model sktada sie z pieciu modutéw:

Modut | to:
« Praca poradniz doradcami edukacyjnymi — warsztaty, dziatania interaktywne, wyktady, wycieczki
majace na celu poszerzenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu planowania kariery zawodowe;j.

134 Doktadne informacje o zakresie dziatalnosci Ustav informacii a prognéz $kolstva (Instytut Informacji
i Rokowania w Edukacji) dostepne na stronie: http://www.uips.sk/.
135 Strona internetowa: http://icm.sk/index.php/stranka/karierove-poradenstvo/, dostep online 14.08.2012.
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+ Praca z doradcéw edukacyjnych z uczniami.
« Praca z rodzicami (nauczycieli, doradcéw edukacyjnych, pracownikéw poradni) dajgca moz-
liwos$¢ udzielania im szczegotowych informacji o ich roli w wyborze dalszej drogi dla ucznia.

Modut Il to:
cztery sekcje pozwalajgce uczniom na:
« udziat w wyktadach dotyczacych znaczenia wyboru zawodu, srodowiska pracy, trendéw na
rynku pracy, prowadzonych przez pracownikéw Urzedu Pracy, Spraw Socjalnych i Rodziny,
« samopoznanie (psychologiczne badanie |IQ, kwestionariusze zainteresowan, nastawienia do
pracy i nauki),
- nabycie umiejetnosci wykorzystania Internetu i komputera w wyszukiwaniu informacji nie-
zbednych do planowania kariery,
« odbycie poradnictwa indywidualnego z udziatem uczniéw i rodzicéw.

Modut lll to:
- Dni Otwarte organizowane zaréwno przez szkoty, jak i przedsiebiorcéw, pozwalajace zdoby¢
niezbedne informacje.
Modut IV
obejmuje dziatania poradni w zakresie pomocy uczniom:
» niezdecydowanym,
+ bedacych w trudniej sytuacji rodzinnej, spotecznej,
+ majacych problemy osobiste.

ModutV to:
badanie przebiegu dziatart modelu oraz jego wptywu na wybory podejmowane przez uczniéw.

Jak wskazuja badania przeprowadzone przez pomystodawcéw projektu, dzieki wprowadzeniu
CAMIP poprawie ulega efektywnos¢ profesjonalnego doradztwa zawodowego skierowanego do
uczniéw'*. Wazne, aby moduty przebiegaty w podanej kolejnosci i byty realizowane wszystkie.

Kolejng wazng inicjatywa w zakresie doradztwa zawodowego byt projekt Krajowe forum na
rzecz poprawy ksztatcenia przez cate zZycie, realizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Pro-
jekt realizowany do marca 2011 r. do lutego 2012 r. stanowit narzedzie stuzace poprawie strategii
ksztatcenia ustawicznego oraz doradztwa zawodowego. Jego gtdwna idega byto utworzenie forum
stuzagcego wymianie opinii i doSwiadczen z tego zakresu. Swoje zdanie mogli wyraza¢ wszyscy
zainteresowani po uprzednim zalogowaniu. Pytania zawarte na forum dotyczyty gtéwnie:

« zmian w programach edukacyjnych, ktére pozwolg na zdobycie nowych umiejetnosci nie-
zbednych w dzisiejszej rzeczywistosci,

» zapewnienia dostepu do zdobywania kluczowych umiejetnosci,

- finansowania ksztatcenia ustawicznego oraz inwestowania w zasoby ludzkie,

+ uznawania wczes$niejszego ksztatcenia i otwarcia edukacji nieformalnej,

+ nowego podejscia do doradztwa zawodowego (jakos¢ ustug doradczych na rynku publicz-
nym i prywatnym, wyznaczenie grup docelowych dla doradztwa),

136 Dokfadne dane o projekcie: http://www.camip.sk/index.php/prezentacia-camip-vnpsychoprofe, dostep
online 17.08.2012.
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« zwiekszania motywacji do ksztatcenia ustawicznego i podniesienia atrakcyjnosci szkolnic-
twa zawodowego.

W efekcie prac nad projektem oraz funkcjonowania forum zostat opracowany raport, ktéry
daje wskazéwki do realizacji przez Stowacje strategii na rzecz ksztatcenia ustawicznego.

Od czterech lat na Stowacji jest organizowany konkurs Doradztwo zawodowe, ktérego gtéw-
nym celem jest zebranie, wizualizacja i docenienie dobrych praktyk z zakresu doradztwa zawodo-
wego. Ma réwniez na celu zachecac i inspirowac inne organizacje do innowacyjnych rozwigzan
i Swiadczenia nowych ustug w tym zakresie. Konkurs odbywa sie dzieki dziataniom Stowackiego
Akademickiego Stowarzyszenia na Rzecz Wspodtpracy Miedzynarodowej, Ministerstwa Edukacji
oraz Komisji Europejskiej.

W roku 2012 konkurs zorganizowano pod hastem Rozwijam sie, wiec jestem, a jego gtéwnym
zatozeniem stato sie szerzenie idei rozwijania umiejetnosci zarzadzania wtasna edukacjg i kariera.

Rywalizacja odbywata sie w nastepujacych kategoriach:

» Dostawcy doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy.
+ Dostawcy doradztwa zawodowego dla dorostych.
+ Pracodawcy zapewniajacy doradztwo zawodowe'".

Tego rodzaju inicjatywa, ktdra juz na state wpisata sie w szereg dziatart podejmowanych w celu
szerzenia doradztwa zawodowego na Stowacji, stanowi przede wszystkim zachete dla szkét, po-
radni i innych organizacji do podejmowania ciekawych prac w obszarze poradnictwa. Konkurs
ten co roku cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem ze strony szkét, instytucji pozarzadowych,
firm, uczelni wyzszych i pokazuje kierunek zmian, jakie zachodza u naszych sasiadéw.

Opisujac funkcjonowanie doradztwa zawodowego na Stowacji, nalezy takze wspomniec o bar-
dzo popularnej stronie internetowej — www.povolania.eu, ktdra jest poswiecona odkrywaniu sa-
mego siebie oraz planowaniu wejscia na rynek pracy. Program skfada sie z dwdch modutéw:

I. Wybér kariery
Modut ten oferuje szereg metod prowadzacych do wyboru zawodu,.

Il. Wejscie na rynek pracy

Modut ten oferuje pomoc w rozwigzywaniu réznych problemoéw, ktére moga sie pojawic¢ podczas
préby wejscia na rynek — w znalezieniu pracy, stworzeniu CV, w rozmowie z pracodawcg; wskazu-
je sposoby radzenia sobie z bezrobociem.

Osoby zainteresowane tego rodzaju ofertag moga poprzez swoisty interaktywny spacer rozwia-
zac swoje problemy zawodowe oraz znalez¢ srodowisko pracy, ktdére najbardziej im odpowiada.

Oprocz instytucji skupiajacych sie na pomocy dzieciom i mtodziezy w zakresie planowania
kariery zawodowej doradztwo zawodowe jest realizowane przez Urzad Pracy, Spraw Socjalnych
i Rodziny. Instytucja ta skupia sie przede wszystkim na pomocy osobom bezrobotnym, ale prowa-
dzi takze dziatania na rzecz uczniéw. Gromadzi informacje dotyczace oséb bezrobotnych (takie
jak poziom ich wyksztatcenia lub rodzaje kwalifikacji). Informacje te sg przekazywane wtadzom
os$wiatowym. Departament ustug dla klientéw urzedu tworzy ztozony system informacji na temat
zawoddw, zwlaszcza opiséw bezrobocia, programéw dostepnych za posrednictwem komputera,
przewodnikdw itp.

137 Wiecej o konkursie na stronie: www.i-psychologia.sk/view.
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Pod patronatem urzedu dziata ISTP — zintegrowany system, ktéry powstat w celu poprawy

komunikacji pomiedzy pracodawcami a instytucjami edukacji. Dzieki dziataniom systemu uzyt-
kownicy maja szybki i tatwy dostep do takich informacji, jak:

opisy miejsc pracy na rynku pracy,

wyszukiwanie odpowiednich pozycji w wyborze zatrudnienia,
baza szkét, nauki i badan,

tworzenie i zapisywanie profilu osobistego i europejskiego CV,
informacje na temat mozliwosci dalszego ksztatcenia,
elektroniczny katalog ofert pracy dla pracodawcow,
miesieczne wynagrodzenie brutto na Stowacji i w jej regionach,
wolne miejsca pracy'.

Elementem doradztwa zawodowego na Stowacji jest takze stowarzyszenie Slovak Academic As-

sociation for International Cooperation. Stowarzyszenie dziata jako centrum informacji i promocji,
dystrybucji informacji dla uniwersytetéw i innych instytucji; informacje dotyczg mozliwosci uczest-
nictwa w dziataniach edukacyjnych i badawczych w ramach miedzynarodowych programoéw.

AAIC zostata zatozona w 1992 r., a gtéwnym celem stowarzyszenia jest:
budowa systemu informacji o zrealizowanych programach i innych dziatan o zasiegu mie-
dzynarodowym;
dostarczenie informacji, konsultacji i ustug doradczych dotyczacych miedzynarodowych
programéw edukacyjnych;
organizowanie krajowych i miedzynarodowych seminariéw i konferencji;
publikowanie materiatéw informacyjnych i promocja edukacji stowackiej za granica.

Stowacja w ostatnich latach podejmuje takze wspotprace z naszym krajem w ramach partner-

stwa transgranicznego EURES T Beskydy, funkcjonujacego na pograniczu Polski, Czech i Stowacji.
W ramach wspoétpracy odbywaja sie Miedzynarodowe Targi Informacji, Wyksztatcenia i Zatrud-
nienia. Celem targéw jest dostarczenie osobom poszukujacym pracy, absolwentom, studentom
i uczniom informacji nt. wolnych miejsc pracy i mozliwosci rozwoju kariery w regionie i w krajach
Unii Europejskie;j.

138

Strona internetowa http://www.istp.sk/doc.php, dostep online 17.08.2012.
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5.3
Wegry

Wegierski system edukacji przeszedt w ostatnich latach szereg reform zwigzanych zaréwno
z funkcjonowaniem dziesiecioletnich szkét podstawowych, ktére zostaty zlikwidowane, jak i za-
rzadzaniem centralnym oswiata, ktére przejeto Ministerstwo Zasobéw Ludzkich.

Liczba os6b w wieku 0—29 lat wynositaw 2011 r.3 726 844 (w wieku 0—14 lat: 1 575 057, w wie-
ku 15-29 lat: 2 151 787), co stanowi 37% ludnosci. Obowiazek szkolny trwa do ukonczenia przez
ucznia 18. roku zycia. W roku szkolnym 2009/2010 775 000 uczniéw byto objetych ksztatceniem
w szkofach podstawowych i ksztatceniem na poziomie szkoty Sredniej | stopnia, a 513 000 ksztat-
ceniem na poziomie szkoty Sredniej Il stopnia. Na Wegrzech ostatni rok edukacji przedszkolnej
jest obowiazkowy. Do przedszkola uczeszcza 328 000 dzieci: 91 000 5-letnich i 69 000 6-letnich.
83,5% dzieci uczeszcza do przedszkola miedzy 3. a 6. rokiem zycia'”.

Pierwsze cztery lata nauki to szkota podstawowa (altaldnos iskola), a kolejne cztery — szkota
$rednia ogdlnoksztatcgca poziomu nizszego, okreslana jako gimnazium. Po ukoriczeniu osmiolet-
niej szkoty podstawowej nastepuje okres szkoty sredniej (szakkozépiskola), ktory trwa cztery lata.
Mtodziez moze sie w niej uczy¢ cate cztery lata wedtug programu ogdlnoksztatcacego, ale moze
tez po pierwszych dwodch latach nauki wybrac profil zawodowy (szakkdzépiskola). Oprocz tego
istnieja dwuletnie szkoty zawodowe (szakiskola), ktére jednak maja zanika¢, poniewaz zaktada
sie, ze wszyscy mtodzi ludzie beda koriczy¢ petne szkoty srednie. Po zakoriczeniu nauki w szkole
Sredniej uczen zdaje egzamin koncowy (érettségi vizsaga) — odpowiednik naszej matury. Jezeli
uczy sie w klasie o profilu zawodowym, dodatkowo zdaje egzamin ze swojej zawodowej specjal-
nosci. Moze tez bez przystepowania do egzaminu koncowego zdac¢ tylko egzamin zawodowy, ale
w takim przypadku nie bedzie mégt kontynuowac nauki na wyzszej uczelni.

Przedstawiona powyzej droga edukacyjna nie jest jedyna, ktdra moze podaza¢ wegierski
uczen. W systemie szkolnictwa tego kraju istnieja jeszcze inne mozliwosci.

Poziom gimnazjalny obejmuje druga czes¢ programu osmioletniej szkoty powszechnej i po
nim dzieci przechodza do szkoty sredniej, ale istniejg tez oSmioletnie gimnazja, w ktérych mto-
dziez moze sie uczy¢ az do matury, nie zmieniajac szkoty. Niezaleznie od wyboru drogi ksztatcenia
petna edukacja zwieficzona egzaminem kornicowym dajacym prawo ubiegania sie o indeks trwa
dwanascie lat'*. Po zakonczeniu tego poziomu edukacji mtodziez z Wegier moze kontynuowac
swoja edukacje w szkodnictwie wyzszym. Ponizszy schemat przybliza funkcjonowanie systemu
edukacji na Wegrzech.

139 Dane dostepne na stronie: http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/wegry_0.pdf, dostep
online 12.08.2012; szersze dane statystyczne dotyczace ludnosci Wegier na stronie http://www.ksh.hu.
140 Strona internetowa: http://www.carpathianhouse.org/main/strona39.html, dostep online 27.08.2012.
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SCHEMAT SYSTEMU EDUKACII

swrkola podstawowa [ dlalinos iskala)

ssrkola drednia ogolnoksztalcqca poziomu nidszego
okredana jako gimnaziom

o

~
scrkola wedma (szakkirepiskola) - profl sgdlmoks:z talcacy/
profil zavwodowy sthola rawodowa
-

Szkolnictwo wyzsze na Wegrzech obejmuje publiczne i prywatne/wyznaniowe uniwersytety
(egyetemek) oraz kolegia (féiskoldk), ktore sg akredytowane i formalnie uznawane przez panstwo.
Kolegia specjalizuja sie w prowadzeniu studiéw w okreslonej dziedzinie. W innym ujeciu uczelnie
dzielg sie na uczelnie nieakademickie (féiskola), uczelnie akademickie (egyetem) i uczelnie pro-
wadzace krétsze studia zawodowe. We wszystkich uczelniach warunkiem ubiegania sie o przyje-
cie na studia jest posiadanie Swiadectwa ukoriczenia szkoty sredniej (érettségi bizonyitvany). Na
niektérych kierunkach studiéw obowiazuja ostrzejsze kryteria selekcji. Dodatkowym kryterium
jest na przyktad posiadanie swiadectwa znajomosci jezyka obcego, specjalizacji, okreslonych
kwalifikacji itp.

Dyplomy maja podwdjna funkcje i obejmuja kwalifikacje akademickie i zawodowe. Absol-
wenci (3- lub 4-letnich) studidw zawodowych w féiskola otrzymuja féiskolai diploma. Studenci,
ktérzy ukonczyli studia trwajace od 4 do 6 lat na uniwersytecie lub w innej uczelni akademickiej,
otrzymuja egyetemi diploma. Studenci, ktérzy po 2-letnich wyzszych studiach zawodowych zda-
li egzamin zawodowy (felséfoku szakvizsga), uzyskuja wyzsze kwalifikacje zawodowe (felséfoku
szakképesités).

Podobnie jak inne kraje europejskie Wegry chca zaréwno zlikwidowac bezrobocie w swo-
im kraju, jak i zapewni¢ swoim obywatelom dostep do edukacji przez cate zycie, ktéra znacznie
zwieksza mozliwosci zatrudnienia. Stad tez poradnictwo zawodowe zajmuje istotne miejsce za-
réwno w systemie edukacji, jak i polityki spotecznej. Obowiazek zapewnienia obywatelom doste-
pu do poradnictwa zawodowego w ksztatceniu reguluja nastepujace ustawy:

1. Ustawa o edukacji publicznej nr 79/1993, w ktérej czytamy o pomocy w formie doradztwa
i opieki w zakresie przysztego wyboru zawodu czy tez kierunku studiow (§ 34),

2. Ustawa o ksztatceniu zawodowym nr 76/1993 — okresla prawo kazdego ucznia do korzysta-
nia z poradnictwa zawodowego (§ 29),

3. Ustawa o szkolnictwie wyzszym nr 139/2005 — okresla zadania poradnictwa zawodowego
wobec studentéw,

4. Ustawa o edukacji dorostych nr 110/2001, w ktérej poradnictwo zawodowe jest okreslone jako
jedno z narzedzi stuzacych do pomocy we wkroczeniu w Swiat pracy i osiggnieciu satysfakcji''.

141 Strona internetowa: http://www.okm.gov.hu/index.php, dostep online 26.08.2012.
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Poradnictwo zawodowe zostato ujete w podstawie programowej na wszystkich etapach

ksztatcenia. Przyjmuje ono nastepujace formy:

Sciezka miedzyprzedmiotowa nauka o zyciu codziennym i umiejetnosciach praktycznych
- program wprowadzony na etapie szkoty podstawowej, ktérego najwazniejszym zadaniem
jest zapoznanie uczniéw z gtéwnymi obszarami zawodowymi. Nauczyciele realizujacy pro-
gram (wszyscy w ramach swoich przedmiotéw) skupiaja sie przede wszystkim na samopo-
znaniu ucznidw, ich zdolnosci poprzez przekazywanie wiedzy na temat zawodow.
Przedmiot poradnictwo zawodowe - przeznaczony dla uczniéw w wieku 13-14 lat. Jego
najwazniejszym celem jest pomoc uczniom w zaplanowaniu $ciezki edukacyjnej, gtéwnie
poprzez wyznaczenie celéw zawodowych.

Kursy z zakresu zawodoznawstwa — uczestnicza w nich uczniowie szkét $rednich Il stopnia.
W ramach tego rodzaju kurséw uczniowie zapoznaja sie z opisami zadan i dziatan w okre-
slonych pracach, jak réwniez mozliwosciami zatrudnienia, drogami uzyskania kwalifikacji do
wykonywania okreslonego zawodu.

Programy z orientacji zawodowej - obejmuja mtodziez z zawodowych szkét srednich. Sa
wprowadzane przed podjeciem przez mtodziez praktyk zawodowych w celu zapewnienia
im optymalnej wiedzy z zakresu planowania $ciezki kariery. Nalezy zaznaczy¢, iz programy
z orientacji zawodowej, ich zakres moga mie¢ charakter sformalizowany lub tez nie, co w du-
zej mierze jest uzaleznione od decyzji szkoty.

Przedmiot wiedza o przedsiebiorczosci — obejmuje kazdy poziom ksztatcenia. Jego pro-
gram opiera sie na ksztattowaniu u uczniéw postawy przedsiebiorczej, otwartej oraz zdoby-
cia podstawowej wiedzy o mechanizmach rynkowych.

Placowki edukacyjne staraja sie zatem zapewni¢ na kazdym etapie ksztatcenia jak najszerszy

dostep uczniéw do wiedzy z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Kolejng podejmowa-
na inicjatywa sa kontakty z pracodawcami oraz wizyty w przedsiebiorstwach. Niestety s3 to kon-
takty sporadyczne, ktére rzadko prowadza do dtuzszej wspotpracy. Tylko szkoty zawodowe na tym
polu odnosza wieksze sukcesy. Im znacznie tatwiej utrzymywac kontakty ze $wiatem pracy.

Dobrym przyktadem szkoty, ktéra dzieki wspotpracy zinnymi podmiotami data swoim uczniom

mozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji, jest szkota Vasi Bau Fa- és épitdipari Szakképzé Iskola
mieszczaca sie w Szambathely. Dzieki kontaktom z Wyzsza Szkotg Edukacji i Ksztatcenia oraz Fun-
dacja Alpine uczniowie realizujg czteroletni program ksztatcenia ogdélnego w dwa lata i zdobywa-
ja kwalifikacje. Program ktadzie nacisk na nauke specjalistycznych zawodoéw, z uwzglednieniem
zréznicowanych bodzcéw w poszczegdlnych metodach nauczania'2. Warto réwniez wspomnie¢,
iz wegierskie szkoty biorg udziat w projekcie Comenius, ktérego celem jest:

142

poprawa pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym partnerstwa pomiedzy szkotami z r6z-
nych panstw cztonkowskich, tak aby obja¢ wspdlnymi dziataniami oswiatowymi w okresie
trwania programu przynajmniej 3 miliony uczniéw;

zachecanie do nauki nowozytnych jezykéw obcych;

wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK tresci, ustug, metodologii uczenia
oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate zycie;

wzmachnianie jakosci i wymiaru europejskiego ksztatcenia nauczycieli;

wspieranie poprawy metod dydaktycznych i zarzadzania;

Wiecej informacji o szkole i jej dziataniach na stronie: http://www.vasibau-szhely.sulinet.hu/.
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« poprawa pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym mobilnosci, w ktérej uczestniczg ucznio-
wie i kadra nauczycielska z réznych panstw cztonkowskich'.

Wegry zaangazowaty sie rowniez w partnerski projekt Regio, ktérego celem jest wzmacnianie
europejskiego wymiaru w edukacji poprzez promowanie wspétpracy miedzy lokalnymi i regio-
nalnymi wtadzami o$wiatowymi w Europie. Mtodziez z Wegier bierze udziat takze w szkoleniach
w ramach projektu Mtodziez w dziataniu — Droga zycia zawodowego, ktérych celem jest wymiana
doswiadczen z zakresu poszukiwania pracy, bezrobocia, a przede wszystkim trening kompetencji
w tym zakresie.

Szkoty oraz uczelnie wyzsze zapewniaja swoim uczniom réwniez doradztwo indywidualne.
W wiekszosci nie ma niestety doradcéw zawodowych. Funkcje te petniag wychowawcy klas lub inni
nauczyciele. Do ich obowigzkéw nalezy przeprowadzenie jednej godziny tygodniowo doradztwa
indywidualnego dla jednostki, ktéra ma problemy zwigzane z planowaniem swojej sciezki edu-
kacyjno-zawodowej.

Osoby odpowiedzialne za doradztwo zawodowe skupiaja si¢ przede wszystkim na takich za-
gadnieniach, jak:

+ indywidualne talenty i umiejetnosci w oparciu o samozrozumienia rozwoju,

+ najwazniejsze obszary, tresci zawoddw i ich wymagania,

« mozliwosci ucznia i rzeczywistos¢,

« zrozumied Swiat pracy,

+ uczenie sie przez cate zycie (LLL) i elastyczne zmiany kariery w Swiadomosci uczniow.

Powyzsze obszary sg przez szkoty realizowane na bardzo rézne sposoby - od udziatu uczniéw
w dodatkowych zajeciach po indywidualne wywiady. Jesli nauczyciel lub wychowawca chce, aby
uczen skorzystat z fachowej porady doradcy, moze go zabra¢ do jednego z Centréw Edukacji.
Wiekszos¢ jednak nauczycieli ciggle doksztatca sie w dziedzinie doradztwa zawodowego i potrafi
stosowac pomoce multimedialne w tym zakresie. Czesto takze odbywaja sie dyskusje grupowe
oraz zrodzicami na temat realnych wyboréw dzieci. Nalezy zaznaczy¢, iz szkoty na Wegrzech reali-
zujg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego w ramach obowigzku narzuconego przez usta-
we, ale forma tego wsparcia nie jest $cisle okreslona.

Szkoty zawodowe (skorzystato 70 placéwek) posiadaja program rozwoju zawodowego (Sza-
kiskolai Fejlesztési Program), ktérego gtéwnym celem jest podniesienie swiadomosci uczniéw
z zakresu dokonywanych przez nich wyboréw edukacyjno-zawodowych. Program ten zostat po-
wotany w celu modernizacji ksztatcenia zawodowego. Opierat sie na realizacji czterech kompo-
nentow:

1. komponent,A” — swiadomos¢ spoteczna i przygotowania do zawodu,
2. komponent,B” — profesjonalna teoria,

3. komponent,C” — reintegracja osdb w niekorzystnej sytuacji,

4. komponent,D” - samodoskonalenie, samoocena'*.

Miodziez mogta korzysta¢ z zaje¢ umozliwiajacych zwiekszenie kompetencji w zakresie
poruszania sie po rynku pracy, wzig¢ udziat w szkoleniach jezykowych czy tez IT. W programie

143 Strona internetowa: http://www.comenius.org.pl/menu-glowne/o-programie, dostep  online
21.08.2012.

144 Wszystkie informacje o programie oraz lista szkét uczestniczacych dostepna na stronie: http://szakma.
nive.hu/szfp/szfp2_program/index_new.php.

141



uwzgledniono takze nauczycieli, ktorzy przeszli szereg szkolen z zakresu ksztatcenia opartego na
dziataniu. Uczniowie zwiekszyli swoje szanse na rynku pracy.

Oproécz wsparcia ze strony szkoty uczniowie mogga korzysta¢ z ustug doradcy zawodowego
w okregowych instytucjach edukacyjnych oraz profesjonalnych stuzbach pedagogicznych. Dzia-
talnos¢ tych placowek mozna poréwnac do polskich poradni pedagogiczno-psychologicznych.

Megyei pedagdgiai intézet to instytucje dostepne w wiekszos$ci miast i rejondw Wegier. W za-
kresie poradnictwa zawodowego prowadza:

- badania cech charakteru,

+ badania zainteresowan,

+ badania wartosci,

- badania wyobrazen o pracy, a w konsekwencji dopasowania oczekiwan jednostki do rzeczy-

wistosci.

Udzielaja réwniez ustnych informacji dla ucznidw i rodzicéw, ktére obejmuja wybdr szkoty,
odpowiednich grup zawodowych, przegladanie informacji, dyskusji na temat ewentualnej dal-
szych dziatan. Analizujac dziatania tych instytucji, nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na proces
zarzadzania talentami, ktéry przebiega niemalze w kazdej placéwce. Dziatanie to jest prowadzo-
ne gtéwnie poprzez ogtaszanie konkurséw dla uczniéw; obecnie jest to niezwykle wazny obszar
w catej Europie.

Pedagodgiai szakszolgélatok to placowki zajmujace sie uczniami majacymi problemy w okre-
$lonym obszarze. Ich gtéwne zadania to:

1. Ustugi edukacyjne i zawodowe

a. ewaluacja, ktéra stuzy do pomiaru i oceny instytucji,

b. informacje edukacyjne (programy nauczania, podreczniki, pomoce naukowe, etc.) gro-
madzenie, przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystywanie, dostarczanie informacji,

¢. zarzadzanie, opracowanie programdéw nauczania, doradztwo budowlane, ekonomicz-
ne, prawne dla szkét,

d. szkolenia dla nauczycieli,

e. konkury talentéw, koordynacja,

f. edukacja przedszkolna etnicznych mniejszosci, krajowa organizacja profesjonalnych ustug.

2. Pedagogiczne i psychologiczne sesje rozwoju i terapii'®.

Na uczelniach wyzszych dziataja, podobnie jak w naszym kraju, Biura Karier. Pomagaja one
studentom w znalezieniu odpowiednich stazy, pracy. Studenci moga korzysta¢ z ustug doradcy
zawodowego w celu przygotowania sie do rozméw kwalifikacyjnych czy tez stworzenia indywi-
dualnych planéw kariery. Biura stale monitoruja kariery zawodowe swoich studentéw i absolwen-
téw, co pozwala na wymiane doswiadczen.

Uzupetnieniem dziatar z zakresu poradnictwa zawodowego sg organizowane na poziomie
centralnym i regionalnym Targi Pracy i Edukacji, Targi Kariery. Przybieraja one forme podobng jak
w naszym kraju i stuza zblizeniu $wiata edukacji do $wiata pracy. Ciekawa inicjatywa jest obec-
nos¢ doradcow zawodowych podczas tego rodzaju imprez. Udzielajg oni bezptatnych konsultacji
dla zainteresowanych oséb. Kazdego roku wiele razy mozna uczestniczy¢ w targach pracy, takich
jak HVG, organizowanych przez uczelnie wyzsze oraz Expo Kariery.

145 Strona internetowa: http://www.beszed.hu/a_pedagogiai_szakszolgalatok, dostep online 29.08.2012.
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Jedna z inicjatyw sg odbywajace sie od kilku lat wirtualne targi pracy,Immochan’, ktére sg do-
stepne dla wszystkich zainteresowanych poprzez strone internetowa. Dzieki czatowi uczestnicy
moga uzyska¢ pomoc w zakresie:

+ CV przysztosci,

+ poszukiwania pracy,

+ jobinterview i przygotowania do niego,
- wolontariatu za granica (EVS).

Dostepne sa takze oferty pracy, mozna porozmawiac z pracodawcami czy tez zwiedzi¢ wir-
tualne stanowiska poszczegdlnych wystawcédw. Impreza ta cieszy sie na Wegrzech duzym powo-
dzeniem™s.

Imprezami towarzyszacymi takim dziataniom sg warsztaty dla ucznidow szkét, w ramach kto-
rych moga podnies¢ swoje umiejetnosci z zakresu planowania kariery zawodowe;j.

Szkoty i uczelnie wyzsze w ramach dziatan z zakresu poradnictwa zawodowego s3 wspierane
przez sie¢ Centréw Edukacyjnych, ktére dziatajg w catym kraju. Zajmuja sie one mtodzieza do 18.
roku zycia. Podejmuja inicjatywy lokalne, takie jak partnerstwo w organizacji targéw pracy czy tez
pomoc doradcéw zawodowych dla szkét.

Warto wspomnie¢ o istotnej dla mtodziezy sieci FIT — Foglalkozasi Informaciés Tandcsadé. Sa
to centra informacji, z ktérych mozna korzysta¢ zaréwno przez Internet, jak i udac sie do pla-
cowek, ktore mieszcza sie w kazdym regionie Wegier. FIT zajmuje sie przede wszystkim groma-
dzeniem informacji dotyczacych rynku pracy, szkolen, wymagan zawodowych, ciekawych pozycji
ksiazkowych z zakresu poradnictwa zawodowego. To réwniez sie¢ instytucji, ktére wyposazone
w specjalistyczne oprogramowanie moga utatwi¢ zaplanowanie kariery edukacyjno-zawodowe;j.
Kazdy uczen, ktéry zgtosi sie do jednej z takich placowek, moze wypetnic¢ kwestionariusze, skorzy-
stac z testow, a przede wszystkim porozmawiac¢ z doradcg zawodowym.

Korzystajac ze strony internetowej, mozna natomiast obejrze¢ filmy o zawodach, a takze wy-
znaczyc¢ $ciezki prowadzace do osiaggniecia odpowiednich kwalifikacji. Strona jest takze wyposa-
zona w kreator CV, forum dyskusyjne, gry zawodoznawcze, foldery, warsztaty z zakresu doradztwa
zawodowego'¥. Nalezy zaznaczy¢, iz dostepne materiaty sg na biezgco aktualizowane oraz maja
bardzo wysoka jakos¢, szczegodlnie filmy o zawodach. Gromadzone informacje sg szczegélnie
istotne dla mtodziezy, ktéra poszukuje odpowiedniej dla siebie szkoty, uczelni, pierwszej pracy
lub tez po prostu chce poszerzy¢ swojg wiedze o Swiecie zawodow.

Podobna do FIT role odgrywa Krajowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawodowego (Nem-
zeti Palyainformacids Kozpont). Instytucja ta zaczeta funkcjonowad w 2000 r. Jej gtéwnym zada-
niem jest udzielanie informacji z zakresu rynku pracy, systemu edukacji, mozliwosci zatrudnienia,
a w szczegolnosci:

I. Zbieranie i rozpowszechnianie informacji w panstwach cztonkowskich o mozliwosci
ksztatcenia i szkolenia:
W bibliotekach NPK mozna znalez¢ szczegotowe informacje o prawie kazdym kraju europejskim
na tematy takie, jak:

. edukacja,

+ Swiat pracy,

146 Szerzej o Wirtualnych Targach Pracy: http://www.csoportteka.hu/component/content/article/210.html.
147 Petna oferta FIT http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=allaskeresoknek_tanacsadas&switch-con-
tent=ak_fit&switch-zone=Zone1&switch-render-mode=full.
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- zabezpieczenie spoteczne,

« ustugi doradcze,

- krajowe i miedzynarodowe bazy danych z zakresu poradnictwa;

- informacje o wegierskim systemie edukacji, szkolen i warunkéw studiowania na Wegrzech.

. Informacje o warunkach mobilnosci, wzajemne uznawanie kwalifikacji wybranych krajéw:
« organizowane wymiany dla uczniéw i nauczycieli, stypendia, studia za granica i pobyt za
granica.

lll. Wspétpraca z innymi krajowymi centrami informacji zawodowej w celu skutecznego
i terminowego dostarczania informacji.

IV. Gromadzenie informacji o wydarzeniach zwigzanych z poradnictwem zawodowym
w kraju i w Europie'?,

Uzupetnieniem dziatan instytucji jest europejski program ReferNet. Jego koordynatorem na
Wegrzech jest Oktatasfejlesztési Observatory'. Sie¢ Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego (CEDEFOP) powstata w celu tworzenia w panstwach cztonkowskich UE bazy danych
z zakresu ksztatcenia zawodowego oraz wymiany i poréwnywania informacji.

Instytucja koordynuje takze takie projekty, jak:

1. PSIVET — tworzenie mozliwosci ksztatcenia zawodowego / promocja integracji spotecznej
poprzez VET,
2. FETIQ - system kwalifikacji dla edukatoréw dorostych,
Europejski Workplace Tutor — EWT,
4. VET — okreslanie ram kompetencyjnych dla zawodoéw.

w

Poradnictwo zawodowe dla oséb dorostych jest realizowane gtéwnie przez Centra Pracy. Na
Wegrzech tych instytucji jest ponad 170, a ich gtéwne zadania to:
+ rejestracja 0séb poszukujacych pracy
« pomoc w poszukiwaniu pracy, informacja o warunkach pracy: wyptaty, wypowiedzenia, po-
srednictwo pracy,
+ indywidualne dotacje na zatrudnienie.

Analizujac stan oraz dobre praktyki z zakresu poradnictwa zawodowego na Wegrzech, warto
zwréci¢ uwage na dziatanie portali internetowych. Najpopularniejszym z nich jest portal ePalya.
Obejmuje on piec¢ obszaréw:

1. Poradnictwo — kurs
To forma doradztwa w planowaniu kariery, wyznaczania celéw zawodowych, wsparcie ich
realizacji. Uzytkownik moze za pomoca np. kamery internetowej wzig¢ udziat w warsztatach
z zakresu Swiadomego planowania kariery zawodowej.

148 Wiecej o dziatalnosci instytucji na stronie: http://www.npk.hu/public/palyak/eu/oszton/index.php, do-
step online 21.08.2012.

149 Opis instytucji dostepny na stronie: http://www.observatory.org.hu/.
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Doradztwo w poszukiwaniu pracy
To forma doradzania przy poszukiwaniu pracy: etapy projektowania skutecznych technik
poszukiwania pracy (pisanie CV, marketing na rynku pracy, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej itp.). Wsparcie w poszukiwaniu pracy przybiera nastepujace formy:

- indywidualne doradztwo w poszukiwaniu pracy,

+ grupowe sesje szkoleniowe,

+ szkolenia w poszukiwaniu pracy (3—5 dni),

« uczestnictwo w klubie pracy (3 tygodnie).

. Ocena pracy

To forma poradnictwa dla zrozumienia trendéw na rynku pracy, zatrudnienia i awanséw
(czynniki ograniczajace, bariery zatrudnienia) oraz okreslenie niezbednych narzedzi wspar-
cia, pomocy dostepu do zatrudnienia i utrzymania miejsc pracy.

. Poradnictwo psychologiczne

To forma doradztwa w zakresie czynnikéw utrudniajacych zatrudnienie i awans zawodowy —
problemy psychologiczne, problemy osobiste. Psycholog pomaga lepiej zrozumie¢ wtasng oso-
bowos¢ oraz uczy umiejetnosci wyjasnienia przyczyn niepowodzen, braku motywacji do pracy.

. Poradnictwo rehabilitacyjne
. Sktadaja sie na nie porady dla 0séb z uszczerbkami na zdrowiu, w tym dotyczace zmiany

zdolnosci do pracy zawodowej, wsparcie spoteczne, dostep do ustug pomagajacych wrocic¢
na $ciezke zawodowa'*°.

Obecnie portal stat sie czesciag Narodowego Portalu Poradnictwa Zawodowego'', za posred-

nictwem ktérego mozna skorzystac¢ z darmowego dostepu do licznych testéw i kwestionariuszy,
sg to m.in.:

cen

kwestionariusz zdolnosci, umiejetnosci,
kwestionariusz oceny pracy,

typy pracy,

integracja i mobilnos¢,

tozsamos$¢ zawodowa.

Wegry uczestnicza réwniez w interesujacych projektach miedzynarodowych z zakresu ksztat-
ia ustawicznego. Poradnictwo zawodowe jest tam w ciagtej reformie i wtadze dazg do zbudo-

wania spdjnego systemu, ktéry obejmie wszystkich mieszkancédw kraju.

150
151

Strona internetowa: http://www.epalya.hu/, dostep online 27.08.2012.
Strona internetowa: http://eletpalya.munka.hu, dostep online 27.08.2012.
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5.4
Anglia

W Anglii, bedacej czescia Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, obo-
wigzek ksztatcenia obejmuje dzieci w wieku od 5 do 16 lat. Za organizacje edukacji dzieci od-
powiadaja Ministerstwo ds. Dzieci, Szkolnictwa i Rodziny (DCSF) oraz Ministerstwo ds. Biznesu,
Innowacji i Umiejetnosci (BIS).

System edukacji obowiazkowej mozna przedstawi¢ za pomocga ponizszego schematu.

SYSTEM EDUKACJI W ANGLII

—

Etapy ksztatcenia obowigzkowego s dwa — szkofa podstawowa: 5-11 lat i szkota Srednia: 12—16 lat.

W styczniu 2010 r. okoto 8,1 mIn uczniéw uczeszczato do wszystkich szkét w Anglii, podobnie
w roku 2009. W szkotach byto 4,1 mIn uczniéw, odnotowano niewielki wzrost od 2009 r. i pierwszy
od kilku lat. W finansowanych przez panstwo szkotach byto 3,3 mIn uczniéw i odnotowano nie-
znaczny spadek od 2009 r. W niezaleznych szkotach uczyto sie 576 900 mtodych ludzi, co oznacza
niewielki spadek od 2009 r.'>?

152 Strona internetowa: http://www.education.gov.uk/rsgateway/sc-schoolpupil.shtml, dostep online 8.08.2012.
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Uczniowie angielscy w wiekszosci (65%) kontynuuja swoja edukacje po zakonczeniu ksztatce-
nia obowigzkowego.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Rade Szkét Podyplomowych najbardziej popularny-
mi kierunkami studiéw wybieranymi w Anglii sa: edukacja, biznes, nauki spoteczne, nauki me-
dyczne oraz nauki fizyczne: inzynieria, informatyka'3.

W Anglii Ministerstwo Edukacji oraz Ministerstwo Pracy zostaty pofagczone w Departament
Edukacji i Zatrudnienia, ktérego czescig jest Wydziat Szkolen, Przedsiebiorczosci i Edukacji. W ra-
mach tego departamentu placéwkami odpowiedzialnymi za rozwéj poradnictwa zawodowego
sg Wydziat Informacji i Poradnictwa Zawodowego oraz Wydziat Wyboru Kariery zajmujacy sie
doradztwem edukacyjnym dla mtodziezy. Nalezy zaznaczy¢, iz system wsparcia dla mtodziezy
w zakresie doradztwa zawodowego przeszedt w ostatnich latach (szczegdlnie w roku 2008, kiedy
zlikwidowano Connexions Partnerships na rzecz porozumien z Children’s Trust) reformy.

SYSTEM PORADNICTWA ZAWODOWEGO W ANGLII

= Departament Edukacji i Zatrudnienda

= Wydzial Szkolen, Proedsigblorcaotci i Edukacii,

-

= Whedzial Informac]i | Poradnictwa 2awodowego | |.1!.|.-"I
osob dorostych])
= Whdzial Wyboru Eariery | dla mlodziedy)

Angielskie szkoty (w ramach nieustawowych struktur panstwowych) zobowigzane s3 do
umieszczania w programach nauczania klas VII-1X zagadnien zwigzanych z poradnictwem i praca.
Maja jednak w tym zakresie znaczna autonomie i kazda placéwka realizuje swéj program. Nalezy
zaznaczy¢, iz szkoty nie muszg zatrudnia¢ doradcéw kariery; jest to uzaleznione od dyrekc;ji pla-
cowki, ktédra moze do tego zadania wyznaczy¢ nauczyciela. Przechodzi on jednak specjalistyczne
kursy (studia podyplomowe) w tej dziedzinie. Program poradnictwa zawodowego zaktada dwa
rodzaje zajec:

1. Edukacja osobista, spoteczna i zdrowotna (PSHE)
PSHE w szkole rozwija wiedze i umiejetnosci mtodych ludzi potrzebne do zarzadzania ich
zyciem — teraz i w przysztosci. Programy ksztatcenia w ramach PSHE sg bardzo elastyczne,
dostosowane do mozliwosci uczniéw i srodowisk. Stanowia one bodziec do podjecia tema-
téw dotyczacych zycia i aktualnych problemdéw, co dla uczniéw jest niezwykle cenne. Eduka-
cja w ramach PSHE przyczynia sie do rozwoju osobistego, pomagajac dzieciom i mtodziezy
budowac ich tozsamos¢, pewnosc siebie i poczucie wiasnej wartosci, dokonywaé wyboréw
kariery i zrozumie¢, co wptywa na ich decyzje, w tym takze finansowe. Pozwala im to uzna¢,

153 Strona internetowa: http://www.gradschools.com/article-detail/popular-fields-of-study-181, dostep
online 8.08.2012.
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zaakceptowac i ksztattowac swoja tozsamos¢, aby zrozumiec i przyjac roéznice i zmiany'*.
PSHE prowadgzi takze szkolenia dla nauczycieli dotyczace programoéw przygotowanych przez
siebie, w ramach tej instytucji dziata rowniez stowarzyszenie, ktére udziela konsultacji i po-
rad w tym zakresie.

2. Edukacja obywatelska

W ramach dziatan PSHE realizowany jest program, bardzo zblizony do polskiego przedmiotu
wiedza o spoteczenstwie, z uwzglednieniem zagadnien z zakresu przedsiebiorczosci.

Zajecia maja forme modutdw, zintegrowanych kurséw lub programoéw indywidualnych. Szko-
ty daja takze mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach z przedsiebiorczosci.

Od 2008 r. w ramach dziatan z zakresu poradnictwa zawodowego szkoty sg wspierane przez
wiadze samorzadowe pracujace na podstawie porozumien z Children’s Trust. To placéwki istnie-
jace i oparte na lokalnych partnerstwach, ktére skupiaja takie podmioty, jak pracodawcy, stowa-
rzyszenia, szkoty, osoby prywatne. Zostaly powotane w celu $wiadczenia ustug na rzecz mtodych
ludziiich rodzin, szczegblng uwage poswiecajac dzieciom niepetnosprawnym. Obecnie udzielaja
takze wsparcia z zakresu doradztwa karier. Pracuja tam zaréwno psychologowie, jak i doradcy
karier, ktérzy wspétpracuja ze szkotami.

To nie jedyne dziatania podejmowane na rzecz wprowadzania uczniéw w $wiat pracy. Jednym
z najciekawszych przedsiewziec jest projekt Building on the Best'* zorganizowany i nadzorowany
przez Departament Dzieci, Szkét i Rodzin. Jego gtéwng ideg byt plan wdrozenia nauczania zwiagza-
nego z pracg mtodziezy w wieku 14-19 lat. W wyniku dziatah podjetych w tym projekcie mtodziez
uczestniczyta w wielu przedsiewzieciach, byty to m.in.:

+ praca w przedsiebiorstwach (550 000 stazy),

+ studium przypadkoéw,

. warsztaty,

+ mentoring,

+ dzien przemystu.

Zaréwno uczniowie, jak i zaangazowani w dziatania pracodawcy byli niezwykle zadowoleni
z udziatu w projekcie. Mtodziez miata mozliwo$¢ zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych,
a pracodawcy podjeli szereg dziatarh komercyjnych.

Rozpatrujac dziatania w zakresie doradztwa zawodowego podejmowane na rzecz mtodziezy
uczacej sie, nalezy nawigzac do rzadowej strategii Jakos¢, wybor i aspiracje (IAG)™S, ktérg wdro-
zono pod koniec 2009 r.

Strategia miata na celu przede wszystkim podniesienie aspiracji mtodych ludzi z nieuprzywi-
lejowanych srodowisk i zachecenie ich do mobilnosci spotecznej, gtéwnie poprzez zajecia z za-
kresu doradztwa zawodowego.

Strategia obejmuje gwarancje dostepu dla mtodziezy w szkole do:

« wsparcia i specjalistycznych porad w zakresie potrzeb edukacyjnych,
+ wysokiej jakosci programoéw ksztatcenia zawodowego, ktére pomagaja mtodym ludziom za-
planowac i zarzadza¢ wihasng kariera,

154 Strona internetowa: http://www.pshe-association.org.uk/content.aspx?CategorylD=1053, dostep onli-
ne 29.08.2012.

155 Strona internetowa: http://archive.excellencegateway.org.uk/media/VLSP/Downloadables/secure/qia/
publicsites/vl/16/dcsf%20building%200n%20the%20best%20wrl|%20report.pdf, dostep online 29.08.2012.
156 Strona internetowa: http://www.crac.org.uk/420/Young-people.html, dostep online 30.08.2012.
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+ bezstronnych informacji, porad i wskazéwek na temat uczenia sie i mozliwosci pracy, w tym
praktyk zawodowych, uznawalnosci dyplomoéw,

« informacji, porad i wskazéwek na temat korzysci wynikajacych z posiadania wyzszego wy-
ksztatcenia,

+ programoéw stazy, co daje mtodym ludziom bezposredni wglad w $wiat pracy.

W ramach strategii mtodziez mogta korzystac z takich form wsparcia, jak:

- wirtualni degustatorzy pracy, aby da¢ mtodym ludziom rozeznanie w mozliwosciach rozwo-

ju kariery,

+ moderowane czaty,

- fora dyskusyjne,

« rozmowy face to face z doradca przy uzyciu kamery.

W Anglii nalezy zwrécic szczegdlng uwage na dziatalnos¢ organizacji panstwowych oraz pry-
watnych, ktére podejmuja istotne inicjatywy na rzecz aktywizacji zawodowej jednostki.

Pierwsza organizacja jest Stowarzyszenie na rzecz Edukacji i Poradnictwa Zawodowego, As-
sociation for Careers Education and Guidance (ACEG)"™. Jego gtéwnym celem jest zapewnienie
szkotom i uczelniom wsparcia w zakresie wiedzy i inspiracji dla edukacji, poradnictwa zawodo-
wego i kariery oraz promowanie doskonatosci i innowacji w zakresie CEG'™® na rzecz wszystkich
miodych ludzi. Poprzez czasopisma, biuletyny, konferencje i informacje dostepne na stronie inter-
netowej osoby zainteresowane maja dostep do:

+ najnowszych trendéw i badan nad skutecznoscia CEG,

+ raportéw na temat rozwoju polityki, w tym wymogoéw z tego zakresu,

+ wytycznych programowych, zasobdéw szkét i przyktadéw dobrych praktyk,
« mozliwosci rozwoju zawodowego,

« zawodowej informacji o rynku pracy.

Instytucja prowadzi takze projekty badawcze oraz uczestniczy w pracach na rzecz przysztosci
ustug poradniczych w Anglii. Stowarzyszenie stara sie takze wspiera¢ szkoty, gtéwnie od strony
merytorycznej, w zakresie CEG. Powstaty lokalne biura, ktére zajmuja sie sprawami danego regio-
nu i prowadza aktywna polityke w zakresie rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw. Oferuja
pomoc w zakresie:

+ badania i oceny projektéw na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,

+ przegladu i oceny CEG,

+ tworzenia planéw lekcji i dziatarh na wszystkich etapach, dostarczania materiatéw z zakresu
CEG dla uczniéw z trudnosciami w nauce i niepetnosprawnych,

- pisania i dostarczania programoéw i akredytowanych kurséw dla CEG.

W Anglii duza popularnoscia ciesza sie serwisy konsultacyjne. Wiekszos$¢ z nich jest skiero-
wana do oséb poszukujacych pracy, ale niektére prowadza dziatania na rzecz uczniéw. Jednym
z nich jest Career Counselling Services'®. Dzieki dostepowi do programéw doradczych oraz po-
mocy caochéw kariery kazdy uzytkownik moze przejrze¢ dostepne $ciezki kariery lub tez roz-
wigzac problemy w zakresie planéw edukacyjno-zawodowych. Konsultanci prowadza zaréwno
indywidualne spotkania (za pomoca multimediéw lub tez moga odbywac sie spotkania w pla-

157 Strona internetowa Stowarzyszenia: http://www.aceg.org.uk/about-aceg/.
158 CEG to skrot od ksztatcenia i poradnictwa zawodowego.
159 Strona serwisu: http://www.career-counselling-services.co.uk/who-we-are/index.php.
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cowce), a takze szkolg kadre w zakresie wdrazania programoéw z zakresu orientacji zawodowej,
w tym pracownikow szkoét.

Kolejna inicjatywa byto powstanie Organizacji Career Development CRAC, ktéra jest niezalez-
na organizacja charytatywna wspomagajaca rozwoj kariery i aktywnego jej budowania na etapie
ksztatcenia

Organizacja realizuje dziatania w zakresie:

« wspierania pracodawcow w zrozumieniu edukacji narodowej i ich wktadu w powigzanie
praktyki z programami nauczania,

+ wspieranie rozwoju kariery dla poszczegolnych sektoréw, branz, grup edukacyjnych

+ wspieranie tych, ktérzy pomagaja ludziom w podejmowaniu decyzji zawodowych (w tym
szkot, doradcédw kariery)'€.

Dziatania te organizacja realizuje poprzez wspétprace w ramach partnerstwa ze szkota-
mi, kolegiami, uniwersytetami, agencjami rzadowymi, pracodawcami oraz innymi podmiotami
zwigzanymi z budowaniem kariery zawodowej. Jej zastuga jest przede wszystkim tworzenie in-
nowacyjnych programéw dla oséb uczacych sieg, ale takze nauczycieli prowadzacych doradztwo
w szkotach.

Edukacyjne Centrum Doradcze ACE'™' to serwis umozliwiajacy kontakty telefoniczne, mailowe
oraz osobiste z doradcami zawodowymi, ale skupiajgce sie na pomocy rodzicom, jako partnerom
wspomagajacym wybory dzieci. Gtéwne zadania centrum to:

« wzmocnienie roli rodzicéw i opiekundw,
+ zachecanie pozytywne do zmiany w prawie i polityce edukacyjnej,
« promowanie dobrych praktyk w systemie edukacji.

W roku 2010/11 centrum przeprowadzito rozmowy z ponad 12 000 rodzicédw, a ponad 115 000
odwiedzito jego strone internetowa. Ustugi dostepne sq w bardzo szerokim zakresie. Edukacyj-
ny projekt Step-by-Step realizowany przez opisywane centrum daje mozliwos¢ dostepu do wie-
dzy merytorycznej przez specjalnie wyszkolonych doradcéw lokalnych, ktérzy staraja sie pomoc
szczegblnie mniejszosciom etnicznym, uchodzcom i rodzinom w trudnej sytuacji. Centrum roz-
wigzuje réwniez problemy w zakresie dostepu do edukacji, a takze doradztwa zawodowego dla
miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Inicjatywa warta zauwazenia jest program z 2012 r. Talent Match'®%. Rozpoczecie przedsiewzie-
cia jest po czesci odpowiedzig na problemy mtodych ludzi ze znalezieniem zatrudnienia. Bezro-
bocie wéréd miodziezy, zwihaszcza dtugotrwate, jest jednym z najwiekszych problemoéw, przed
ktérymi stoi zaréwno Anglia, jak i pozostate kraje Europy. 100 min funtéw przeznaczonych na
realizacje programu inwestycyjnego ma na celu zwalczanie bezrobocia wsréd mtodziezy na ob-
szarach Anglii najciezej dotknietych przez kryzys gospodarczy. 21 docelowych obszaréw ,hotspo-
tow” w catej Anglii, gdzie 18—24-latkowie napotykajg najwiecej barier w znalezieniu miejsca pracy
lub szkolen, tzn. w Kornwalii, Coventry i Warwickshire, Greater Manchester, Londynie i Sheffield,
otrzymato srodki, ktére umozliwiaja bezrobotnym wziecie udziatu w szkoleniach czy tez otrzyma-
nie pracy.

160 Strona internetowa: http://www.crac.org.uk/420/Young-people.html, dostep online 29.08.2012.
161 Strona internetowa: http://www.ace-ed.org.uk/, stan an dzier 30.08.2012.

162 Strona projektu: http://www.cypnow.co.uk/cyp/news/1073686/gbp100m-talent-match-scheme-com-
bat-youth-joblessness.
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Program jest partnerstwem organizacji charytatywnych, pracodawcéw, uczelni wyzszych i to
ich zadaniem jest wyszukiwanie mtodych ludzi z talentami i odpowiednimi umiejetnosciami oraz
taczenia zainteresowanych stron w celu skojarzenia pracodawcéw poszukujacych pracownikéw
i mtodziezy, ktéra podsiada kompetencje, aby dana prace wykonywac.

Rozwijanie partnerstwa lokalnego to gtéwny cel projektu, dzieki ktéremu mtodzi ludzie maja
mozliwos¢ skorzystania z fachowych porad doradcéw kariery, coachéw, a przede wszystkim moga
uzyskac niezbedne wsparcie oraz motywacje do poszukiwania swojej drogi zawodowej i korzy-
stac ze szkolen, stazy, dalszej edukacji, a dzieki temu w przysztosci otworzy¢ wtasne przedsiebior-
stwa. Celem partnerstwa lokalnego jest takze intergracja srodowiska lokalnego. .

Projekt (aktualnie realizowany) zaktada réwniez zbieranie danych dotyczacych zatrudnienia
miodziezy, co w przysztosci ma utatwi¢ interwencje oraz zapobieganie bezrobociu.

Kompleksowa oferte wsparcia dla dzieci i mtodziezy, a takze dla rodzicoéw i szkét oferuje pro-
gram Kids2Work, prowadzony przez prywatng firme w trybie online.

W ramach wsparcia mtodziez otrzymuje poczatkowo 2-godzinng konsultacje, ktéra ma na
celu poznanie klienta i stworzenie jego profilu osobowosci (Profil Thomas)'®®. W trakcie dalszej
wspétpracy, w zaleznosci od potrzeb, mtodzi ludzie moga uzyska¢ pomoc w zakresie:

« dokonywania wtasciwych wyboréw,

« przygotowywania i skladania oswiadczen osobistych,

+ znalezienia stazu,

« poprawy swoich umiejetnosci podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
« tworzenia CV,

- rad i wskazéwek na temat ofert pracy,

« pomoc w poszukiwaniu pracy,

« wyboru optymalnej $ciezki edukacyjno-zawodowej'®*.

Zainteresowana osoba moze zosta¢ objeta opieka specjalisty na okres trzech miesiecy lub
roku i w tym czasie regularnie korzysta¢ z jego pomocy i rozwigzywac biezace problemy.

Serwis zacheca takze szkoty i uczelnie wyzsze do skorzystania z programéw zaréwno dla jed-
nostki, jak i dla grup. Oferuje szereg zaje¢ z zakresu aktywizacji zawodowej dla klas szkolnych.

Anglia jest krajem, ktory stat sie w ostatnich latach miejscem atrakcyjnym dla wielu obcokra-
jowcow, w tym réwniez Polakéw. Jest zatem zmuszona do prowadzenia takze dla nich programoéw
z zakresu aktywizacji zawodowej. Najpopularniejszym oraz obejmujacym catg Wielka Brytanie jest
projekt Londynek — doradztwo zawodowe online dla Polakéw w Wielkiej Brytanii, prowadzony
przez Biuro Karier PPA.

Na tamach portalu doradcy zawodowi dzielg sie swojg wiedza i doSwiadczeniem zdobytym
zarébwno w Polsce, jak i w Wielkiej Brytanii. Portal ten jest jednym z najbardziej popularnych, co
oznacza, ze eksperci z Biura Karier PPA maja mozliwos¢ dotarcia do bardzo duzej liczby oséb po-
trzebujacych pomocy w zakresie doradztwa zawodowego. Materiaty dotycza réznych aspektéw

163 Nalezy zaznaczy¢, iz w zarowno w Anglii, jak i catej wielkiej Brytanii funkcjonuja bardzo ciekawe progra-
my dla dzieci i mtodziezy przyblizajace im $wiat zawodéw. Przygody w pracy - to program, dzieki ktéremu kli-
kajac na obrazek np. z dachem budynku w trakcie budowy, przechodzi sie do obrazka ukazujacego robotnika
ktadacego dach. Wchodzac do budynku, mozna przesledzi¢ prace innych oséb.

Umiejetnosci szukania pracy — kolejny brytyjski program multimedialny, prezentuje wideoklipy z wywiadami
z mtodymi ludZzmi zaangazowanymi w poszukiwanie pracy.,Career View"” wykorzystuje wideoklipy, by ukazac
typowy dzier w pracy z mozliwoscia ,zadawania pytan " osobie, ktéra pojawia sie w wideoklipie.

164 Strona internetowa: http://www.kids2work.co.uk/schools_and_universities.htmferuje, dostep online
29.08.2012.
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planowania i rozwijania kariery w zawodowej w Wielkiej Brytanii, poczawszy od procesu poszu-
kiwania pracy do zagadnien dotyczacych problematyki miejsca pracy; sa one dostepne dzieki
stronie internetowej. Mozna réwniez uzyskac¢ wsparcie i odpowiedzi na pytania droga mailowa.
Obszary objete projektem to:
1. Poszukiwanie pracy
Tematyka zwigzana z poszukiwaniem pracy jest wyczerpujaco opisana w postaci kolejnych eta-
pow tego procesu. Materiaty sktadaja sie na pierwszy dziat usystematyzowanej wiedzy z doradz-
twa zawodowego, stworzony przez doradcéw z PPA w partnerstwie z portalem Londynek.
2.W pracy
Wieloaspektowos¢ problematyki miejsca pracy jestinspiracja do tego, aby tworzy¢ materiaty,
ktore pomoga Polakom zrozumiec specyfike brytyjskiego Srodowiska pracy, dostarczg infor-
macji, jak sie w nim porusza¢, oraz podpowiedza, jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach'.

Adult Learners’ Week (Tydzien edukacji dla dorostych) to kolejny projekt inspirujacy tysiace
ludzi kazdego roku, aby odkry¢, jak uczenie sie moze zmienic zycie. W tym czasie odbywaja sie
spotkania poswiecone tematyce rozwoju zawodowego. Akcja wspierana jest przez Careers Ad-
vice Service (serwis pomagajacy w znalezieniu pracy przez Polakéw). Szczegélnie interesujagcym
elementem tego projektu jest oferta skierowana do obcokrajowcéow. W trakcie spotkac¢ wszyscy
zainteresowani moga skorzysta¢ ze wskazéwek doradcy zawodowego oraz uzyskac informacje
z zakresu:

+ kurséw doksztatcajacych,

- uznawalnosci kwalifikacji zawodowych,

+ rynku pracy.

Inicjatywa ta ma na celu zacheci¢ dorostych do nauki, podniesienia ich kwalifikacji zawodo-
wych czy tez zdobycia kwalifikacji odpowiadajacych standardom brytyjskim.
Jedna z najswiezszych dobrych praktyk z zakresu doradztwa zawodowego jest uruchomienie
w kwietniu 2012 r. Narodowego Biura Karier'®, ktdrego gtéwnym zadaniem jest mozliwos¢ korzy-
stania z porad wysoko wykwalifikowanych doradcéw z interaktywnej strony internetowej w celu
rozwoju potencjatu jednostek.
Narodowe Biuro Karier oferuje niezalezne, bezstronne informacje i porady na temat edukacji
i pracy oraz dostep do szerokiego zakresu informacji na temat kariery i rynku pracy.
Liczb i fakty dotyczace NBK:
- do miliona sesji telefonicznych z zakresu doradztwa i co najmniej 20 min sesji online,
- informacje i porady dla okoto 370 000 mtodych ludzi za posrednictwem infolinii i strony in-
ternetowej,
- porady face-to-face dla okoto 700 000 dorostych kazdego roku w wielu miejscach w spotecz-
nosciach lokalnych,
+ korzystanie z popularnych narzedzi doradczych za pomoca strony internetowej,
- utworzenie dla kazdego zainteresowanego konta Lifelong Learning, co daje jednostce jasne
informacje i porady na temat umiejetnosci, rozwoju kariery i wsparcia finansowego w jednej,
spersonalizowanej przestrzeni internetowe;j.

165 Szerzej o projekcie: http://www.londynek.net, dostep online 27.08.2012.
166 Strona Biura: https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/Pages/Home.aspx, dostep online 27.08.2012.
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Narodowe Biuro Karier wyznacza takze standardy dla wysokiej jakosci doradztwa zawodowe-
go dla szkét poprzez promowanie dobrych praktyk oraz ciekawych programéw proponowanych
przez poszczegolne szkoty.

Ciekawg inicjatywa jest rowniez otwieranie dla kazdego zainteresowanego kont edukacyj-
nych, ktérych gtéwnym zadaniem jest promowanie idei ksztatcenia przez cate zycie.

Anglia bierze réwniez czynny udziat w wiekszosci projektéw europejskich z zakresu doradz-
twa zawodowego. Oto wybrane'’:

I. Brama do orientacji — model dla regionalnych systeméw poradnictwa zawodowego
Gtownym celem projektu jest stworzenie modelu kompleksowego regionalnego systemu dla
ksztatcenia ustawicznego i poradnictwa. Opiera sie on na $cistej wspotpracy pomiedzy pu-
blicznymi stuzbami zatrudnienia, administracjg publiczna, Konfederacja Biznesu i Przemystu,
Unig Pracy oraz innymi publicznymi i prywatnymi sektorami. W ramach projektu pie¢ krajow
partnerskich opracowato regionalny system poradnictwa zawodowego, z nowym systemem
podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania zaréwno dla pracujgcych, jak i bezrobotnych.
Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie: www.gatewaytoguidance.com.
Il. Poradnictwo kariery w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego — korzystanie z nowego
podejécia i narzedzi ICT — wirtualne narzedzie do indywidualnego doradztwa zawodowego
Z uwagi na potrzebe poprawy dostepu i informacji w dziedzinie kariery opracowano i prze-
testowano prototyp wirtualnego narzedzia poradnictwa zawodowego.
Narzedzie doradca (VIRCOUNS) koncentruje sie na indywidualnym doradztwie zawodo-
wym i ma forme interaktywnego pakietu CD-ROM, ktéry zostat opracowany i przetestowany
wsrod partneréw projektu. Pilotowane narzedzie pozwolito na dalszy rozwéj i doskonalenie
z wykorzystaniem informacji zwrotnych uzyskanych od partneréw w fazie pilotazowe;j.
Wiecej informacji o projekcie i jego rezultatach mozna znalez¢ na stronie www.montesca.it.
11l. Coach Competence — Dalsze szkolenia dla doradcéw zawodowych
Projekt ma na celu:

+ poprawe wydajnosci pracownikéw poradnictwa zawodowego w ramach edukacji i systemu
szkolenia poprzez nauke technik oceny kompetencji i metody coachingu,

+ opracowanie i przetestowanie procesu szkolenia dla praktykéw poradnictwa zawodowego,

+ tlumaczenie, uregulowanie i zyskanie miedzynarodowego programu szkoleniowego dla do-
radcédw. Strona projektu: http://www.competence-coach.eu.

Obecnie w Anglii s3 wprowadzane nowe rozwigzania dotyczace udzielania pomocy uczniom
w zakresie doradztwa zawodowego. Szkoty beda musiaty wspétpracowac z zewnetrznymi do-
stawcami i ekspertami w zakresie poradnictwa, kariery, aby zapewni¢ uczniom porady w zakresie
doradztwa (beda zmuszone czes$ciowo sfinansowac te ustugi), a przede wszystkim beda miaty
obowiagzek zapewnienia dostepu do niezaleznego i bezstronnego doradztwa zawodowego dla
uczniéw od wrzesnia 2012 r. Wedtug nowych przepiséw szkoty majg do odegrania waznga role
we wspieraniu swoich uczniéw poprzez zapewnienie dostepu do bezstronnej i niezaleznej infor-
macji i wskazéwek na temat réznych mozliwosci edukacyjnych i szkoleniowych. Nowe przepisy
wprowadzaja réwniez obowiazki dla lokalnych wtadz w celu wsparcia doradztwa zawodowego
poprzez wiaczenie lub pomoc w uczestnictwie mtodziezy w edukacji lub szkoleniach™®.

167 Informacje o projektach pochodza ze strony: http://www.iu.dk/publikationer/2009/guidance-of-adults-
in-the-eu/, dostep online 29.08.2012.

168 Szerzej na temat wytycznych Ministerstwa Edukacji w zakresie doradztwa zawodowego: http://www.
education.gov.uk/aboutdfe/statutory/g00205755/statutory-careers-guidance-for-young-people, dostep on-
line 16.09.2012.
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5.5
Podsumowanie

Zmiany zachodzace we wspoétczesnym Swiecie wymagaja coraz szerszych ustug doradczych,
w tym réwniez z zakresu poradnictwa zawodowego. Zmieniajg sie tendencje zaréwno na gruncie
Swiatowym, jak i polskim. Poradnictwo zawodowe to wymaég czasu wynikajacy nie tylko z wejscia
naszego kraju do struktur Unii Europejskiej, ale réwniez z przemian gospodarczych i coraz trud-
niejszej sytuacji na rynku pracy.

Powyzej zaprezentowane przyktady ciekawych inicjatyw i programoéw, ktére promujg doradz-
two zawodowe na Stowacji, Wegrzech i w Anglii, pokazuja, jak duzo przedsiewziec jest podejmo-
wanych na rzecz rozwoju omawianego obszaru. Kazdy z opisanych krajéw, pomimo réznic kultu-
rowych oraz gospodarczych, docenia znaczenie poradnictwa zawodowego na swoim obszarze
i stara sie promowac ustugi doradcze zaréwno wsréd mtodziezy, jak i oséb dorostych.

Proponowane przez opisywane panstwa rozwigzania sa bardzo ciekawe i moga stanowié
przykfad dla naszego kraju.
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Zakonczenie







Przed poradnictwem zawodowym rysuja sie nowe wyzwania, ktérym sprosta¢ moga tylko jed-
nostki dobrze do tego przygotowane, kreatywne i innowacyjne. Takie musi by¢ réwniez porad-
nictwo zawodowe — nadazac za szybkimi zmianami, postepujacymi procesami globalizacji i coraz
bardziej wymagajacymi klientami.

Nie da sie ukry¢, iz powiekszyt sie znacznie obszar dziatalnosci doradcy zawodowego oraz
samego doradztwa. Przekazywanie informacji niezbednych do kreowania swojej drogi edukacyj-
no-zawodowej, stosowanie tradycyjnych technik, narzedzi i metod potrzebnych przy wyborze za-
wodu czy tez kierunku ksztatcenia i szkolenia to nie jedyne zadania stawiane przed wspotczesnym
doradca. Osoby poszukujace pracy, mtodziez wkraczajaca po raz pierwszy na rynek pracy to nie
jedyni klienci doradcow. Coraz czesciej doradztwo zawodowe i sam doradca pomaga klientom
aktywnym zawodowo, ktérzy chca sie przekwalifikowa¢, zmienic zupetnie zawdd, sprobowac cze-
gos zupetnie nowego. Rola wspétczesnego doradcy zawodowego polega przede wszystkim na
byciu z klientem, wspieraniu go w dazeniu do uswietniania swojego zycia, udzielaniu mu wspar-
cia, ale takze wskazéwek, by zmiany zachodzace w jego zyciu wychodzity mu na dobre.

Obecny system doradztwa edukacyjno-zawodowego funkcjonujacy w naszym kraju musi
zostac przystosowany do zmian zachodzacych na gruncie europejskim oraz przenosi¢ ciekawe
rozwigzania europejskie na polski grunt.

Ciggtos¢ w procesie doradczym to elementem niezbedny, ktéry musi zostac¢ wpisany w polski
system. Podejmowane woéwczas przez jednostke decyzje, wsparte profesjonalnym doradztwem
bedg zapewne trafniejsze, a w przysztosci wygeneruja satysfakcjonujacy rozwoj zawodowy. Trze-
ba zaznaczy¢, ze proces oraz idea dalszego rozwoju tej formy dziatalnosci wzrastata szczegélnie
ze wzgledu na coraz wieksze zapotrzebowanie spoteczne.

Oczekiwania spoteczenstwa wobec doradcéw nie sg jednak adekwatne do funkcjonowania
polskiego poradnictwa. Nie mozna ukry¢ licznych brakéw w zakresie ustug swiadczonych przez re-
sort edukacji i resort pracy. Wyzwania, nowe cele wobec doradcéw zawodowych musza is¢ w parze
z podnoszeniem jakosci poradnictwa. Oprécz informacji klienci potrzebuja pewnego prowadzenia
ich po sciezkach edukacyjno-zawodowych. Wspétczesne poradnictwo to juz nie tylko udzielanie in-
formacji, krétkich porad. Otaczajaca nas rzeczywistosc jest coraz bardziej skomplikowana i wymaga
zaplanowania oraz pomocy w doborze odpowiedniej drogi edukacyjno-zawodowej

To systematycznos$¢ i planowos¢ procesu doradzania jest obecnie jedyna skuteczng metoda
na wiaczenie w zycie zawodowe kazdej jednostki.
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