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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Wstep

.Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztalcenia
zawodowego” to projekt systemowy realizowanego przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej. Jest on czescig Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI, Priorytetu III Wysoka
jako$¢ systemu oSwiaty, Dziatania 3.3 Poprawa jakosci ksztatcenia. Planowane dziatania sg
wspoffinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Realizacje

projektu zaplanowano od 1 sierpnia 2008 roku do 31 grudnia 2013.

Przystepujac do opisywania zadan w projekcie sytuacje w obszarze ksztatcenia zawodowego opisano
w nastepujacy sposdb:

® ksztatcenie zawodowe jest niedostosowane do potrzeb rynku pracy,

® oferta edukacyjna szkét zawodowych, centréw ksztatcenia praktycznego oraz centrow
ksztatcenia ustawicznego jest nieatrakcyjna dla uczniéw,

® tresci ksztatcenia zawarte w aktualnych podstawach programowych i programach nauczania dla
zawodow sg modernizowane zbyt rzadko,

® kwalifikacje i kompetencje zawodowe absolwentéw czesto nie sg zbiezne z oczekiwaniami
pracodawcow,

® w szkotach zawodowych obserwuje sie niezadowalajace rozwijanie kompetencji kluczowych
(zwiaszcza w zakresie porozumiewania sie w jezykach obcych, kompetencji matematycznych
i podstawowych kompetencji w zakresie nauk przyrodniczych oraz technicznych, a takze
kompetencji informatycznych i przedsiebiorczosci),

® wielu ucznidw i stuchaczy opuszcza szkoty i placdwki ksztatcenia zawodowego bez dostatecznej
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie oraz nawyku ustawicznego ksztatcenia i doskonalenia

zawodowego.

Ogdlnie rzecz ujmujac — dzisiejsze ksztatcenie zawodowe na poziomie ponadgimnazjalnym, bazujace
na klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, nie jest dostosowane do wymogdw gospodarki opartej na
wiedzy, bedacej gtdwnym celem zjednoczonej Europy.

Analizujac kierunki i kalendarz wdrazania zmian programowych ogtoszonych przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej, nalezy zauwazy¢, ze w roku szkolnym 2012/2013 absolwenci gimnazjum rozpoczng
nauke w zreformowanej szkole zawodowej. Gtéwnym zatozeniem reformy programowej ksztatcenia

zawodowego jest zmiana wizerunku szkoty zawodowej, ktdra ma stac sie szkotg pozytywnego wyboru przez
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absolwenta gimnazjum. Szkota zawodowa po reformie, ma byc z zatozenia szkotg nowoczesna, pozwalajacq
na rozwijanie zaréwno kompetencji zawodowych, jak i kluczowych. Konczac w 2015 roku zasadniczg szkote
zawodowa lub w 2016 roku technikum czy roczng szkote policealng, absolwenci beda przygotowani do
uczenia sie przez cate zycie, z wiekszymi szansami na znalezienie swojego miejsca na rynku pracy.

Szanse na rynku pracy w znacznym stopniu zalezg od efektdw ksztatcenia, a wiec réwniez od
programow opracowanych w oparciu o podstawy programowe. Doskonalenie podstaw programowych ma
znaczny wplyw na zapewnienie zgodnosci ksztatcenia z wymogami gospodarki opartej na wiedzy i polepszy
jakos$¢ ksztatcenia zawodowego. Dlatego tez osig planowanych w projekcie dziatan sa nowe podstawy
programowe ksztatcenia w zawodzie, a jednym z najwazniejszych oczekiwanych rezultatow projektu —
przygotowanie absolwentow szkét zawodowych do funkcjonowania we wspotczesnym spoteczenstwie i na
rynku pracy, w tym do uczenia sie przez cate zycie w celu dalszego podnoszenia kwalifikacji oraz zdobywania

dodatkowych umiejetnosci.

Przygotowujac sie do realizacji gtdwnego celu projektu podjeto nastepujace zadania:

® przygotowanie metodologii oceny spdjnosci podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach z dokumentami obowigzujagcymi w ksztatceniu zawodowym oraz pilotazowe
wdrozenie metodologii,

® opracowanie metodologii badania podstaw programowych pod katem uzyskiwanych kwalifikacji
w grupie zawodow oraz wyodrebnienia kwalifikacji specyficznych dla zawodu oraz czastkowych,
sktadajacych sie na zawdd,

® badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow szkot
zawodowych,

® opracowanie nowej metodologii konstruowania podstaw programowych oraz modernizacja
podstaw programowych ksztatcenia w zawodach zgodnie z wymogami gospodarki opartej

na wiedzy.

Pierwszym realizowanych na przetomie 2008 i 2009 roku zadaniem byta ocena spdjnosci podstaw
programowych w zawodzie z r6znymi dokumentami dotyczacymi ksztatcenia zawodowego (por. rys. 1).

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie jest aktem prawnym, a wiec przyjmowana jest za
punkt odniesienia dla dokumentéw pochodnych, np.: standardu wymagan egzaminacyjnych i suplementu do
dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, a takze programoéw nauczania. Dlatego tak istotne byto
przeanalizowanie podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie pod katem jej wewnetrznej spdjnosci oraz

zbadanie korelacji jej zapisow z zapisami w dokumentach pokrewnych.
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Opis zawodu z Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (MPiPS)

Rozp. o klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego

Dokumenty : il < Zasadnicza szkota zawodowa

prawne Standardy " X .
wymagan Technikum i szkota policealna
egzaminacyjnych

Rzemiosto - czeladnik

Rzemiosto - mistrz
Europass - suplement do dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe
Dokumenty e Krajowy standard kwalifikacji zawodowych
inne
Standard wyposazenia dydaktycznego
PODSTAWY

PROGRAMOWE

KSZTALCENIA
W ZAWODZIE

Europejskie ramy kwalifikacji (EQF)
Europejski system transferu osiggnie¢ (ECVET)

Europejskie ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakosci
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (EQARF)

Kompetencje kluczowe

Rys. 1. Analizowane dokumenty

Proces doskonalenia podstaw programowych rozpoczeto od przygotowania metodologii oceny
spojnosci podstaw programowych z dokumentami dotyczacymi ksztatcenia zawodowego. Kolejnym etapem
prac byto pilotazowe wdrozenie opracowanej metodologii w pieciu wybranych zawodach.

W przeprowadzonych pracach badawczych i analitycznych uwzgledniono informacje dotyczace:
nowej podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego, proces oraz procedury powstawania podstaw
programowych ksztatcenia w zawodzie, przeprowadzono analize relacji pomiedzy podstawami
programowymi a innymi dokumentami, polskimi i europejskimi, dotyczacymi ksztatcenia zawodowego.

Do wspotpracy w projekcie zaproszono reprezentantow réznych srodowisk: przedstawicieli $wiata
nauki, zawodoznawcow, pracodawcow, przedstawicieli Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i okregowych

komisji egzaminacyjnych, nauczycieli szkdt zawodowych.

Rekomendacje przedstawione przez zespét metodologiczny koncentrujg sie na nastepujacych kwestiach:

1. Konieczne jest przyjecie stownika kluczowych poje¢ stosowanych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie, zgodnego z innymi waznymi dla ksztatcenia zawodowego dokumentami,
w tym Strategig uczenia sie przez cate zycie i Krajowymi Ramami Kwalifikacji.

2. Nalezy ograniczy¢ liczbe dokumentdw regulujacych ksztatcenie zawodowe.
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3. Niezbedne jest powigzanie podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie z oczekiwaniami
pracodawcéw oraz uczelni, a takze zaleceniami UE (m.in.: krajowymi i europejskimi ramami
kwalifikacji, ramami odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego — EQARF, systemem akumulacji i transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym — ECVET) oraz podstawg programowg ksztatcenia ogdlnego.

Drugi etap przygotowan do opracowania nowych podstaw programowych w zawodzie polegat na
opracowaniu metodologii badania podstaw programowych pod katem uzyskiwanych kwalifikacji w grupie
zawodow oraz wyodrebniania kwalifikacji specyficznych dla zawodu oraz czastkowych, sktadajacych sie na
zawod. Zadanie to podzielono na dwa etapy:

® grupowanie zawodow z klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego

® podziat zawodoéw na kwalifikacje oraz poszukiwanie kwalifikacji wspdinych dla grupy zawodéw.

Analizie poddano 201 zawoddw z klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego, a za kryterium
grupowania przyjeto pokrewienstwo tresci pracy. W efekcie réznorodnych analiz zawody pogrupowano w 34
grupy zawodowe w 9 dziatach gospodarki.

Przystepujac do wyodrebniania kwalifikacji eksperci powotani do zespotu metodologicznego uznali,
ze dla kazdego zawodu niezbedna jest analiza nastepujacych dokumentdéw:

® Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego,
podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie,
suplement do dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,
standard wymagan bedacy podstawg przeprowadzania egzaminu zawodowego,
opis zawodu dostepny na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
klasyfikacja zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy,

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci,

krajowy standard kwalifikacji zawodowych.

Wyodrebnione przez ekspertow kwalifikacje zostang poddane recenzjom, konsultacjom spotecznym
i uzgodnieniom miedzyresortowym. Prace nad podziatem zawoddw na kwalifikacje oraz wyodrebnieniem

kwalifikacji wspolnych dla grupy zawoddw beda zakoriczone w 2010 roku.

Trzecim, niezwykle waznym elementem przygotowan do konstruowania nowych podstaw
programowych ksztatcenia w zawodzie bylo badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez
pracodawcow od absolwentdéw szkdt zawodowych. Poszukujac odpowiedzi na pytanie o oczekiwane przez
pracodawcow kompetencje postanowiono przyjrze¢ sie wynikom polskich i zagranicznych badan.

Prezentowany Panstwu raport jest wynikiem zamoéwionej kwerendy.
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Opisane powyzej dziatania prowadzg wprost do opracowania howej metodologii konstruowania pod-
staw programowych ksztatcenia w zawodzie. Realizacja tego zadania planowana jest do konca I kwartatu 2010
roku. Wowczas powotane zostang zespoty ekspertow, ktdrzy przystapig do prac nad nowymi podstawami.

W metodologii uwzglednione bedg wyniki oceny spdjnosci podstaw programowych ksztatcenia
w zawodzie, zapisy nowej podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego, prace nad podziatem zawodu na
kwalifikacje oraz opis kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw.

Po zakonczeniu prac nad nowymi podstawami programowymi w projekcie zaplanowano

przygotowanie przyktadowych programéw nauczania.

WSszystkie powyzsze dziatania:

® pomoga uczacym sie lepiej identyfikowac wiasne kompetencje

® zwiekszg atrakcyjnos¢ uczacych sie na rynku pracy

® stang sie jasnym komunikatem dla pracodawcy, co umie absolwent ksztatcenia zawodowego
starajacy sie o prace

® zwiekszq mobilnos¢ uczacych sie i pracownikdw.

W procesie ksztatcenia i szkolenia zawodowego dziatania te powinny:

® pozwoli¢ na catosciowe spojrzenie na ksztattowanie kompetenciji,

zmienic nacisk z procesu ksztatcenia na efekty ksztatcenia,

spowodowac modernizacje egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe,

utatwi¢ nowe podejscie do planowania wiasnej kariery edukacyjnej i zawodowej,

zblizy¢ ksztatcenie zawodowe do rynku pracy.

W jakim stopniu szkota powinna przygotowac ucznia do efektywnego poruszania sie na rynku pracy?
W jakim stopniu efekty ksztatcenia, szczegdlnie w szkotach zawodowych, powinny by¢ zbiezne z oczekiwaniami
pracodawcdw? Takie pytania stawiane sg w Polsce i innych krajach od lat. Planujac prace nad nowymi podstawami
programowymi ksztatcenia w zawodzie nie mozna ich pomina¢. Zamawiajac przeglad badan dotyczacych
oczekiwan pracodawcow Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej pragnie podkresli¢
wage opinii pracodawcdw. Nie tracac jednoczesnie z pola widzenia faktu, ze szkota ksztatci nie tylko przysztego

pracownika, ale takze osobe, ktora bedzie waznym i aktywnym cztonkiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Agnieszka Pfeiffer
menedzer projektu
»,Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztatcenia zawodowego”

Krajowy OSrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawiczne;j.
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Znaczenie badan oczekiwan
kompetencyjnych pracodawcow

Zdolno$¢ do znalezienia zatrudnienia, nazywana czasem ,zatrudnialnosciq” lub ,atrakcyjnosciq
zatrudnieniowq” (od angielskiego stowa ,employability”), staje sie kluczowym problemem rynku pracy
absolwentéw, takze absolwentow ksztatcenia zawodowego. Rynek pracy, na ktdry wchodzg absolwenci jest
coraz bardziej ztozony i niestabilny, a wymagania stawiane potencjalnym wykonawcom pracy w wiekszosci
zawoddw, w tym rdéwniez w tych o nizszych wymaganiach kwalifikacyjnych, wykazujg tendencje rosnaca'.
Z tego wzgledu coraz czesciej absolwenci majg problemy z rozpoczynaniem karier zawodowych, szczegdlnie
w przypadku podejmowania pracy w zawodzie wyuczonym. Do rangi kluczowego problemu urasta zdolnos¢
organizacji (ale takze szerzej — rynku pracy) do wiasciwego dopasowania pracownika do okreslonej pracy
(w ujeciu rynku pracy —dopasowania podazy i popytu na prace).

Jak zauwazajq A. Lado i M. Wilson?, jezeli rynek pracy bytby doskonale konkurencyijny, tak ze zasoby
ludzkie bytyby homogeniczne i doskonale mobilne pomiedzy firmami, stawka ptacy wyznaczona przez rynek
zapewniataby catg informacje potrzebng do pozyskania, utrzymania i wymiany zasobu ludzkiego w orga-
nizacji. W rzeczywistosci jednak firmy majg do czynienia z heterogenicznym popytem i podazg na kom-
petencje i kwalifikacje charakteryzujace zasoby ludzkie, odzwierciedlajacy roznice w rozktadzie wiedzy,
umiejetnosci i predyspozycji pomiedzy jednostkami, jak rowniez roznice w ich produktywnosci.

Czesto wskazuje sie na asymetrie informacyjng na rynku pracy jako gtdwng przyczyne
niedopasowan’. Kandydat poszukujacy pracy nie bedzie dysponowat kompletnymi informacjami o pracy,
a firma szukajaca pracownika, nie bedzie miata petnych informacji o kandydatach. Po pewnym czasie
zarowno firma, jak i pra-cownik mogq dojs¢ do wniosku, ze niewtasciwie ocenili stopien wzajemnego
dopasowania i zdecydowac o ‘rozstaniu sie’, co spowoduje koniecznos¢ poszukiwania lepszego dopasowania®.

Istnieje takze teoria wskazujaca, ze niedopasowania wynikajace z posiadanych kompetencji sg
problemem przejsciowym. Zgodnie z ,efektem poczekalni” absolwenci otrzymujq prace niezgodng z ich
oczekiwaniami i umiejetnosciami, poniewaz brak im doswiadczenia. Wraz z jego zdobywaniem, czasowe
niedopasowanie zanika. Potwierdzajg to badania ktore pokazuja, ze absolwenci czesto podejmujg prace
proste i niespetniajace ich oczekiwan, poniewaz sg to najlepsze w danym czasie i warunkach gospodarczych

osiggalne zajecia i niekoniecznie wskazujg na przyszte Sciezki kariery. Sq one jedynie punktami wstepu do

Raybould J., Sheedy V., Are graduates equipped with the right skills in the employability stakes?, Industrial and Commercial
Training, Vol. 37, No. 5/2005, s. 261

Lado A.A., Wilson M.C., Human resource systems and sustained competitive advantage: a competency- based perspective;
Academy of Management Review, v19, n4, Oct 1994, str.708-709

Borjas, G., Labor economics, 4th ed., McGraw-Hill/Irvin, New York 2008.

Jovanovic, B., Job matching and the theory of turnover, Journal of Political Economy, 87(5)/1979, s. 972-990
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zatrudnienia®. Absolwenci zadowalajaq sie wiec podjeciem prac prostych, na czas okreslony i nisko optacanych.
Czesto jednak wykonywanie pracy ponizej wtasnych mozliwosci prowadzi do ograniczajacego efektywnos¢
niedopasowania pracownika do pracy. Prowadzi to do niskiej satysfakgcji z pracy®.

Zdolno$¢ absolwentow do znalezienia zatrudnienia jest w duzej mierze uzalezniona od posiadanych
przez nich cech i innych atrybutéw. W najszerszym ujeciu obejmujq one wiedze i umiejetnosci, zdolnos¢
uczenia sie, umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem karierg i poszukiwaniem pracy oraz specyficzng wiedze
zawodowg’. Wedtug innej klasyfikacji sktadniki ,,atrakcyjnosci zatrudnieniowej” obejmuja®:

® zakres umiejetnosci transferowalnych jednostki,

® poziom osobistej motywacji do poszukiwania pracy,

® zakres,mobilnosci” jednostki w poszukiwaniu pracy,

® zakresinature innych osobistych barier do podjecia pracy.

Generalnie ujmujac, literatura wspierajaca ta koncepcje sugeruje, ze indywidualne charakterystyki
i zachowania determinujg zdolnos¢ do znalezienia zatrudnienia. Zaktadajg rowniez, ze istnieje zwigzek przy-
czynowo-skutkowy pomiedzy indywidualng ,atrakcyjnoscig zatrudnieniowg” i zatrudnieniem, co oznacza, ze
jednostki posiadajace odpowiedni zestaw umiejetnosci, postaw i zachowan, sg najprawdopodobniej
»atrakcyjne zatrudnieniowo™.

Szczegdlnie w ciqgu ostatnich dekad XX w. rozwoj rynku zmusit organizacje do zmian w kierunku
wiekszej elastycznosci, co wymusito takze reorganizacje struktur pracy (despecjalizacja i deregulacja)
i przejscie od zarzadzania opartego o pojecie zawodu i stanowiska pracy do systeméw opartych na
kompetencjach®. F. Civelli stwierdza wprost: ,nowe formy organizacji pracy, sposob w jaki traktowana jest
praca, era gospodarki opartej na wiedzy, rynek — ktéry zmienit sie z ,rynku pracy” na ,rynek kompetencji”
— wszystko to wymaga nowych narzedzi, wrazliwosci, planowania w czasie i elastycznosci rznych od wczes-

mi1

niejszych rozwigzan”". Zmiany te pociagnety za sobg implikacje dla profilu idealnego pracownika i rodzaju
pozadanych przez pracodawcdw umiejetnosci®. We wspotczesnych organizacjach wiedza i kompetencje stajq
sie najwazniejszym zasobem organizacji.

Jako alternatywe dla edukacji zawodowej z punktu widzenia rynku pracy, bardzo czesto postrzega sie

wewnetrzne, firmowe systemy szkolenia i rozwoju pracownikéw. Szkolenia i rozwdj sg jednymi z naj-

Jim A., de Vries R, Determinants of Skill Mismatches: the Role of Learning Environment, the Match Between Education and Job
and Working Experience, Research Centre for Education and the Labour Market (ROA), Maastricht 2004.

Jim A., de Weert E., What Do Educational Mismatches Tell Us About Skill Mismatches? A Cross-country Analysis. European
Journal of Education 42 (1) 2007.

Rothwell A., Arnold J., Self-perceived employability: development and validation of a scale, Personnel Review, Vol. 36 No. 1/2007,
s. 23-41

McQuaid R.W., Lindsay C., The Concept of Employability, Urbart Studies, Vol. 42, No. 2, 197-219, February 2005

Clarke M., Understanding and managing employability in changing career contexts, Journal of European Industrial Training, Vol.
32 No. 4/2008, s. 258-284

Juchnowicz M., Sienkiewicz t., Jak ocenia¢ prace? Wartosciowanie stanowisk i kompetencji, Difin, Warszawa, 2006.

Civelli F,, Personal competencies, organizational competencies, and employability, Industrial and Commercial Training, Vol. 30, No
2-1998, s. 48-52

Felstead, A., Ashton, D. N., Tracing the link: Organizational structures and skill formation, Human Resource Management Journal,
10(3), 2000, s. 5-21.
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wazniejszych praktyk w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim, stuzacych ciggtemu utrzymywaniu
efektywnosci pracownikoéw, jak réwniez zwiekszania ich potencjatu. Z punktu widzenia wzrostu ,atrakcyjnosci
zatrudnieniowej” absolwentow odgrywajg one kluczowg role. Niestety, coraz czesciej krotkotrwaty
i obarczony zwiekszonym ryzykiem odejscia pracownika, charakter relacji pracodawca-pracownik powoduije,
Ze organizacje w niewystarczajacym stopniu podejmujq wysitek w zakresie szkolen i rozwoju pracownikéw,
szczegdlnie w zakresie kompetencji transferowalnych, ktérych rozwdj jest kosztowny i dtugotrwaty. Wolg
zatrudnia¢ pracownikdéw z odpowiednimi umiejetnosciami, zdolnosciami i doswiadczeniem. Przyktadowo,
jedno z badan w Wielkiej Brytanii przeprowadzone na prébie dyrektoréw i kierownikéw do spraw zasobdw
ludzkich pokazato, ze organizacje byty raczej niechetne do oferowania szkolen i rozwoju powigzanych ze
wzmacnianiem indywidualnej ,atrakcyjnosci zatrudnieniowej”, preferujagc w zamian skupienie sie na
szkoleniach specyficznych dla firmy lub branzy, ktore bytyby korzystne z punktu widzenia ich potrzeb®.

Jak twierdzi wielu autoréw bardzo mata liczba ludzi ma $wiadomos$¢ swoich wiasnych
charakterystyk™. Co wiecej, nawet jezeli jednostka posiada odpowiednie narzedzia analizy i obserwacji
posiadanej wiedzy, zdolnosci i kompetencji, nie oznacza to, ze ta sama osoba umie ,komunikowac” je
w okreslonym czasie okreslonej organizacji. Zdolno$¢ komunikowania kompetencji sama w sobie jest
kompetencja, ktdra trzeba budowac”. Pozwoli to kandydatom na lepsze zaprezentowanie wtasnej oferty, nie
tylko w rozumieniu marketingowym, ale takze z punktu widzenia rzetelnosci i trafnosci przekazywanych
informacji. W aspekcie prorozwojowym, to podejscie do atrakcyjnosci zatrudnieniowej z punktu widzenia
pracownika pozwala na monitorowanie wtasnych kompetencji w ciggu catej kariery zawodowej oraz ciggtego
i systematycznego ich sprawdzania®®.

W literaturze przedmiotu zauwazy¢ mozna debate dotyczaca tego, w jakim stopniu rozwoj szerokich
umiejetnosci intelektualnych jest pozadany sam w sobie, a w jakim powinny one by¢ znaczace dla rynku
pracy”. Atrakcyjno$¢ zatrudnieniowa moze by¢ bowiem determinowana nie tylko obiektywnym poziomem
kompetencji absolwentéw ale takze moze ,wywodzi¢ sie od uwarunkowan rynku pracy™. Kiedy praca jest
fatwo dostepna, znalezienie zatrudnienia jest relatywnie proste. Kiedy jest mato miejsc pracy, wtedy
pracodawcy mogq pozwoli¢ sobie na wiekszg selekcje pod katem poziomu umiejetnosci, kwalifikacji
i doswiadczenia. Determinuje to zdolno$¢ do znalezienia zatrudnienia przez potencjalnie atrakcyjne

zatrudnieniowo osoby". Uwarunkowania rynku pracy pozostajg poza kontrolg jednostki, ale sq znaczacym

® Baruch Y., Employability: a substitute for loyalty?, Human Resource Development International, Vol. 4 No. 4, 2001, s. 543-66.

Civelli F, Personal competencies, organizational competencies, and employability, Industrial and Commercial Training, Vol. 30, No
2-1998, s. 48-52

Civelli F, Personal competencies, organizational competencies, and employability, Industrial and Commercial Training, Vol. 30, No
2-1998, s. 48-52

Ibidem.

Rae D., Connecting enterprise and graduate employability, Education & Training, Vol. 49 No. 8/9, 2007, s. 605-619

Berntson E., Sverke M., Marklund S., Predicting perceived employability: human capital or labour market opportunities?,
Economic and Industrial Democracy, Vol. 27 No. 2/2006, s. 223-44.

Clarke M., Understanding and managing employability in changing career contexts, Journal of European Industrial Training, Vol.
32 No. 4/2008, s. 258-284
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

czynnikiem okreslajagcym zaréwno ogodlng atrakcyjnos$¢ zatrudnieniowa, jak rowniez prawdopodobienstwo
znalezienia zatrudnienia.

Jednoczesnie atrakcyjnosc¢ zatrudnieniowa nie tylko zalezy od spetnienia wymagan okreslonej pracy,
ale rowniez od tego jak dobrzy jeste$my relatywnie w poréwnaniu do innych poszukujacych pracy. Dlatego tez
mozna powiedzie¢, ze atrakcyjnos¢ zatrudnieniowa wystepuje w dwdch wymiarach — relatywnej i absolutnej
atrakcyjnosci zatrudnieniowej”. Posiadanie odpowiednich kwalifikacji, umiejetnoéci, doswiadczenia, postaw
i zachowan, o ile wspierajg absolutng atrakcyjnos¢ zatrudnieniowa, nie determinujg relatywnej atrakcyjnosci
zatrudnieniowej i nie gwarantujg pracy. W rzeczywistosci, nawet najbardziej na pierwszy rzut oka atrakcyjna
zatrudnieniowo osoba moze mie¢ trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego zatrudnienia w niesprzyjajacych
warunkach rynku pracy®.

Skupienie sie na atrakcyjnosci zatrudnieniowej jako na przede wszystkim zaleznej od czynnikéw
indywidualnych, zdaje sie przestaniac fakt, ze jest ona funkcjg zaréwno strony podazowej, jak i popytowej
rynku pracy. Kilka ostatnich badan w Wielkiej Brytanii stara sie zmieni¢ ten stan nierdbwnowagi”” pokazujac, ze
posiadanie odpowiednich umiejetnosci i doswiadczenia, che¢ do pracy i relatywna mobilno$¢, bedq
prowadzity do zatrudnienia jedynie wtedy, gdy istnieje odpowiadajacy im popyt ze strony pracodawcow.

Z tego wzgledu niezwykle istotnym zagadnieniem staje sie analiza oczekiwan kompetencyjnych
pracodawcow wobec absolwentéw ksztatcenia zawodowego. Prowadzenie tego typu badan i analiz pozwoli¢
moze na poprawe koordynacji podazy i popytu na prace pod katem oczekiwanych kwalifikacji i kompetencji,

a tym samym wptynac na poprawe zdolnosci uzyskiwania zatrudnienia absolwentow szkot zawodowych.

* Brown P., Hesketh A., Williams S., Employability in a Knowledge-driven Economy, Journal of Education and Work, Vol. 16, No. 2,

June 2003.

Clarke M., Understanding and managing employability in changing career contexts, Journal of European Industrial Training, Vol.
32 No. 4/2008, s. 258-284

Danson M., Old industrial regions and employability, Urban Studies, Vol. 42 No. 2/2005, s. 285-300; Gore T., Extending
employability or solving employer’s recruitment problems? Demand-led approaches as an instrument of labour market policy,
Urban Studies, Vol. 42 No. 2-2005, s. 341-53; Lindsay C., Long-term unemployment and the ‘employability gap”: priorities for
renewing Britain’s new deal, Journal of European Industrial Training, Vol. 26 No. 9/2002 s. 411-19. Podaje za: Clarke M.,
Understanding and managing employability in changing career contexts, Journal of European Industrial Training, Vol. 32 No.
4/2008, s. 258-284
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Charakterystyka
analizowanych badan

2.1 Kryteria wyboru badan do kwerendy

W ramach niniejszego projektu badawczego przeprowadzono kwerende polskich i zagranicznych
badan dotyczacych kwalifikacji i kompetencji zawodowych oczekiwanych przez pracodawcdw. Podczas
doboru badan do kwerendy przyjeto zatozenie, ze za pojedyncze badanie uznawany bedzie caty projekt
badawczy, stuzacy realizacji zatozonych celdw, ktdre wyszczegolnione zostaty w kryteriach doboru badan. Tak
wiec w ramach projektu badawczego mogto by¢ realizowanych kilka badan czastkowych np. badania
ilosciowe i dopetniajace je badania jakoSciowe. W takiej sytuacji jako pojedyncze badanie rozumiano caty
pakiet badan skfadajacych sie na analizowany projekt badawczy. Dla kazdego analizowanego badania
przygotowane zostaty szczegdtowe charakterystyki (,fiszki”). Selekcja badan do kwerendy przeprowadzona
zostata wedtug ustalonych kryteridéw, ujetych w piec zasadniczych blokow:

1.  Zakrestematyczny analizowanych badan.

2.  Zasieg terytorialny analizowanych badan.

3. Zroznicowanie grup respondentdw biorgcych udziat w badaniu.

4. Przyjete zatozenia metodologiczne analizowanych badan.

5. Innedodatkowe kryteria wyboru badan do kwerendy

Zakres tematyczny analizowanych badan obejmowat dwa zagadnienia: badania nakierowane na
identyfikacje oczekiwan pracodawcow wzgledem absolwentow szkdt zawodowych oraz badania nakierowane
na identyfikacje kompetencji absolwentéw szkét zawodowych. Zasieg terytorialny analizowanych badan
obejmowat cztery wymiary: badania polskie, badania miedzynarodowe, badania realizowane w krajach UE
oraz badania realizowane w pozostatych krajach $wiata. Zréznicowanie grup respondentéw bioracych udziat
w badaniu ujete zostato w pie¢ kategorii: pracodawcy zatrudniajacy absolwentéw roznych typow szkdt
zawodowych, absolwenci szkdt zawodowych, doradcy zawodowi, kierownicy liniowi oraz specjalisci
zarzadzania zasobami ludzkimi. Przyjete zatozenia metodologiczne analizowanych badan okreslaty
konieczno$¢ doboru badan, w ktérych zastosowano réznorodne metody badawcze, zaréwno ilosciowe jak
i jakosciowe. Inne dodatkowe kryteria wyboru badan do kwerendy obejmowaty trzy zagadnienia: badania
potrzeb szkoleniowych absolwentéw podejmujacych pierwszg prace w wyuczonym zawodzie, badania
naktaddw ponoszonych przez pracodawcow na szkolenia niezbedne dla absolwentéw podejmujgcych

pierwszg prace oraz badania zakresu i sposobu wiaczenia uczenia sie w miejscu pracy do programoéw edukacji
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

zawodowej i elastycznosci ksztatcenia zawodowego w odniesieniu do sytuacji zawodowej absolwentow.

Poszczegdlne kryteria doboru badan do kwerendy nie byly traktowane jako kategorie roztaczne, z tego

wzgledu pojedyncze wyselekcjonowane badanie mogto spetniac wiecej niz jedno z kryteridw.

2.2 Zrodta badan wyselekcionowanych do kwerendy.

Badania wyselekcjonowane do kwerendy pochodzity z rdéznorodnych zrodet, dobranych w taki

sposob, aby zapewni¢ mozliwie jak najszerszg baze zrodtowa, pozwalajacg na prawidtowe wnioskowanie.

Wykorzystano nastepujgce zrédta informacji:

1. Polskie zrodta informaciji, wérdd ktdrych nalezy wymienic:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

Jednostki naukowo-badawcze (jednostki badawczo-rozwojowe, instytuty naukowe, szkoty
wyzsze itp.).

Krajowe agencje zarzadzajace programami wspierajacymi edukacje zawodowa.
Samorzady lokalne szczebla wojewddzkiego i powiatowego.

Ogdlnopolskie stowarzyszenia zawodowe, organizacje zwigzkowe i organizacje

pracodawcow.

2. Zagraniczne zrodta informacji, wérdd ktorych wyszczegdlniono:

2.1,
2.2,

2.3.
2.4,

Ministerstwa lub instytucje centralne zajmujace sie edukacjg zawodowa.

Jednostki naukowo-badawcze pracujace na rzecz ministerstw i instytucji centralnych
zajmujacych sie edukacjg zawodowa.

Krajowe agencje zarzadzajace programami wspierajacymi edukacje zawodowa.

Organizacje sektorowe (pracownikow i pracodawcow).

3. Miedzynarodowe zrddta informacji, w podziale na:

3.1
3.2,
3.3.
3.4.

Unia Europejska.
CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Training).
Bank Swiatowy.

Miedzynarodowe organizacje zwigzkdéw zawodowych oraz zwigzkéw pracodawcow.

4. Inne zrddtainformacji, do ktérych naleza:

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

Badania i analizy rynku pracy i rynku edukacyjnego prowadzone przez firmy konsultingowe
(polskie i zagraniczne)

Badania prowadzone przez organizacje pozarzadowe (polskie i zagraniczne).

Badania prowadzone przez konsorcja projektowe (polskie i zagraniczne).

Badania prowadzone przez organizacje zrzeszajace specjalistdw zarzadzania zaso-

bami ludzkimi.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.11.

4.12.

Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Badania i raporty przygotowane na zlecenie MOP — Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(International Labour Organization — ILO), szczegdlnie prace Departamentu Umiejetnosci
i Zatrudnialnosci (Skills and Employability Department).

Badania prowadzone przez wyspecjalizowane agendy UE, a w szczegolnosci Europejska
Fundacja Szkoleniowa (ETF — European Training Foundation) oraz Europejska Fundacja
Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia (Eurofund — European Foundation for Improvement of
Working and Living Conditions), szczegdlnie prac prowadzonych w linii tematycznej
Kapitat Ludzki.

Badania prowadzone na poziomie krajowym przez instytucje bezposrednio nie zajmujace
sie edukacjg zawodowag, ale ktdrych problematyka badan dotyczy przedmiotu zamoéwienia.
Miedzynarodowe obserwatoria ds. zatrudnienia, np. Europejskie Obserwatorium
Zatrudnienia (European Employment Observatory — EEO).

Krajowe obserwatoria zatrudnienia i rynku pracy.

Krajowe i sektorowe rady ds. kwalifikacji, np. Wielka Brytania: Rady ds. Edukacji
i Zatrudnienia (LSC — Learning and Skills Council) — badania w zakresie kwalifikacji
finansowanych przez te instytucje oraz sektorowe rady umiejetnosci.

Krajowe centra analiz strategicznych, np. Francja — badania Centrum Analiz Strategicznych
(Centre d'analyse strategique) zaréwno na poziomie prognoz krajowych jak i badan
bezposrednio zwigzanych edukacja zawodowa; badania Cereq — Centre d'etudes et de
recherché sur les qualifications.

Badania prowadzone przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia (Public Employment Services
— PES, odpowiedniki urzedéw pracy), np. Irlandia — badania prowadzone przez publiczne
stuzby zatrudnienia (FAS), a w szczegdlnosci analizy Departamentu Umiejetnosci i Badan

Rynku Pracy.

Podobnie jak w przypadku kryteriow doboru badan do kwerendy réwniez i zrédta ich pozyskiwania nie

byty traktowane jako kategorie roztaczne, z tego wzgledu pojedyncze wyselekcjonowane badanie mogto

spetniac wiecej niz jedno z kryteriow.

2.3 Badania wybrane do kwerendy

Kierujac sie kryteriami doboru badan oraz wymogiem doboru badan zapewniajacych wykorzystanie

wszystkich wyszczegodlnionych zrédet, do kwerendy wybrano 32 badania. Byty to:

1. Rynek pracy wobec integracji z Unig Europejska. Subprojekt nr 4: Analiza systemu edukacji

s]HlK

17



18

Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i kompatybilnosci ze standardami edukacyjnymi Unii
Europejskiej. Okreslenie kierunkéw zmian

Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii
badania lokalnego rynku pracy w Polsce

Analiza zapotrzebowania na kwalifikacje w 10 wybranych branzach na podstawie ogtoszen
prasowych

Enquéte Besoin en Main d’Oeuvre 2009” (BMO) [,Ankieta zapotrzebowania na site
robocza 2009"]

AMS-Qualifikations-Barometer

Badanie aktywnosci zawodowej absolwentow w kontekécie realizacji Programu
,Pierwsza Praca”

Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych absolwentéw OHP

Badanie loséw absolwentow ponadgimnazjalnych szkét zawodowych

Critical Skills Needs and Resources for the Changing Workforce

Czas na prace —praca na czas

Efektywnosc ksztatcenia zawodowego. Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy

Employers’ surveys as a tool to identify skills needs

Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na prace absolwen-
tow ponadgimnazjalnych szkdt zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR)
nrZ/2.18/11/2.1/136/05

How restructuring is changing occupations? Case study evidence from knowledge-intensive,
manufacturing and service occupations

Mapa Monitorujgca Szanse na Prace absolwentdw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego (MMSP)

National Skills Bulletin 2009. A Study by the Skills and Labour Market Research Unit in FAS for
the Expert Group on Future Skills Needs

National Employers Skills Survey (NESS) 2007

New skills for new jobs

De l'assistant(e) au gestionnaire Etude sur la professionnalisation des emplois tertiaires
administratifs [Od asystentki do kierownika. Badania nad profesjonalizacjq stanowisk adminis-
tracyjnych trzeciego stopnia]

Wykorzystanie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych (wyniki badan wiasciwych
wraz z analizg iloSciowa i jakosciowq)

OSA Labour Demand Panel

Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki rynek pracy dla miodziezy

Badanie pracodawcéw w wojewddztwie mazowieckim w ramach projektu ,,Regionalny system
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24.

25,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,

Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

koordynacji rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego. Praca-Zatrudnienie-Szkolenie”
Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe uczniéw szkét ponadgimnazjalnych wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Future Skills Needs of the Irish Medical Devices Sector

Future Skills Needs of the Irish Medical Devices Sector

Future Requirements for High-Level ICT Skills in the ICT Sector

Les qualifications du demain dans l'industrie [ Przysztosciowe kwalifikacje w przemysle]
Skills for improved productivity, employment growth and development

Stan kapitatu ludzkiego w Polsce

Excelsior Information System

Trends in Relative Demand of Workers with Secondary Education

VECCI Victorian Skills Survey

Do kwerendy wyselekcjonowano 24 badania nakierowane na identyfikacje oczekiwan pracodawcow

wzgledem absolwentdéw szkdt zawodowych oraz 14 badan nakierowanych na identyfikacje kompetenciji

absolwentow szkdt zawodowych. Cze$¢ opisywanych badan (8) miata na celu identyfikacje zaréwno

oczekiwan pracodawcéw jak i kompetencji absolwentéw, dzieki czemu mozliwe byto okreslenie Iluki

kompetencyjnej absolwentdw szkdt zawodowych. Byty to nastepujace badania:

1.

11.

12.

15.

19.

22,

23,

29,

Rynek pracy wobec integracji z Unig Europejska. Subprojekt nr 4: Analiza systemu edukadcji
z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i kompatybilnosci ze standardami edukacyjnymi Unii
Europejskiej. Okreslenie kierunkdw zmian.

Efektywnosc ksztatcenia zawodowego. Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy.

Employers’ surveys as a tool to identify skills needs.

Mapa Monitorujgca Szanse na Prace absolwentdéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
woje-waodztwa Swietokrzyskiego (MMSP).

De l'assistant(e) au gestionnaire Etude sur la professionnalisation des emplois tertiaires
administratifs [Od asystentki do kierownika. Badania nad profesjonalizacjq stanowisk
administracyjnych trzeciego stopnia].

Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki rynek pracy dla mtodziezy.

Badanie pracodawcdéw w wojewddztwie mazowieckim w ramach projektu ,,Regionalny system
koordynacji rynku pracy wojewodztwa mazowieckiego. Praca-Zatrudnienie-Szkolenie”.

Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

Sposrod analizowanych badan 14 pochodzito ze Zrodet polskich, 5 badan miato charakter miedzyna-

rodowy, 15 badan realizowano w krajach Unii Europejskiej, natomiast w pozostatych krajach $wiata zrealizo-

wano 4 badania. W przypadku 5 badan ich zrédta taczyty w sobie przynajmniej dwie wymienione kategorie.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

Opisywane badania spetnity rowniez kryteria odnosnie respondentow bioracych udziat w badaniach.
W 21 opisywanych badaniach respondentami byli pracodawcy zatrudniajacy absolwentéw szkét zawo-
dowych, w 8 absolwenci szkdt zawodowych, w 7 doradcy zawodowi, w przypadkach 3 badano kierownikow
liniowych, natomiast w 12 badaniach respondentami byli specjalisci zarzadzania zasobami ludzkimi.
4 badania miaty charakter studiéw literaturowych lub wykonywano je drogg analizy danych zastanych, z tego
wzgledu nie prowadzono w nich badan respondentéw. W blisko potowie (15) analizowanych badan docierano
do wiecej niz jednej grupy respondentdw. Z tej grupy 3 badania koncentrowaty sie na ankietyzacji
pracodawcow zatrudniajacych absolwentow szkét zawodowych oraz samych absolwentdw. Byty to:

2. Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii
badania lokalnego rynku pracy w Polsce.

13. Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na prace absolwen-
téw ponad-gimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR)
nrZ/2.18/11/2.1/136/05.

15. Mapa Monitorujaca Szanse na Prace absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych

wojewddztwa $wietokrzyskiego (MMSP).

W 19 badaniach zastosowano rdéznorodne metody badawcze. Najczesciej faczone byty metody
iloSciowe z metodami jakoSciowymi, analizy dokumentow oraz panele ekspertdw. Do analizy wybrano 16 ba-
dan, w ktorych rozpatrywano potrzeby szkoleniowe absolwentow podejmujacych pierwszg prace, 4 badania,
w ktérych analizowano naktady ponoszone przez pracodawcow na szkolenia niezbedne dla absolwentow
podejmujacych pierwsza prace oraz 8 badan zakresu i sposobu wigczenia uczenia sie w miejscu pracy do
programow edukacji zawodowej i elastycznosci ksztatcenia zawodowego w odniesieniu do sytuacji zawo-

dowej absolwentdw. Spetnienie kryteriéw doboru poszczegdlnych badan do kwerendy ilustruje tabela 1.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Tabela 1. Kryteria wyboru badan do kwerendy.

5. Inne dodatkowe kryteria wyboru badan do

kwerendy

5.3. Badania zakresu i sposobu
wiaczenia uczenia sie w miejscu
pracy do programoéw edukacji
zawodowej i elastycznosci
ksztatcenia zawodowego w
odniesieniu do sytuacji zawodowej
absolwentéw

5.2. Badania naktadéw
ponoszonych przez pracodawcow
na szkolenia niezbedne dla
absolwentéw podejmujacych
pierwszg prace

5.1. Badania potrzeb szkoleniowych
absolwentéw podejmujacych
pierwsza prace w wyuczonym

zawodzie

4. Zastosowanie réznorodnych metod
badawczych, ilosciowych i jakosciowych

3. Zrdznicowanie grup
respondentéw bioracych udziat w

badaniu:

3.5 Specjalisci zarzadzania
zasobami ludzkimi

3.4. Kierownicy liniowi

3.3. Doradcy zawodowi

3.2. Absolwenci szkdt zawodowych

3.1. Pracodawcy zatrudniajacy
absolwentdw réznych typow szkét
zawodowych

2. Zasieg terytorialny
analizowanych badan

2.4. Badania realizowane w
pozostatych krajach $wiata

2.3. Badania realizowane w krajach
UE

2.2. Badania miedzynarodowe

2.1. Badania polskie

1. Zakres tematyczny anali-

zowanych badan

1.2. Badania nakierowane na
identyfikacje kompetencji
absolwentdw szkét zawodowych

1.1, Badania nakierowane na
identyfikacje oczekiwan
pracodawcéw wzgledem

absolwentéw szkdt zawodowych

Nazwa badania

Subprojekt nr 4: Analiza systemu edukacji

z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i kompa-
tybilnosci ze standardami edukacyjnymi Unii
Europejskiej. Okreslenie kierunkow zmian

rynkach pracy oraz stworzenie metodologii
badania lokalnego rynku pracy w Polsce

wybranych branzach na podstawie ogtoszen

prasowych

[,Ankieta zapotrzebowania na site roboczg

2009"]

kontekscie realizacji Programu ,,Pierwsza Praca”

absolwentow OHP

Lp.

1 | Rynek pracy wobec integracji z Unig Europejska.

2 | Analiza sytuacji na wybranych powiatowych

3 | Analiza zapotrzebowania na kwalifikacje w 10

4 | Enquéte Besoin en Main d’Oeuvre 2009” (BMO)

5 | AMS-Qualifikations-Barometer

6 |Badanie aktywnosci zawodowej absolwentow w

7 |Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych

21
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

5.3. Badania zakresu i sposobu
wiaczenia uczenia sie w miejscu
pracy do programoéw edukacji

o
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i

Nazwa badania

szkot zawodowych

Changing Workforce

Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy

needs

monitorujacy szanse na prace absolwentow
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
wojewodztwa podkarpackiego (IGR) nr

Z/2.18/11/2.1/136/05

study evidence from knowledge-intensive,
manufacturing and service occupations

téw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
wojewodztwa $wietokrzyskiego (MMSP)

Lp.

8 | Badanie losow absolwentéw ponadgimnazjalnych

9 | Critical Skills Needs and Resources for the

10 | Czas na prace — praca na czas

11 | Efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego.

12 | Employers’ surveys as a tool to identify skills

13 | Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument

14 | How restructuring is changing occupations? Case

15 | Mapa Monitorujaca Szanse na Prace absolwen-
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

5.3. Badania zakresu i sposobu
wiaczenia uczenia sie w miejscu
pracy do programoéw edukacji
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

5.3. Badania zakresu i sposobu
wiaczenia uczenia sie w miejscu
pracy do programoéw edukacji
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Nazwa badania

kot ponadgimnazjalnych wojewodztwa

zachodniopomorskiego

uczniow sz

Sector

the ICT Sector

[Przysztosciowe kwalifikacje w przemysle]

growth and development

Secondary Education

Lp.

24 | Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe

25 | Future Skills Needs of the Irish Medical Devices

26 | Future Requirements for High-Level ICT Skills in

27 | Les qualifications du demain dans I'industrie

28 | Skills for improved productivity, employment

29 | Stan kapitatu ludzkiego w Polsce

30 | Excelsior Information System

31 | Trends in Relative Demand of Workers with

32 | VECCI Victorian Skills Survey
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

2.4 Omowienie badan wybranych do kwerendy

Do kwerendy wyselekcjonowano 32 badania, spetniajace kryteria doboru, przy tym pochodzace
z roznorodnych zrodet. Analizowane badania mozna podzieli¢ na koncentrujgce sie na stronie popytowej ryn-
ku pracy (popyt na prace generowany przez pracodawcow — 21 badan) oraz stronie podazowej (pracownicy,
bezrobotni oraz uczniowie i absolwenci — 12 badan). Warto réwniez wydzieli¢ badania koncentrujace sie
na rozpoznaniu rynku edukacyjnego w kontekscie powigzania go z rynkiem pracy. Badan spetniajacych
to kryterium byto 13. 8 analizowanych badan miato charakter cykliczny, dzieki czemu mozliwe jest
na ich podstawie wykonywanie analiz trendéw oraz przygotowywanie prognoz. Zadania prognostyczne
wystepowaty réwniez w przypadku badan jednorazowych, jednak w tym wypadku prognozy mogty by¢
dokonywane gtéwnie na podstawie trudnych do weryfikacji w trakcie badania wypowiedzi respondentow
lub na podstawie analizy danych zastanych, nie zawsze wystarczajacych lub dostosowanych do wymogdw
analiz prognostycznych.

Petna struktura pojedynczej charakterystyki badania (,fiszki") obejmuje piec zasadniczych elementdw:
Informacje ogdlne o analizowanym badaniu.
Informacje szczegdtowe o analizowanym badaniu.
Ocena badan (dokonana przez Wykonawce).

Whioski i rekomendacje Wykonawcy dotyczace analizowanego badania.

v A W

Inne dodatkowe istotne z punktu widzenia zakresu kwerendy, elementy opisu badania.

Informacje ogdlne o analizowanym badaniu ujete zostaty w siedem szczegdtowych kategorii:

1.1. Petny tytut badania.

1.2. Nazwa instytucji zlecajacej badanie.

1.3. Nazwa instytucji realizujgcej badanie.

1.4. Celbadania.

1.5. Zasieg terytorialny badania.

1.6. Przyjete zatozenia metodologiczne (metody badawcze, czas trwania, sposoby zbierania
materiatu empirycznego, sposoby analizy otrzymanych wynikéw).

1.7.  Dostepno$¢ raportu: wydawnictwo, link.

Informacje szczegdtowe o analizowanym badaniu ujete zostaty w dziewie¢ szczegdtowych kategorii:

2.1. Celbadania.

2.2. Hipotezy i/lub pytania badawcze.

2.3. Prébabadawczai metody doboru préby.

2.4. Metody, technikii narzedzia badawcze.
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2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Przebieg badan pilotazowych.

Przebieg badan wiasciwych.

Opis uzyskanych wynikéw.

Whioski i rekomendacje, w tym lista zidentyfikowanych kompetencji i kwalifikacji oczekiwanych
przez pracodawcow od absolwentow szkét zawodowych.

Opis praktycznego wykorzystania wynikow badan, jesli nastgpit.

Ocena badan (dokonana przez Wykonawce) ujeta zostata w pie¢ szczegotowych kategorii:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Ocena przyjetej metodologii.

Ocena doboru proby badawczej.

Ocena realizacji badania.

Ocena wartosci poznawczej uzyskanych wynikow.

Ocena praktycznego wykorzystania wynikow badania.

Ocena badania wykonywana byta pod katem poprawnosci metodologicznej, przydatnosci

i adekwatnosci przyjetych metod doboru proby badawczej oraz zastosowanych metod i narzedzi badawczych

z punktu widzenia celdow analizowanego badania. Ponadto oceniano istotno$¢ i warto$¢ poznawczg

uzyskanych wynikow oraz efekty praktycznej aplikacji rekomendacji wypracowanych w toku realizacji

projektu badawczego. Wnioski i rekomendacje dotyczace analizowanego badania sformutowane zostaty pod

katem gtéwnego celu kwerendy, to jest przydatnosci zastosowanych rozwigzan dla badania oczekiwan

pracodawcow odnosnie kwalifikacji i kompetencji zawodowych kandydatow do pracy, w szczegolnosci

absolwentéw szkdt zawodowych. Pod pojeciem szkdt zawodowych rozumiane sg zasadnicze szkoty

zawodowe, technika, szkoty policealne oraz wyzsze szkoty zawodowe.

Inne, dodatkowe istotne z punktu widzenia zakresu kwerendy, elementy opisu badania ujete zostaty

w piec szczegdtowych kategorii:

5.1,
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

Sposob prezentacji uzyskanych wynikdéw i ich szczegdtowosc.

Metoda rozpowszechniania wynikéw badania / projektu.

Odzwierciedlenia w badaniu kwestii dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ wyznanie, narodowos¢,
pochodzenie spoteczne, niepetnosprawnosc.

Uwzglednienie w badaniu kwestii przeciwwskazan do wykonywania zawodu.

Opis sposobu wykorzystania wynikow badania opracowania tresci ksztatcenia / standardéw

edukacyjnych.

Skrécone charakterystyki analizowanych badan zamieszczone sq w tabeli 2, natomiast petna ich

wersja znajduje sie dotaczonym do opracowania zestawie fiszek. W skrdconych charakterystykach opis

ograniczono do podania nazwy badania, jego celu, zasiegu terytorialnego, metod doboru proby badawczej,

zastosowanych metod i narzedzi badawczych, kluczowych wnioskdw oraz dodatkowych informacji.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

2.4.1 Badania strony popytowej rynku pracy (badania pracodawcow)

Wiekszos$¢ analizowanych badan dotyczyto strony popytowej rynku pracy. Popyt na prace gene-

rowany przez pracodawcéw jest przedmiotem 21 badan. Sa to:

1.

10.
11.
12.
13.

15.

16.

17.
21.
22,
23.

25.
26.
27.
29.
30.
32.

Rynek pracy wobec integracji z Unig Europejska. Subprojekt nr 4: Analiza systemu edukacji
z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i kompatybilnosci ze standardami edukacyjnymi Unii
Europejskiej. Okreslenie kierunkéw zmian.

Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii
badania lokalnego rynku pracy w Polsce.

Analiza zapotrzebowania na kwalifikacje w 10 wybranych branzach na podstawie
ogtoszen prasowych.

Enquéte Besoin en Main d’Oeuvre 2009” (BMO) [,Ankieta zapotrzebowania na site
robocza 2009"].

AMS-Qualifikations-Barometer.

Czas na prace — praca na czas.

Efektywnosc ksztatcenia zawodowego. Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy.

Employers’ surveys as a tool to identify skills needs.

Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na prace
absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR)
nrZ/2.18/11/2.1/136/05.

Mapa Monitorujaca Szanse na Prace absolwentow ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego (MMSP).

National Skills Bulletin 2009. A Study by the Skills and Labour Market Research Unit in FAS for
the Expert Group on Future Skills Needs.

National Employers Skills Survey (NESS) 2007.

OSA Labour Demand Panel.

Perspektywy i oczekiwania —Mazowiecki rynek pracy dla mtodziezy.

Badanie pracodawcdw w wojewddztwie mazowieckim w ramach projektu ,,Regionalny system
koordynacji rynku pracy wojewodztwa mazowieckiego. Praca-Zatrudnienie-Szkolenie”.

Future Skills Needs of the Irish Medical Devices Sector.

Future Requirements for High-Level ICT Skills in the ICT Sector.

Les qualifications du demain dans I'industrie [Przysztosciowe kwalifikacje w przemysle].

Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

Excelsior Information System.

VECCI Victorian Skills Survey.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Opisywane badania byty bardzo rézne, tym niemniej ich cechg wspolng jest bezposredni lub posredni
dobdr pracodawcow jako respondentéw. Zrdznicowane sg réwniez cele tych badan, jednak w wiekszosci
przypadkéw odnosity sie one bezposrednio do badania zjawisk zachodzacych na rynku pracy, istotnych
z punktu widzenia pracodawcow. Dotyczyty one przede wszystkim:

® rozpoznania zapotrzebowania pracodawcdéw na kwalifikacje zawodowe oraz na nowych

pracownikdw,

® okreslenia przygotowania zawodowego absolwentow szkét zawodowych,

® rozpoznania rzeczywistych relacji zachodzacych pomiedzy potrzebami gospodarki a systemem

edukacji zawodowej oraz

® okreslenia trudnosci, jakie napotykajg pracodawcy przy pozyskiwaniu pracownikow.

Z tego schematu wytamujg sie trzy badania, z ktérych dwa miaty na celu opracowanie metodologii
badania rynku pracy i jego uczestnikdw, miedzy innymi drogg badania potrzeb pracodawcéw, oraz badania
w ramach partnerstwa EQUAL nakierowane na podniesienie pozycji konkurencyjnej oséb bezrobotnych na
rynku pracy z wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia oraz certyfikacji posiadanych przez nich
kwalifikacji. Omawiane projekty badawcze byly realizowane w Polsce (zaréwno o zasiegu regionalnym jak
i ogdIinokrajowym) oraz zagranicg, w tym przez miedzynarodowe konsorcja badawcze.

Dobdr préby badawczej uzalezniony byt zardwno od zasiegu terytorialnego badania jak i od
przyjetych zatozen metodologicznych. W badaniach o matym zakresie lub majacych charakter eksploracyjny
wykorzystywano celowy dobor proby, zazwyczaj warstwowany kilkoma cechami, takimi jak wielko$¢
zatrudnienia, profil dziatalnosci czy forma wiasnosci. W doborze celowym podstawowym kryterium
zakwalifikowania danego przedsiebiorstwa do proby byto spetnienie okreslonego warunku, na przykfad
prowadzenia praktyk zawodowych czy tez zatrudnianie absolwentow szkolnictwa zawodowego o okreslonym
profilu ksztatcenia. W przypadku badan o szerokim zakresie przyjmowano najczesciej losowy dobér préby
warstwowany wielkos$cig zatrudnienia i profilem dziatalno$ci. W jednym przypadku zrealizowano prébe petna.

Warto tez zwrdci¢ uwage na badania, ktore stuzyty okresleniu zapotrzebowania pracodawcow na
kwalifikacje i pracownikéw, w ktorych nie prowadzono bezposrednich badan w przedsiebiorstwach. W takiej
sytuacji potrzeby pracodawcéw okreslano albo drogg badan o charakterze eksperckim, albo drogg analizy
ogtoszen prasowych. O ile badania eksperckie nie podparte badaniami iloSciowymi nalezy uznac za obarczone
ryzykiem popetnienia istotnego btedu w rozpoznaniu danego zjawiska (chociaz czesto sg to badania
0 znaczacej wartosci prognostycznej), to badania ofert pracy nalezy uznac za ciekawg i wiarygodng
alternatywe dla badan prowadzonych w przedsiebiorstwach.

W badaniach przedsiebiorcow wykorzystywano réznorodne narzedzia badawcze, bedace pochodng
przyjetej metodologii. Najczesciej wykorzystywanym narzedziem byly rdéznego rodzaju kwestionariusze
wywiadow (realizowane bezposrednio, telefonicznie lub rozestane za posrednictwem poczty), skierowane do
wyselekcjonowanych lub wylosowanych respondentéw. Pomocniczo stosowano takie metody jak: panele

ekspertow, grupy fokusowe, analiza dokumentéw i danych zastanych, analiza ogtoszen prasowych oraz
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

wywiady pogtebione. Zdecydowanie najpopularniejszg metodq badawczg byt wywiad telefoniczny wspierany
komputerowe (CATI). W badaniach pracodawcdw, ktorych celem byto opisanie zapotrzebowania na kwalifi-
kacje i pracownikdw w szerszym kontekscie, wyniki uzyskane w badaniu wtasciwym konfrontowano z danymi
pozyskiwanymi z innych zrodet, dotyczacych zaréwno pracodawcdw jak i innych uczestnikow rynku pracy.

Interpretacje wynikdw omawianych badan ujete zostaty w raportach koncowych, ktére zazwyczaj
sktadaty sie z czeSci metodologicznej, czesci opisujacej uzyskane wyniki oraz z czesci interpretacyjnej,
w ktorej z reguty znajdowaty sie rekomendacje. Znajdowaty sie one tylko w tych raportach, ktdrych cele byty
szersze niz tylko przedstawienie danego zjawiska. Co charakterystyczne, praktycznie we wszystkich
badaniach realizowanych w Polsce znajdowaty sie rekomendacje, brakowato za to informacji (w réznych,
niezaleznych wzgledem siebie zrodtach) o praktycznych wdrozeniach bazujacych na uzyskanych wynikach.
Z kolei w przypadku wiekszosci badan zagranicznych informacje o praktycznym ich wykorzystaniu byty
wyeksponowane i bardzo konkretne. Na tej podstawie mozna wskaza¢ na jeden z podstawowych
mankamentdéw wigzacych sie z krajowymi projektami badawczymi, jakim jest czesty brak ich praktycznej
aplikacji, pomimo ewidentnych korzysci, jakie mozna by osiggna¢ w wyniku wprowadzenia postulowanych
zmian. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest, akcentowany w niektérych badaniach, brak stosownych
regulacji prawnych umozliwiajacych lub nakazujacych wdrozenie opracowanych rozwigzan.

Jednym z zasadniczych celéw omawianych badan byto okreslenie poszukiwanych na rynku pracy
kwalifikacji zawodowych. Badane byty zaréwno kwalifikacje bez powigzania ich z konkretnymi zawodami, jak
i zestawy kwalifikacji charakterystycznych dla konkretnych stanowisk pracy lub zawoddw. Ponadto,
prowadzono réwniez badania poszukiwanych przez pracodawcéw zawoddw, bez odnoszenia ich do
kwalifikacji. Na szczegdlng uwage zastuguja badania, w ktdérych kwalifikacje badane byty w odniesieniu do
konkretnych grup spotecznych, w szczegdlnosci absolwentéw szkolnictwa zawodowego. Takie podejscie
umozliwiato dokonanie weryfikacji jakosci ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia rzeczywistych potrzeb
pracodawcow. Warto zauwazy¢, ze zardowno w badaniach polskich jak i zagranicznych, bardzo czesto
akcentuje sie nieadekwatnosc¢ ksztatcenia zawodowego do realidw rynku pracy. W szczegdlnosci dotyczy to

umiejetnosci praktycznych.

2.4.2 Badania strony podazowej rynku pracy (badania pracownikow, bezrobotnych oraz

uczniow i absolwentow)

Dwanascie analizowanych badan dotyczyto strony podazowej rynku pracy (pracownicy, bezrobotni
oraz uczniowie i absolwenci). Byty to:
2. Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii
badania lokalnego rynku pracy w Polsce.
6. Badanie aktywnos$ci zawodowej absolwentéw w kontekscie realizacji Programu ,Pierwsza Praca”.

7. Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych absolwentéw OHP.
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8. Badanie loséw absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych.

9. Critical Skills Needs and Resources for the Changing Workforce.

10. Czasna prace—praca na czas.

13.  Indeks Gotowosci Rynkowej - nowy instrument monitorujacy szanse na prace absolwentow
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR) nr
Z/2.18/11/2.1/136/05.

14.  How restructuring is changing occupations? Case study evidence from knowledge-intensive,
manufacturing and service occupations.

15. Mapa Monitorujgca Szanse na Prace absolwentéw ponadgimnazjalnych szkdt zawodowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego (MMSP).

19. De l'assistant(e) au gestionnaire Etude sur la professionnalisation des emplois tertiaires
administratifs [Od asystentki do kierownika. Badania nad profesjonalizacjq stanowisk
administracyjnych trzeciego stopnia].

24.  Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe uczniéw szkét ponadgimnazjalnych wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

29. Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

Przytoczone badania dotyczyty bardzo zréznicowanej grupy, z tego wzgledu réwniez cele badan oraz
stosowane metodologie i narzedzia badawcze byty bardzo zréznicowane. Generalnie, cele badan mozna ujac
w trzy zasadnicze kategorie. Sa to:

® okreslenie preferencji i aktywnosci zawodowej ucznidow i absolwentow szkot zawodowych,

® okreslenie kwalifikacji potrzebnych do wykonywania zawodu oraz

® ocena catoksztattu procesdw dotyczacych zarzadzania zasobami pracy w firmach.

Z punktu widzenia celéw niniejszej kwerendy najistotniejsze badania dotycza dwdch pierwszych grup.
Jednakze badania proceséw zachodzacych wewnatrz firm rowniez mogg dostarczy¢ wielu ciekawych
i waznych informacji na temat zagadnien, ktére w sposdb posredni wplywaja na ksztattowanie
zapotrzebowania na pracownikéw i na okreslone kwalifikacje zawodowe. Dodatkowo badania te mogg by¢
traktowane jako interesujace zrodto metod badawczych stuzacych do rozpoznawania zjawisk zachodzacych
wewnatrz firm. Szczegdtowe cele badan obejmowaty réwniez takie zagadnienia jak:

® opracowanie metodologii badania sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz metodologii badania

sytuacji absolwentow na rynku pracy,

® identyfikacje barier uniemozliwiajgcych respondentom udziat w réznego rodzaju kursach

i szkoleniach zawodowych oraz

® standaryzacje kwalifikacji zawodowych w zakresie wybranych najczesciej poszukiwanych przez

pracodawcow zawoddw.

Badania zaliczone do tej grupy realizowane byty zardwno na terenie Polski, jaki i catej Unii
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Europejskiej oraz w Stanach Zjednoczonych.

Najczesciej stosowang metodq doboru préby badawczej byto losowanie na podstawie réznych
operatow (PESEL, a w przypadku badania mieszkancow okreslonego regionu system TERYT). Warstwowania
préby badawczej dokonywano zazwyczaj na podstawie liczby ludnosci zamieszkujacej dang jednostke
terytorialng. W przypadku, gdy badanie koncentrowato sie na konkretnej grupie respondentéw (absolwenci
OHP, uczniowie szkdt zawodowych, przedstawiciele okreslonych zawoddw) stosowano zazwyczaj dobdr
losowo-kwotowy. Kwoty opracowywane byly przez instytucje zlecajgcgq badanie, natomiast operatem
losowym byty szkoty, zaktady pracy lub jednostki terytorialne.

W kilku przypadkach zastosowano celowy dobdr préby. Tg metode wykorzystywano tylko w sytuacii,
gdy konieczne byto dotarcie do specyficznej grupy zawodowej o zbyt matej liczebnosci lub zbyt
szczegoOtowych kryteriach doboru, aby mozliwe byto prowadzenie losowania.

Podstawowym narzedziem badawczym wykorzystywanym przy badaniach pracownikéw,
bezrobotnych, ucznidw i absolwentow byt kwestionariusz wywiadu. Wywiady mogly by¢ realizowane
bezposrednio, telefonicznie, metoda audytoryjng lub za posrednictwem poczty (lub Internetu).
W kwestionariuszach wykorzystywano pytania zamkniete skategoryzowane, pytania pototwarte
(z mozliwoscig dodania wtasnej wypowiedzi), pytania otwarte, pytania wieloalternatywne oraz skale.
W przypadku ztozonych badani koncentrujacych sie na identyfikacji kwalifikacji niezbednych do wykonywania
konkretnego zawodu stosowano albo technike wywiadu pogtebionego albo grupy fokusowe. W jednym
przypadku badanie fokusowe zostato wykorzystane do weryfikacji wynikow uzyskanych drogg wywiadow.

Podobnie jak w przypadku badan pracodawcdw omdwienie i interpretacja wynikdéw badan zawarta
zostata w raportach koncowych. Wniosek ogdlny, powtarzajacy sie w wiekszosci badan realizowanych
w Polsce to nieadekwatnos¢ ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy. Skiadajg sie na to miedzy
innymi takie przyczyny jak:

® bardzo wolne wdrazanie zmian w systemie edukacji,
brak dziatan majacych na celu pobudzanie przedsiebiorczosci absolwentow,
zbyt maty udziat zajec praktycznych,
marginalne wykorzystywanie technik informatycznych do nauki zawodu,

mata mobilno$¢ zawodowa absolwentdw,

nieuwzglednianie w programach nauczania odpowiedni dtugiego stazu oraz praktyk

zawodowych,

brak promowania wsrdd absolwentdw dazenia do ciggtego nabywania nowych umiejetnosci oraz
® czesto wystepujace niedostosowanie oferty edukacyjnej w szkotach zawodowych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.
Z kolei badania zagraniczne wskazujq przede wszystkim na wzrost znaczenia specjalistycznych
kompetencji (a wiec cech potwierdzonych przez wyniki osiggane przez pracownika na stanowisku pracy), przy

jednoczesnym wystepowaniu luki kompetencyjnej pomiedzy cechami pracownika a oczekiwaniami
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pracodawcy. Coraz wazniejsze jest tez poszerzanie zakresu formalnych kwalifikacji zawodowych,
wykraczajacych poza ramy tradycyjnego zawodu. Obserwowane jest odchodzenie od tradycyjnych zawodow
oraz od jednoznacznie okreslonych stanowisk pracy na rzecz tworzenia rél zawodowych, definiowanych przez
aktualnie wykonywane zadania. Sytuacja ta naktada na pracownikéw, bezrobotnych, uczniéw i absolwentow

coraz wiekszg odpowiedzialnosc za state i samodzielne podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
2.4.3 Badania rynku edukacyjnego

Badania koncentrujace sie na rozpoznaniu rynku edukacyjnego w kontekscie powigzania edukacji

zawodowej z wymaganiami rynku pracy wykonywane byty w ramach 13 projektow badawczych:

6. Badanie aktywnosci zawodowej absolwentéw w kontekscie realizacji Programu ,Pierwsza Praca”.

7. Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych absolwentéw OHP.

8. Badanie losoéw absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych.

11.  Efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego. Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy.

13. Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na prace absol-
wentow ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR)
nrZ/2.18/11/2.1/136/05.

15. Mapa Monitorujgca Szanse na Prace absolwentéw ponadgimnazjalnych szkdt zawodowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego (MMSP).

20. Wykorzystanie krajowych standardoéw kwalifikacji zawodowych (wyniki badain wtasciwych
wraz z analizg iloSciowa i jakosciowaq).

22.  Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki rynek pracy dla miodziezy.

24.  Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe ucznidw szkét ponadgimnazjalnych wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

25.  Future Skills Needs of the Irish Medical Devices Sector.

26.  Future Requirements for High-Level ICT Skills in the ICT Sector.

29.  Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

31. Trendsin Relative Demand of Workers with Secondary Education.

Zaprezentowane badania rynku edukacyjnego miaty na celu identyfikacje powigzan wystepujacych
pomiedzy rynkiem pracy a edukacja, w tym przede wszystkim edukacjg zawodowa. Badania te dotyczyty
zaréwno ucznidw i absolwentéw jak i systemdéw edukacji zawodowej. W ramach badan absolwentéw
okreslano poziom ich aktywnosci zawodowej po ukonczeniu edukacji, problemy z wejsciem na rynek pracy
oraz przebieg karier zawodowych. Dokonywano tego zaréwno metodami bezposrednimi, jak i posrednio,
okreslajac na przyktad potrzeby szkoleniowe absolwentdw. Tym samym mozliwa byta na tej podstawie ocena

efektywnosci ksztatcenia zawodowego pod wzgledem przygotowania absolwentéw szkdt zawodowych do
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wejécia na rynek pracy. Badania systemow edukacji zawodowej miaty na celu ocene ich efektywnosci
z réznych punktow widzenia. Mogty to by¢ opinie na temat zakresu dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych absolwentéw do wymogdw rynku wyrazane przez przedstawicieli roznych instytucji (urzedy
pracy, przedsiebiorstwa, szkoty), czy tez opinie na temat mozliwosci wspotpracy pomiedzy tymi instytucjami
w zakresie polepszania jakosci ksztatcenia zawodowego. W jednym z badan okreslano zakres wykorzystania
istniejacych standardéw kwalifikacji zawodowych w ksztattowaniu podstaw programowych i programéw
nauczania w ramach edukacji zawodowej. Omawiane badania wykonywane byly w przewazajacej czesci
w wybranych wojewddztwach na terenie Polski (7 badan). Ponadto, 3 badania miaty zasieg ogdlnopolski,
2 badania wykonywano w Irlandii natomiast jedno badanie obejmowato kraje wschodniej Azji, Afryki
Subsaharyjskiej oraz Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocne;j.

Proby badawcze w badaniach rynku edukacyjnego dobierano wedtug analogicznych metod jak
w przypadku badan uczestnikow rynku pracy. W przypadku kilku specyficznych badan zastosowano
odmienne metody doboru. Byt to albo dobdr celowy prowadzony w szkotach zawodowych prowadzacych
ksztatcenie w okreslonych zawodach, albo dobdr celowy przedstawicieli instytucji, ktdérych obszar dziatan
wigze sie z rynkiem pracy lub rynkiem edukacyjnym. Byli to przedstawiciele miedzy innymi takich instytucji
jak: publiczne stuzby zatrudnienia, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, agencje zatrudnienia,
stowarzyszenia zawodowe, komisje egzaminacyjne, centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, szkoty
zawodowe i szkoty wyzsze, o$rodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, organizacje zwigzkowe
i organizacje pracodawcow, urzedy centralne i ich agendy.

Wykorzystywano podstawowe narzedzia badawcze, opisane przy omawianiu badan uczestnikéw
rynku pracy. Warto jednak zauwazyé, ze z uwagi na specyfike respondentdow szczegdlnie czesto
wykorzystywano badania audytoryjne oraz badania fokusowe. W wiekszosci badan rynku edukacyjnego
prowadzono réwniez analize dokumentow, ktéra mogta by¢ albo samodzielnym elementem projektu
badawczego albo wykorzystywana byta do weryfikacji i interpretacji uzyskanych wynikéw. Wnioski z badan
rynku edukacyjnego s zbiezne z wnioskami przytoczonymi wczesniej. Na pierwszym miejscu akcentowana
jest koniecznos¢ scislejszego powigzania edukacji zawodowej z przedsiebiorstwami, zaréwno pod wzgledem
dostosowania programow ksztatcenia do potrzeb firm, jak i zintensyfikowania wspotpracy pomiedzy

zaktadami pracy a szkotami w zakresie prowadzonych praktyk zawodowych.
2.4.4 Badania cykliczne

Sposrdd 32 analizowanych badan 8 miato charakter cykliczny. W tej grupie znalazly sie zaréwno badania
strony popytowej jak i podazowej rynku pracy oraz badania rynku edukacyjnego. Byty to nastepujace badania:
3. Analiza zapotrzebowania na kwalifikacie w 10 wybranych branzach na podstawie
ogtoszen prasowych.

4.  Enquéte Besoin en Main d'Oeuvre 2009” (BMO) [,,Ankieta zapotrzebowania na site roboczg 2009”].
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5. AMS-Qualifikations-Barometer.

16.  National Skills Bulletin 2009. A Study by the Skills and Labour Market Research Unit in FAS for
the Expert Group on Future Skills Needs.

17.  National Employers Skills Survey (NESS) 2007.

21.  OSALabour Demand Panel.

27.  Lesqualifications du demain dans l'industrie [Przysztosciowe kwalifikacje w przemysle].

30. Excelsior Information System.

Bez wzgledu na cel gtdwny poszczegdinych badan, cykliczna ich realizacja umozliwia
przygotowywanie analiz trendow, a tym samym mozliwe staje sie prognozowanie zmian danego zjawiska
W przysztosci. Analizy trenddw mogq by¢ rowniez wykonywane w badaniach jednorazowych, jednak
wszystkie dokonywane na takiej podstawie analizy obarczone sg istotng wadg, polegajaca na ograniczonej
mozliwosci weryfikacji wypracowanych wynikow. Jest to mozliwe jedynie w przypadku badan cyklicznych,
gdzie zastosowana metodologia moze by¢ dopracowywana i modyfikowana w kolejnych edycjach badania
w taki sposob, aby zapewni¢ jak najwiekszg przewidywalnos¢ i trafno$¢ przygotowywanych prognoz.
Wszystkie opisane badania cykliczne wykonywane sa w krajach Unii Europejskiej. Niestety zadne z nich nie
jest realizowane w Polsce.

Gtéwnym celem badan nalezacych do opisywanej grupy jest wskazywanie zasadniczych trendéw
wystepujacych na rynku pracy. Cele tych badan mogq by¢ zardwno ujete w sposdb ogodlny i szeroki, jaki
i w sposob bardziej szczegdtowy. W tych przypadkach badania skoncentrowane sg na okresleniu takich
zjawisk jak zapotrzebowanie pracodawcéw na kwalifikacje zawodowe, planowane przyjecia nowych
pracownikow czy tez potrzeby szkoleniowe pracownikow. Badane réwniez sg czynniki ksztattujace
zapotrzebowanie na prace.

Nalezy podkresli¢, ze cele badan cyklicznych zawsze Scisle skorelowane sg ze sposobem praktycznego
wykorzystania uzyskiwanych wynikéw przez konkretnych odbiorcow. Takie podejscie sprawia, ze nie mozna
w tym wypadku méwic¢ o zastosowaniu jakiegos wspdlnego podejscia metodologicznego. Zaréwno sposoby
doboru préby badawczej oraz jej wielkosci, jaki i zastosowane metody i narzedzia badawcze kazdorazowo
podporzadkowane byly oczekiwaniom gtéwnego odbiorcy wynikdw badan, ktdérym zazwyczaj sg publiczne
stuzby zatrudnienia, instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityki edukacyjnej oraz inne instytucje
centralne lub organizacje pracodawcéw. Préby badawcze dobierane s metoda reprezentacyjng
z wykorzystaniem warstwowania wzgledem réznych cech lub realizowana jest proba petna. Wykorzystuje sie
badania ofert pracy, badania danych zastanych, badania eksperckie oraz badania kwestionariuszowe
i wywiady prowadzone wsrdd pracodawcow. Uzyskiwane wyniki wykorzystywane s do $ledzenia zmian
zachodzacych na rynku pracy (w tych przypadkach sg one formg monitoringu) jako zrédto informaciji
o dostepnych miejscach pracy i kwalifikacjach poszukiwanych przez pracodawcdw. Sg one rowniez pomocne

przy podejmowaniu decyzji o finansowaniu szkolen zawodowych, zapewniajq wsparcie dla instytucji
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odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki zatrudnienia, edukacyjnej i szkoleniowej oraz ufatwiajg
dostosowanie podazy pracy do popytu na nia.

Cecha charakterystyczng badan cyklicznych jest czesto wystepujacy brak wnioskow i rekomendacji.
W takich przypadkach czesto nie udostepniany jest raport koncowy. Zamiast tego, odbiorcy wynikow badania
otrzymujq baze danych, zawierajacg wyniki zebrane w kolejnych latach. Wszelkie analizy i interpretacje
wynikoéw ich odbiorcy dokonujg we wiasnym zakresie.

W przypadku badan cyklicznych kluczowe znaczenie ma zastosowanie spdjnej metodologii
w kolejnych edycjach badania. Dokonanie w tym zakresie zmian moze spowodowac nieporéwnywalno$é
wynikdw pochodzacych z réznych lat, co w praktyce uniemozliwia przeprowadzenia na tej podstawie
prognozowania zmian danego zjawiska w przysztosci. W przypadku koniecznosci modyfikacji stosowanej
metodologii, wynikajacej chociazby z koniecznosci dostosowania sie do zmian w oficjalnych dokumentach
stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia (np. klasyfikacja zawoddw), przeprowadza sie je w sposdb
zapewniajacy wsteczng porownywalnos$¢ wynikow. Uzyskuje sie to poprzez zastosowanie kluczy przejscia lub
wydzielenie zmodyfikowanej czesci badania w formie dodatkowego modutu. Informacja o tego typu

zmianach jest zawsze dostepna dla odbiorcow badania.

2.5 Przebieg procesu badawczego

Analizowane badania byly bardzo réznorodne, zaréowno pod wzgledem skali, zasiegu terytorialnego jak
i poruszanych zagadnien. Stosowano rézne techniki i narzedzia badawcze, réznorodne byto tez podejscie do
analizy zgromadzonego materiatu - od wykonania prostej bazy danych po wielowymiarowe analizy
i interpretacje danych. Pomimo tak duzego zréznicowania poszczegolnych projektéw, proces badawczy prze-
biegat wedtug okreslonego schematu postepowania, zasadniczo wspdlnego dla wszystkich omawianych badan.
Pierwszym etapem procesu badawczego jest okreslenie problemu lub zjawiska, ktore powinno by¢
zbadane. Precyzyjne okreslenie problemu badawczego i zakresu badania staje sie zatem podstawg do
projektowania przebiegu badania, okreslenia zasiegu terytorialnego, stosowanych technik, zakresu
gromadzonych danych oraz sposobu ich analizy i interpretacji. Analizowane badania dotyczyty trzech
podstawowych obszarow:
® pracodawcow i generowanego przez nich zapotrzebowania na pracownikdw dysponujacych
okreslonymi kwalifikacjami (strona popytowa rynku pracy),
® pracobiorcdw, czyli pracownikdw, ucznidow, bezrobotnych i absolwentow (strona podazowa
rynku pracy) oraz

® edukacji, w tym w szczegdlnosci edukacji zawodowej i jej relacji z rynkiem pracy.
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Kolejnym etapem procesu badawczego, wprost wynikajagcym ze zidentyfikowanego problemu jest
okreslenie celu badania. Cele badania zazwyczaj ujmowane sq w dwie kategorie - cele gtéwne oraz cele
szczegotowe, bedace doprecyzowaniem zagadnien poruszonych w celu gtéwnym. W niektérych badaniach
zawiera sie réwniez cele dodatkowe, ktore nie muszg by¢ bezposrednio powigzane z celem gtdwnym.
Najwazniejsze cele omawianych badan to:

® opracowanie metodologii badania rynku pracy,

® badanie zjawisk zachodzacych w tresci pracy,

® wskazanie trenddw zachodzacych na rynku pracy i pomoc w formutowaniu polityki w obszarze
zatrudnienia i ksztatcenia,
analiza systemu edukacji zawodowej w odniesieniu do potrzeb rynku pracy,
analiza zakresu wspotpracy pomiedzy szkolnictwem zawodowym a pracodawcami,
ocena przygotowania absolwentéw do wejscia na rynek pracy,
badanie aktywnosci zawodowej okreslonych grup spotecznych,
opracowanie narzedzi stuzacych zwiekszaniu zatrudnialnosci okreslonych grup spotecznych,
identyfikacja kwalifikacji zawodowych poszukiwanych przez pracodawcow,

identyfikacja planow rekrutacyjnych pracodawcéw, oraz

okreslenie potrzeb szkoleniowych absolwentdw, bezrobotnych i pracownikéw i pracodawcéw.

Sformutowane cele badania sg hastepnie rozwijane w pytania oraz hipotezy badawcze. Formutowanie

hipotez badawczych ma na celu wersyfikacje pewnych tez i twierdzen na temat badanego zagadnienia.
W analizowanych badaniach jedynie w 7 przypadkach sformutowano hipotezy (badania oznaczone nr 1, 10,
11, 19, 23, 24 oraz 28 w tabeli 2). W toku dalszych prac w ramach projektu badawczego hipotezy sq
weryfikowane pozytywnie lub negatywnie. Formutowanie hipotez uzasadnione jest w przypadkach, gdy
istniejg okreslone, czesto powszechnie podzielane poglady na temat przedmiotu badania, ktére jednoczesnie
nie byly potwierdzone badaniami empirycznymi. Drugq sytuacja, w ktorej uzasadnione jest przygotowanie
hipotez badawczych sg badania majace na celu stworzenie metodologii badawczej. W takiej sytuacji
weryfikacja hipotez pozwala na sformutowanie ostatecznego zestawu narzedzi, ktére beda adekwatne do
rozpoznawania danego problemu. Jezeli w badaniu formutowane sg hipotezy, pytania badawcze formutuje sie
w taki sposob, aby udzielone na nie odpowiedzi pozwolity jednoczesnie na weryfikacje hipotez.

Wiekszos¢ omawianych projektéw ograniczata sie do sformutowania zestawu kilku - kilkudziesieciu
pytan badawczych, na ktére odpowiedzi byly udzielane z wykorzystaniem réznorodnych form badan. Nie
formutowano przy tym hipotez. Przy przygotowywaniu zestawu pytan badawczych konieczne jest
przestrzeganie zasady, iz powinny one bezposrednio wynikac z celéw badania. Powinny by¢ tez ograniczone
do pytan najwazniejszych z punktu widzenia danego projektu oraz by¢ sformutowane w sposéb
jednoznaczny. Pominiecie ktdrejkolwiek z przytoczonych zasad moze prowadzi¢ do powstania istotnych

problemoéw, negatywnie wptywajacych na proces badawczy, a tym samym na jakos$¢ uzyskanych wynikéw
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i ich interpretacji. W przypadku specyficznych form badan, jak chociazby badania kwalifikacji zawodowych
charakterystycznych dla okreslonych zawoddw lub stanowisk pracy czy tez badania ofert pracy, pytania
badawcze moga by¢ réwnoznaczne z celami badania, z tego wzgledu nie musza by¢ oddzielnie formutowane.
Taka sytuacja miata miedzy innymi miejsce w badaniach ,Czas na prace — praca na czas” (nr 10 w tabeli 2)
»Badanie pracodawcow w wojewddztwie mazowieckim w ramach projektu Regionalny system koordynacji
rynku pracy wojewodztwa mazowieckiego. Praca-Zatrudnienie-Szkolenie” (nr 23) oraz ,Skills for improved
productivity, employment growth and development” (nr 28).

Sformutowanie hipotez i pytan badawczych pozwala na zaprojektowanie wtasciwej czesci badania,

a wiec przygotowanie metodologii. Metodologia powinna zawiera¢ co najmniej takie elementy jak dobdr

préby badawczej, zastosowane metody i narzedzia badawcze oraz sposdb analizy zgromadzonych danych.

Doboér proby badawczej uzalezniony jest od dwoch gtdwnych czynnikdw: zasiegu terytorialnego

badania oraz jego zakresu. Zasieg terytorialny stuzy ograniczeniu terenu, na jakim prowadzone beda badania
empiryczne. Teren badan moze by¢ ograniczony do pojedynczej jednostki terytorialnej lub ich zespotu.
Wiekszos$¢ analizowanych badan krajowych ograniczona byta do obszaru jednego wojewddztwa (10 badan
polskich oznaczonych nr 2, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 22, 23 oraz 24 w tabeli 2), podczas gdy badania zagraniczne
w wiekszosci przypadkow dotyczyty obszaru catego panstwa. Sposrdd nich jedynie badanie ,VECCI Victorian
Skills Survey” (nr 32 w tabeli 2) mialo zasieg ograniczony do jednego stanu). Przy ograniczaniu zasiegu
terytorialnego badania konieczne jest dokonanie analizy, czy na danym terenie bedzie mozliwe zrealizowanie
catej zatozonej proby badawczej, przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich zatozonych warunkéw, ktore
powinna spetnia¢ badana zbiorowos¢. Z kolei zakres badania okresla grupy potencjalnych respondentow,
ktére beda brane pod uwage przy doborze proby. Podobnie jak w przypadku okreslania terenu badan, réwniez
i w tym przypadku konieczne jest dokonanie analizy, czy przyjety zakres badania nie spowoduje zbytniego
zawezenia proby, ktdre nie pozwoli na dokonanie analiz ilosciowych, ktorych wyniki bedzie mozna nastepnie
uogdIni¢ na catq zbiorowosc.

Najczesciej stosowang metodq doboru respondentdw jest dobor losowy. Jest on zazwyczaj
warstwowany za pomocg réznych cech respondentéw. Moga to by¢ zaréwno cechy demograficzne, zwigzane
z zatrudnieniem, statusem spotecznym lub inne. Istotne jest to, aby przy dokonywaniu warstwowania
uwzgledni¢ podziat rzeczywiscie istotny z punktu widzenia wtasciwosci badanej zbiorowosci, oddajacy
w mozliwie najlepszy sposob stan faktyczny. Przy losowaniu respondentdéw stosuje sie réznego rodzaju
operaty losowe, na podstawie ktdrych dokonuje sie ostatecznego wyboru. Operatem losowym moze by¢ na
przyktad numer PESEL, numer legitymacji szkolnej, adres szkoty czy tez zaktadu pracy. Dobor losowy stosuje
sie w przypadku badan o duzym zakresie, gdzie wystepujg liczne proby badawcze. Dobodr losowy
wykorzystano w badaniach oznaczonychwtabeli2nr 2, 6,9, 15, 17, 22, 23 oraz 29.

W przypadku badan o zawezonym zakresie stosowany jest czesto dobor kwotowo-losowy, gdzie pula
potencjalnych respondentdw zostaje zawezona do Scisle wyselekcjonowanej grupy, wérdd ktdrej prowadzi sie

losowy nabdr respondentéw. Taka grupg mogg by¢ na przyktad uczniowie lub absolwenci okreslonego

6 ]HlK



Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

rodzaju szkot, pracownicy zaktaddw pracy o okreslonym profilu produkcji lub wspotpracujacych z instytucjami
w okreslonym zakresie, bezrobotni zarejestrowani w danym urzedzie itp. Przyjmujac losowo-kwotowy dobor
préby badawczej konieczne jest zdanie sobie sprawy z ograniczonej wartosci tak uzyskanych wynikow,
ktorych nie nalezy odnosi¢ do zbiorowosci innych niz uwzglednione w kwotach. Tg metode doboru proby
wykorzystano w badaniach oznaczonych w tabeli2 nr 8, 10, 13, 21, 24 oraz 32.

Jeszcze inng metodq doboru proby badawczej jest dobdr celowy, polegajacy na badaniu
respondentow wyselekcjonowanych na podstawie spetniania przez nich Scisle okreslonych kryteridw.
Na podstawie badan wykonanych na tak dobranej prébie w zasadzie nie powinno prowadzi¢ sie analiz
ilociowych, traktowa¢ je nalezy jako materiat do analizy jakoSciowej. Wymaga podkreSlenia, Zze
w omawianych badaniach ta forma doboru préby byta stosowana najczesciej przy selekcji respondentdw,
ktérych opinie byly nastepnie wykorzystywane w charakterze narzedzia stuzacego weryfikacji uzyskanych
wynikéw. Celowy dobdr préby zastosowano w badaniach oznaczonych w tabeli 2 nr 1, 5, 7, 11, 12, 14,
19, 20, 25, 26 oraz 30.

Bez wzgledu na przyjeta metode doboru préby badawczej mozliwe jest zrealizowanie préby petnej, co
oznacza badanie wszystkich respondentow spetniajacych kryteria doboru do badania. W wiekszosci
przypadkdw wykonuje sie jednak badania jedynie pewnej reprezentatywnej grupy respondentow. Realizacja
préby petnej ma sens w zasadzie tylko wtedy, gdy badana zbiorowo$¢ jest bardzo nieliczna, a jednoczesnie
silnie zréznicowana. W takich sytuacjach praktycznie niemozliwe moze okaza¢ sie zachowanie
reprezentatywnosci proby bez badania wszystkich respondentéw. We wszystkich innych sytuacjach jest to
dziatanie niecelowe, znaczaco zwiekszajace koszty i czas trwania badania, nie przynoszace przy tym zadnych
dodatkowych korzy$ci w postaci zwiekszenia wiarygodnosci uzyskanych wynikéw. Prébe petng realizowano
w badaniach oznaczonych nr 4 oraz 27.

W przypadku losowego doboru proby bardzo czesto spotkaé mozna sie z odmowami udziatu
w badaniu. Aby mimo to zapewnic¢ realizacje zatozonej proby zazwyczaj przygotowuije sie liste rezerwowa,
sposrod ktorej dobierani sg kolejni respondenci. W zaleznosci od charakterystyki badanej zbiorowosci lista
rezerwowa moze sie wahac¢ od 20% do nawet 100% (lub wiecej) zatozonej liczebnosci proby. Dobdr
respondentow z listy rezerwowej powinien by¢ przeprowadzony z uwzglednieniem koniecznosci zachowania
reprezentatywnosci dla catej badanej zbiorowosci. Oznacza to, ze zmodyfikowana w ten sposob proba
badawcza musi spetni¢ wszystkie zatozenia odnosnie struktury préby. Niespetnienie tego warunku moze
skutkowa¢ niemoznoscig zachowania reprezentatywnosci proby dla catej zbiorowosci. W sytuacji, gdy
spetnienie tego warunku nie jest mozliwe, konieczne staje sie zastosowanie wazenia poszczegolnych
respondentdw w taki sposdb, aby mozliwe byto zapewnienie reprezentatywnosci proby dla catej zbiorowosci.

Kolejnym elementem metodologii sg metody i narzedzia badawcze. Wybdr konkretnych rozwigzan

uzalezniony jest od kilku czynnikéw. Pierwszym z nich s Srodki finansowe, jakie moga by¢ przeznaczone na
przeprowadzenie badania. Koszty poszczegdlnych metod rdéznig sie znacznie, s przy tym najczesciej

skorelowane ze skutecznoscig danej metody. Na przyktad w badaniu ,VECCI Victorian Skills Survey”
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(nr 32 w tabeli 2) z uwagi na dgzenie do ograniczenia kosztow procesu badawczego wybrano metode ankiety
pocztowej, pomimo $wiadomosci jej wad. Drugi czynnik decydujacy o wyborze konkretnej metody i narzedzi
to czas trwania badania, ktory to okres moze by¢ wzglednie kroétki lub dtugi, w zaleznosci od konkretnych,
przyjetych do realizacji rozwigzan. Miedzy innymi w badaniu ,,0SA Labour Demand Panel” (nr 21 w tabeli 2)
wykorzystanie metody CATI spowodowato konieczno$¢ rozbicia procesu badawczego na trzy tury, co
wptyneto na znaczne wydtuzenie czasu trwania badania, oraz posrednio spowodowato zmniejszenie stopy
zwrotu. Kolejnym czynnikiem wptywajacym na dobdr metod i narzedzi jest charakterystyka respondentdw.
Nie wszystkie metody i nie wszystkie rodzaje narzedzi da sie zastosowac wzgledem kazdego respondenta, lub
nie zawsze jest to uzasadnione. Na dobor wptywajg rowniez zakres badania oraz stopien ztozonosci pytan
badawczych. Wreszcie sama organizacja badania rowniez w istotny sposob moze ograniczy¢ liczbe
potencjalnych metod i narzedzi, ktorych dobdr bedzie w danym przypadku uzasadniony.

Metody badawcze mozna podzielic na trzy gtdwne kategorie - badania respondentéw, badania
danych zastanych oraz studia literaturowe. Studia literaturowe w zasadzie mogg by¢ prowadzone jedynie
metodq eksperckg i majg charakter eksploracyjny. Badania literaturowe wykonywane byly w projektach
badawczych oznaczonych w tabeli 2 nr 12, 28 oraz 31. Analiza danych zastanych, w zaleznosci od zakresu
i stopnia pokrycia danego zjawiska dostepnymi danymi, moze mie¢ charakter badan ilosciowych
(w przypadku analizy petnych i wiarygodnych danych statystycznych) lub jakosciowych wzglednie
eksploracyjny (w przypadku pozostatych typdw danych). Badania danych zastanych jako podstawowa
metoda badawcza wykorzystywane byly w ramach projektow oznaczonych nr 16, 18, 22 oraz 25.
Z kolei badania respondentdw moga by¢ wykonywane za pomocg bardzo szerokiego wachlarza metod, tym
niemniej najczesciej wykorzystywang forma (réwniez w opisywanych badaniach) sg r6znego rodzaju kwestio-
nariusze badawcze oraz grupy fokusowe. Badania kwestionariuszowe mogg by¢ wykonywane w formie
wywiadu prowadzonego przez ankietera lub w formie ankiety skierowanej bezposrednio do respondenta.

Podstawowe kategorie wywiadow obejmujg wywiady swobodne, wywiady ustrukturyzowane oraz
wywiady pogtebione.

Wywiady swobodne charakteryzujq sie brakiem zamknietej liczby pytan. Sa to raczej listy kwestii,
jakie ankieter powinien poruszy¢ w trakcie rozmowy. W wywiadach swobodnych przyjmuije sie bardzo szeroki
zakres swobody wypowiedzi respondenta. W tym przypadku rolg ankietera jest zasadniczo zainspirowanie
respondenta do wyrazenia swojego zdania na zadany temat oraz zanotowanie (nagranie) jego wypowiedzi.
Zaletg wywiaddw swobodnych jest bardzo szeroki zakres gromadzonych informacji, czesto znacznie
wykraczajacy poza pierwotne zatozenia wywiadu. Z kolei ich gtdwng wadg jest trudnos¢ w catoSciowej
analizie zgromadzonych danych, wynikajacg z czestego braku mozliwosci skwantyfikowania réznorodnych
wypowiedzi. Z tego wzgledu wywiadéw swobodnych nie nalezy stosowaé przy badaniach ilosciowych.
Ich zastosowanie powinno by¢ ograniczone do badan jakosciowych. Wywiad swobodny przeprowadzono
w badaniu ,How restructuring is changing occupations? Case study evidence from knowledge-intensive,

manufacturing and service occupations” (nr 14 w tabeli 2).
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Wywiady pogtebione majg na celu bardzo szczegétowe zbadanie danego zjawiska. Zazwyczaj
struktura kwestionariusza takiego wywiadu zaktada rdézne reakcje ankietera, w zaleznosci od udzielonej
odpowiedzi. Przeprowadzenie wywiadu pogtebionego nakfada szczegdlng odpowiedzialno$¢ na ankietera,
ktory musi by¢ bardzo dobrze przygotowany do wywiadu, tak aby mozliwe byto biezace reagowanie na
udzielane odpowiedzi i kierowanie wywiadem tak, aby uzyska¢ mozliwe jak najwiecej jak najbardziej
precyzyjnych informacji na badany temat. Specyfika wywiadow swobodnych i pogtebionych w praktyce
narzuca konieczno$¢ bezposredniego ich przeprowadzenia przez ankietera. Wywiad pogtebiony
przeprowadzono miedzy innymi w ramach badania ,,Czas na prace — praca na czas” (nr 10 w tabeli 2).

Najbardziej typowa (i przy tym najczesciej spotykang) formg wywiadu sg wywiady ustrukturyzowane.
Podstawa tej metody sg kwestionariusze wywiadu, na ktore sktada sie zamknieta lista pytan. Pytania te mogq
mieC charakter otwarty, gdzie respondent otrzymuje petng swobode wypowiedzi na dany temat, pototwarte,
w ktdrych respondent otrzymuje gotowg liste odpowiedzi wraz z mozliwoscig podania wtasnej odpowiedzi,
ktorej nie uwzgledniono w kwestionariuszu, zamkniety, w ktdrych respondent moze dokonac¢ wyboru jedynie
sposréd podanych odpowiedzi, skale, gdzie dokonywana jest zazwyczaj ocena natezenia danego zjawiska
w odczuciu respondenta oraz pytania wieloalternatywne, w ktdrych istnieje mozliwo$¢ wskazania wiecej niz
jednej pasujacej odpowiedzi. Wywiady ustrukturyzowane mogg by¢ przeprowadzane bezposrednio przez
ankietera lub zdalnie, za posrednictwem telefonu czy Internetu.

W sytuacji, gdy kwestionariusz badawczy ma strukture modutowa, zaktada sie alternatywne
zadawanie kolejnych pytan w zaleznosci od udzielonych przez respondenta odpowiedzi lub odpowiedz
na pytanie uzalezniona jest od pokazania respondentowi krotkiej formy prezentacji, wskazane jest
przeprowadzenie wywiadu z wykorzystaniem komputera. Dwie najpopularniejsze odmiany tej metody
to CAPI (wspierany komputerowe wywiad bezposredni) oraz CATI (wspierany komputerowo wywiad
telefoniczny). Wykorzystanie metod CAPI i CATI ma ta podstawowgq zaletg, ze umozliwia automatyzacje
procesu kodowania odpowiedzi, dzieki czemu baza danych zebranych w trakcie badan tworzona jest na
biezaco, co znakomicie usprawnia i przyspiesza proces badawczy. Wykorzystanie rozwigzan informatycznych
zwieksza co prawda koszty ponoszone na wyposazenie techniczne ankieterow (komputery przenosne),
jednak z drugiej strony pozwala na zmniejszenie kosztéw zwigzanych z obrobkg i kodowaniem zebranych
informacji. Informatyzacja i wigzaca sie z nia automatyzacja procesu badawczego umozliwita ograniczenie do
minimum czasu niezbednego na kodowanie odpowiedzi respondentdw i natychmiastowe przejscie do etapu
analizy danych miedzy innymi w badaniach , Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz
stworzenie metodologii badania lokalnego rynku pracy w Polsce” (nr 2) oraz ,Critical Skills Needs and
Resources for the Changing Workforce” (nr 9).

Warto réwniez zwrécié uwage na pewne aspekty techniczne, zwigzane z przygotowaniem
kwestionariuszy wywiadu. Z analizy omawianych badan jednoznacznie wynika bardzo duze znaczenie
prowadzenia szkolen ankieterdw. W sytuacji, gdy takie szkolenie nie jest prowadzone, liczba ankiet

odrzuconych w procesie weryfikacji z powodu bteddw popetnionych przez ankietera jest znaczaco wyzsza,
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niz w przypadku gdy takie szkolenie miato miejsce. W jednym z omawianych badan (,,Czas na prace — praca na
czas”,nr 10 w tabeli 2) stosunek ten miat sie jak 4 do 1, co oznacza ze proporcjonalnie czterokrotnie wiecej
wywiadéw byto weryfikowanych negatywnie w grupie ankieteréw nie biorgcych udziatu w szkoleniu,
niz w grupie ktora przeszta szkolenie.

Drugaq istotng kwestig techniczng jest czas, jaki respondent bedzie musiat poswieci¢ na odpowiadanie
na pytania zadawane przez ankietera. Przyjmuje sie, ze wywiad telefoniczny nie powinien trwac dtuzej niz
15 minut. W przypadku wywiadu bezposredniego czas ten moze by¢ dtuzszy, jednak praktyka pokazuje,
ze wywiady trwajace dtuzej niz 30 minut powodujgq zmeczenie i zniecierpliwienie respondenta. W efekcie
udzielane odpowiedzi w coraz mniejszym stopniu odzwierciedlajg rzeczywiste intencje czy stan faktyczny,
co jest spowodowane dazeniem respondenta do jak najszybszego zakonczenia wywiadu. Z tego wzgledu
wskazane jest ograniczenie kwestionariusza wywiadu jedynie do pytan rzeczywiscie istotnych z punktu
widzenia danego projektu badawczego, stuzacych odpowiedzi na pytania badawcze i weryfikacji hipotez.
W przypadku braku mozliwosci ograniczenia dtugosci kwestionariusza rozsadnym rozwigzaniem jest zatem
podziat wywiadu na kilka czesci. Umozliwi to minimalizacje ryzyka, ze udzielone odpowiedzi nie bedq
odzwierciedlac stanu faktycznego. Takie rozwigzanie zastosowano miedzy innymi w badaniu ,,OSA Labour
Demand Panel” (nr 21 w tabeli 2).

Ostatnia kwestia techniczna wigze sie ze strukturg, formg edycyjna i jezykiem wykorzystywanym
w kwestionariuszu. Zasadnicza struktura kwestionariusza powinna sktadac sie z trzech gtéwnych elementow:

® czesci prerekrutacyjnej, ktdrej celem jest ustalenie, czy potencjalny respondent spetnia warunki

doboru do préby badawczej,

® ankiety whasciwej, w ktorej znajduja sie wszystkie pytania merytoryczne oraz

® metryczki, stuzacej do gromadzenie podstawowych danych na temat respondenta.

W ankiecie wiasciwej pytania nie powinny by¢ utozone w sposéb dowolny, lecz wskazane jest
posegregowanie ich w bloki tematyczne, w sposdb utatwiajacy respondentowi udzielanie odpowiedzi. Forma
edycyjna kwestionariusza wywiadu uzalezniona jest od sposobu prowadzenia wywiadu. Jezeli kwestionariusz
pokazywany jest respondentowi, konieczne jest uwzglednienie takich kwestii jak rozmiar i rodzaj czcionki,
odpowiednia przejrzystos¢ tekstu, wyrazne rozréznienie pytan i instrukcji ich wypetniania. Z kolei jezyk
wykorzystywany w kwestionariuszu musi spetnia¢ dwa warunki - musi by¢ zrozumiaty dla respondenta, co
bardzo czesto oznacza koniecznos$¢ unikania skomplikowanych lub rzadko spotykanych termindéw oraz musi
by¢ precyzyjny, co oznacza ze pytania muszg by¢ sformutowane w sposob jednoznaczny, nie budzacy
watpliwosci co do rzeczywistych intencji pytajacego.

Wywiady moga byc¢ realizowane w formie indywidualnej lub grupowej, najczesciej w postaci badania
audytoryjnego, ktore jest podstawowg formg prowadzenia badan wsrdd uczniow. W przypadku formy
grupowej wskazane jest takie zorganizowanie badania, aby uniemozliwi¢ respondentom wzajemne ustalanie

odpowiedzi, co moze istotnie pogorszy¢ jakos¢ uzyskanych danych. W zaleznosci od przyjetej formy realizacji

6 ]HlK



Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

wywiadow, poziom zwrotow kwestionariuszy moze by¢ bardzo rozny. Przyjmuje sie, ze w przypadku
wywiaddw bezposrednich zwrot uzalezniony jest tylko i wytgcznie od ilosci odmdw wziecia udziatu w badaniu,
ktére w zaleznosci od charakteru grupy respondentéw oscylujq w granicach 20-50% zatozonej liczebnosci
préby badawczej. W przypadku wywiadow telefonicznych liczba odmoéw moze oscylowac w zakresie 30-70%,
natomiast w przypadku ankiet pocztowych (lub rozsylanych droga e-mailowq) przecietny zwrot nie
przekracza 20%, czesto oscylujac w granicach 10% i mniej (szczegdlnie w przypadku badania pracodawcow).

Odmienng grupg metod realizacji badan empirycznych sa grupy fokusowe (spotyka sie rowniez nazwy
takie jak na przyktad FGI, dyskusja grupowa lub dyskusja panelowa). Grupy fokusowe wykorzystano miedzy
innymi w badaniach ,Czas na prace — praca na czas” (nr 10 w tabeli 2) ,Employers’ surveys as a tool to identify
skills needs” (nr 12 w tabeli 2) ,New skills for new jobs” (nr 18 w tabeli 2). Celem fokusu jest zebranie grupy
z reguty do 10 osdb, ktére nastepnie dyskutujg na zadany temat, wymieniajac sie swoimi doswiadczeniami,
pogladami i argumentami. Nad prawidtowym przebiegiem badania zawsze powinien czuwa¢ moderator, ktdry
nadaje ton i kierunek dyskusji. Rolg moderatora jest przedstawienie jakiego$ pogladu, obserwacii,
rozwigzania czy narzedzia, a nastepnie pokierowanie dyskusjg w taki sposob, aby wszyscy uczestnicy fokusu
mogli przedstawi¢ swoje zdanie na ten temat. Uczestnikami fokusu mogg by¢ zaréwno osoby wylosowane
sposrod szerokiej puli respondentdw jak i osoby dobrane celowo, ze wzgledu na posiadane doswiadczenie,
wiedze fachowg czy miejsce pracy. Grupy fokusowe organizowane jako samodzielne badanie moga stanowic
podstawe co najwyzej do analiz o charakterze jakoSciowym. W analizowanych badaniach fokusy
wykorzystywane byty do dwdch zasadniczych celow:

® okreslenia problemdw badawczych, ktdre nastepnie bedg badane za pomocg innych technik oraz

® weryfikacjii interpretacji wynikéw przeprowadzonych wczesniej badan.

Ostatnim, przy tym niezwykle istotnym elementem metodologii powinny by¢ sposoby analizy

uzyskanych danych. Opracowanie metod analizy danych na etapie przygotowania metodologii pozwala na

precyzyjne zaprojektowanie narzedzi badawczych. Dzieki temu w zestawie narzedzi uwzglednione zostang
wszystkie istotne elementy, pozwalajace na zebranie danych niezbednych do weryfikacji hipotez oraz
udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. W ten sposob zapewniona zostanie spdjnos¢ catego
procesu badawczego oraz uniknie sie potencjalnych btedow, ktdre mogty by negatywnie wptynaé na wyniki
projektu badawczego.

Po przygotowaniu metodologii badawczej przystepuje sie do wykonania pilotazu badania. Pilotaz ma
niezwykle istotne znaczenie, poniewaz pozwala na przetestowanie opracowanych metod i narzedzi
badawczych na wyselekcjonowanej grupie respondentéw. Respondentdw do badan pilotazowych powinno
dobierac sie zgodnie z przyjetymi metodami doboru préby badawczej. Réwniez samo badanie powinno sie
odbywac¢ w warunkach mozliwie jak najbardziej zblizonych do badan wtasciwych. Liczba respondentow nie
musi by¢ zbyt wielka, tym niemniej wskazane jest, aby struktura uczestnikdw pilotazu odpowiadata strukturze

uczestnikéw badania wiasciwego. Wyniki pilotazu wykorzystywane sg nastepnie do ewentualnych
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modyfikacji metodologii badawczej, szczegdlnie w zakresie stosowanych narzedzi. W uzasadnionych
przypadkach pilotaz moze by¢ wykonywany w formie grupy fokusowej. Takie rozwigzanie zastosowano
w kilku analizowanych projektach badawczych. Badanie pilotazowe powinno by¢ wykonywane kazdorazowo
przed przystgpieniem do badan opartych na oryginalnej metodologii, zdwoma wyjatkami. W wypadku badan
cyklicznych uzasadniona jest rezygnacja z pilotazu, jako ze funkcje badan pilotazowych petnig badania
wykonywane w poprzednim cyklu. Druga sytuacja, w ktérej mozna zrezygnowac z pilotazu to badania
o charakterze eksperckim, w ktdrych nie wykorzystuje sie klasycznych narzedzi badawczych.

Przygotowanie metodologii w zasadzie konczy etap koncepcyjny procesu badawczego. W kolejnym,
realizacyjnym etapie procesu przeprowadzane sg badania wiasciwe, nastepnie zebrane dane podlegajq
obrdbce statystycznej i interpretacji, natomiast zwienczeniem projektu jest przygotowanie raportu koncowego.

Prawidtowy i niezaktécony przebieg badan wiasciwych uzalezniony jest nie tylko od wykorzystywanej

metodologii, ale w pierwszym rzedzie od jako$ci zarzadzania samym przebiegiem badania. Sprawna
organizacja i kontrola pracy zespotdow ankieterskich jest czesto pomijanym zagadnieniem, podczas gdy
wnioski ptynace z analizowanych projektow badawczych sugerujg kluczowe znaczenie procesu zarzadzania
nie tylko dla przebiegu badania, ale przede wszystkim dla rzetelnosci i jakosci zgromadzonych danych.
Niezwykle istotne jest tez takie zorganizowanie procesu weryfikacji pracy ankieteréw, aby nie wptywat
on dezorganizujgaco na podejmowane przez nich dziatania. Omoéwione doswiadczenia zespotdw badawczych
pokazujq konieczno$¢ wykonywania dziatan weryfikacyjnych na dwéch poziomach - formalnym i meryto-
rycznym. Weryfikacja formalna ma na celu sprawdzenie, czy dany wywiad zostat przeprowadzony zgodnie
z okre$lonymi w metodologii warunkami. Z kolei weryfikacja merytoryczna ma na celu sprawdzenie, czy
udzielone przez respondentdw odpowiedzi rzeczywiscie odnoszg sie do wskazanych pytan. Wynikiem
weryfikacji powinno by¢ odrzucenie wywiaddw nie spetniajacych okreslonych warunkéw i skierowanie ich do
ponownej realizacji.

Prawidtowo zaprojektowany przebieg badania wtasciwego powinien uwzgledniac czas niezbedny na
realizacje catej zatozonej proby badawczej. Pod uwage nalezy brac cza trwania pojedynczego wywiadu, czas
niezbedny na dojazd ankietera na miejsce prowadzenia wywiadu oraz liczbe wywiadéw, jakie przypadajg na
jednego ankietera. Ponadto, konieczne jest uwzglednienie dodatkowego czasu, ktory moze sie okazac
niezbedny do przeprowadzenia wywiadow skierowanych do ponownej realizacji oraz rezerwy na nieprze-
widziane zdarzenia losowe, ktére moga spowodowac konieczno$¢ odroczenia realizacji badan w czasie.
Na takie problemy zwracajq uwage autorzy raportu z badania ,Czas na prace — praca na czas” (nr 10 w ta-
beli 2). Trzeba réwniez bra¢ pod uwage pore roku, w jakiej przeprowadzane jest badanie. W szczegdlnosci
okres urlopowy (lipiec-sierpien) oraz okresy Swigteczne (druga potowa grudnia, $wieta wielkanocne), sq
okresami, w ktérych przeprowadzenie wywiadéw z wieloma grupami respondentéw (na przyktad pracownicy
firm i instytucji, uczniowie) moze okaza¢ sie bardzo trudne lub wrecz niemozliwe. Ten problem
zasygnalizowano w badaniu ,Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych

wojewddztwa zachodniopomorskiego” (nr 24 w tabeli 2).
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Warto w tym miejscu wskazac jeszcze na jeden problem wigzacy sie z zapewnieniem anonimowosci
zbieranych danych. W celu unikniecia niebezpieczeristwa wptywu na respondentdw, na przyklad przez
przetozonych, konieczne jest zapewnienie petnej anonimowosci przeprowadzonych wywiaddw. Z tego
wzgledu respondent powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢ wypetnienia ankiety lub udzielenia odpowiedzi na
pytania bez obecnosci oséb trzecich. Wypetniony kwestionariusz powinien zosta¢ niezwtocznie zaklejony
w kopercie i nie moze by¢ udostepniany nikomu spoza grona cztonkéw zespotu badawczego do tego
upowaznionych. Trzeba tez zwroci¢ uwage na pominiecie w kwestionariuszu pytan, ktore umozliwityby
jednoznaczne zidentyfikowanie respondenta.

Dane zebrane w wyniku badan wtasciwych muszg zosta¢ zakodowane zgodnie z przyjetym wczesniej
schematem, w taki sposob, aby mozliwa byta ich dalsza obrobka. W przypadku wywiadéw wspieranych
komputerowo kodowanie odpowiedzi powinno by¢ dokonywane automatycznie. Kodowane nie powinny by¢
natomiast pytania otwarte, z ktorych wypisy powinny by¢ analizowane przez analityka (lub ich zespot) w celu
ich kategoryzaciji, o ile oczywiscie istnieje taka mozliwos¢ lub potrzeba. Po zakodowaniu zebranych danych
mozliwa staje sie ich analiza ilosciowa, polegajaca na obrdbce statystycznej. Jej celem powinno by¢ udzielenie
odpowiedzi na pytania badawcze oraz weryfikacja hipotez badawczych. Z kolei udzielone odpowiedzi mogq
by¢ tez poddawane analizie jakosciowej, ktorg mozna jednak zastosowac tylko do odpowiedzi na pytania
badawcze, nie da sie natomiast tg metoda prowadzi¢ wnioskowania statystycznego w celu weryfikacji hipotez.

Opis i interpretacja uzyskanych wynikéw stanowig kluczowy element raportu koncowego z badania.
Typowy raport zawiera informacje na temat zastosowanej metodologii badawczej, opis uzyskanych wynikow
oraz zestaw wnioskow i rekomendacji, jakie wypracowano na podstawie interpretacji zgromadzonych
danych. Cze$¢ metodologiczna raportu powinna zawiera¢ co najmniej ogdlny opis badanego zjawiska,
informacje na temat celéw badania, liste pytan badawczych (oraz hipotez, o ile byly sformutowane), opis
doboru préby badawczej, zastosowanych technik i narzedzi badawczych oraz informacje na temat przebiegu
badan. Opis uzyskanych wynikéw powinien koncentrowac¢ sie na kluczowych kwestiach, bezposrednio
dotyczacych pytan badawczych oraz interesujacych i istotnych zaleznosci wystepujacych pomiedzy badanymi
wielkosciami czy tez zjawiskami. W tej czeSci zamieszcza sie réwniez opis procesu weryfikacji hipotez.
Ostatnia cze$¢, to znaczy wnioski z badania i rekomendacje, jest kluczowym elementem raportu koricowego,
podsumowujgcym uzyskane wyniki w odniesieniu do badanych zjawisk spoteczno-gospodarczych oraz
zawierajacym liste rekomendacji, majacych na celu rozwigzanie istotnych probleméw i kwestii bedacych
przedmiotem badania. Lista rekomendacji powinna uwzglednia¢ otoczenie prawno-organizacyjne, w ramach
ktorego postulowane zmiany miatyby zosta¢ wprowadzone w zycie. W wielu przypadkach raport koncowy
uzupetniany jest zatgcznikami, na ktore zazwyczaj sktadajg sie narzedzia badawcze oraz dodatkowe
zestawienia, ktére z uwagi na mniejsze znaczenie dla badanej problematyki nie zostaty uwzglednione

w zasadniczej czesci raportu. Ponizszy schemat ilustruje przebieg procesu badawczego.
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Rysunek 1. Przebieg procesu badawczego

Okreslenie problemu badawczego

Cel Cele Cele
gtéwny badania szczegotowe dodatkowe

\/

Dobér proby dobor lgs%t;e;_ dobor
badawczej: losowy kwotowy celowy

>

\/

Metody i narzedzia badawcze:

badania respondentow: analiza danych
® wywiady (swobodne, zastanych
ustrukturyzowane,
pogtebione)
® grupy fokusowe studia literaturowe

\/

Metody i narzedzia analizy zebranych danych

v

Badanie pilotazowe

Etap koncepcyjny procesu badawczego

\/

Badanie wtasciwe - proces zarzadzania
przebiegiem badania

Przygotowanie raportu +
koncowego kodowanie zebranych danych
i rekomendacji +

analiza i interpretacja
wynikdw badan
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Zaprezentowany powyzej schemat przebiegu procesu badawczego ilustruje typowe postepowanie

badawcze, jakie w istocie w réznorodnych formach i odmianach zastosowane byto w omawianych projektach

badawczych. Kazde z prezentowanych badan miato swojq specyfike bedaca pochodng przyjetych celéw

badawczych, zakresu i zasiegu terytorialnego badania, przyjetych metodologii oraz srodkéw finansowych

pozostajacych w dyspozycji zespotéw badawczych.

Sposrod analizowanych badan na szczegdlng uwage zastugujg te projekty badawcze, ktére nie

koncentrowaty sie tylko na jednej grupie uczestnikdw rynku pracy lub tylko na rynku edukacyjnym.

Sq to badania, ktdrych wyniki taczg w sobie analize popytowej strony rynku pracy (pracodawcy) ze strona

podazowg (pracownicy, bezrobotni, uczniowie i absolwenci) lub z analiza rynku edukacyjnego.

Sa to nastepujace badania:

2.

10.
11.
13.

15.

22,
25,
26.
29,

Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach pracy oraz stworzenie metodologii
badania lokalnego rynku pracy w Polsce.

Czas na prace — praca na czas.

Efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego. Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy.

Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na prace absol-
wentow ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR)
nrZ/2.18/11/2.1/136/05.

Mapa Monitorujgca Szanse na Prace absolwentdéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego (MMSP).

Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki rynek pracy dla mtodziezy.

Future Skills Needs of the Irish Medical Devices Sector.

Future Requirements for High-Level ICT Skills in the ICT Sector.

Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

Z uwagi na zaprezentowane roznorodne metody identyfikacji kwalifikacji i kompetencji zawodowych

i potrzeb pracodawcéw w tym zakresie szczegdlna uwaga zostanie poswiecona nastepujgcym projektom

badawczym:

1.

Rynek pracy wobec integracji z Unig Europejska. Subprojekt nr 4: Analiza systemu edukadcji
z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i kompatybilnosci ze standardami edukacyjnymi Unii
Europejskiej. Okreslenie kierunkdw zmian.

Analiza zapotrzebowania na kwalifikacje w 10 wybranych branzach na podstawie ogtoszen
prasowych.

Enquéte Besoin en Main d'Oeuvre 2009” (BMO) [,Ankieta zapotrzebowania na site
roboczg 2009”].

AMS-Qualifikations-Barometer.

Badanie aktywnosci zawodowej absolwentéw w kontekscie realizacji Programu ,Pierwsza Praca”.
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7.

10.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

21.
22,
25,
26.
28.
29.
30.

Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych absolwentdéw OHP.

Badanie losow absolwentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych.

Critical Skills Needs and Resources for the Changing Workforce.

Czas na prace — praca na czas.

Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na prace absol-
wentéw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych wojewddztwa podkarpackiego (IGR)
nrZ/2.18/11/2.1/136/05.

How restructuring is changing occupations? Case study evidence from knowledge-intensive,
manufacturing and service occupations.

Mapa Monitorujaca Szanse na Prace absolwentdw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych
wojewodztwa Swietokrzyskiego (MMSP).

National Skills Bulletin 2009. A Study by the Skills and Labour Market Research Unit in FAS for
the Expert Group on Future Skills Needs.

National Employers Skills Survey (NESS) 2007.

New skills for new jobs.

De l'assistant(e) au gestionnaire Etude sur la professionnalisation des emplois tertiaires
administratifs [Od asystentki do kierownika. Badania nad profesjonalizacjg stanowisk
administracyjnych trzeciego stopnia].

OSA Labour Demand Panel.

Perspektywy i oczekiwania — Mazowiecki rynek pracy dla mtodziezy.

Future Skills Needs of the Irish Medical Devices Sector.

Future Requirements for High-Level ICT Skills in the ICT Sector.

Skills forimproved productivity, employment growth and development.

Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

Excelsior Information System.

2.6 Identyfikacja kwalifikacji i kompetencji wymaganych przez

pracodawcow od absolwentow ksztatcenia zawodowego

2.6.1 Terminologia

Jeszcze do niedawna w sektorze edukacji dominowato w praktyce pojecie ,kwalifikacji”, wywodzace

sie z jezyka tacinskiego od stowa qualitas i oznaczajgce okreslenie ,,...jakosci, oceny, wyksztatcenia,

przygotowania do wykonywania pracy, zawodu”. Kwalifikacje okreslano jako ,zbidr umiejetnosci
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pozostajacych w takim zwigzku wzajemnym, ze pozwalajg rozwigzywac zagadnienia wiasciwe dla jakiegos$

=123

obszaru dziatalnosci””, a takze ,wyuczone lub nabyte w drodze do$wiadczenia sprawnosci lub umiejetnosci

m4

potrzebne do wykonywania okreslonej pracy lub zadania w sposéb kompetentny”. Zgodnie z klasycznym
podejsciem kazdy zawdd charakteryzuje sie zestawem kwalifikacji, ktore go jednoznacznie charakteryzujq
oraz sg niezbedne do jego wykonywania i sktadaja sie na nie okreslone uktady wiedzy, umiejetnosci oraz cech
psychofizycznych, ktdre moga by¢ rozpatrywane na réznych poziomach®.

Perspektywa ta dominowata rowniez przez diugi czas w sektorze przedsiebiorstw. Szczegdlnie
w krajach Europy zachodniej jeszcze w potowie lat 80-tych, przy rozwazaniu dostosowywania zasobow
ludzkich do potrzeb funkcjonowania przedsiebiorstw, pojecie kompetencji odgrywato stosunkowo znikomg
role”. Duzo wieksza wage przywigzywano do wyksztatcenia i kwalifikacji podstawowych, a w przypadku kadr
kierowniczych do doswiadczenia i potencjalnych mozliwosci. Obecnie jednak z perspektywy przedsiebiorcéw
termin ,kwalifikacje” nie odzwierciedla zmian pojawiajacych sie we wspotczesnych przedsiebiorstwach, jest
pojeciem zbyt ogdlnym i teoretycznym?. Szczegdlnie podkreslana jest tendencja szybkiej dezaktualizacji
charakterystyk stanowigcych jadro kwalifikacji — a wiec technicznej, zawodowej wiedzy i ,twardych”
umiejetnosci. Potozenie nacisku na kompetencje, konieczne do realizacji okreslonej pracy, uznawane jest za
bardziej elastyczne ujecie zwigzkdw miedzy kwalifikacjami a realizacjg pracy — ujecie wyznaczane przez realia
gospodarki rynkowej. Wiasciwe zrozumienie pojecia kompetencji wymaga jednak jego bardziej
sprecyzowanego zdefiniowania.

Koncepcja kompetencji pracownikéw pojawita sie w pierwszej kolejnosci w pracach D. McClellanda®
i R. Boyatzisa® w Stanach Zjednoczonych i, co jest mniej znane, w pracach J. Ravena™ w Wielkiej Brytanii.
Autorzy ci poszukiwali alternatywnego sposobu réznicowania pracownikdw w aspekcie osigganych przez nich
efektdw pracy. R. Boyatzis zatozyt, iz mozna okreslic pewng statg liczbe ‘*kompetencji’, ktérymi ludzie sie
roznig. Kompetencja oznaczata w tym przypadku trwata, wewnetrzng wiasciwos¢ danej osoby,
odzwierciedlajacg sie w efektywnych lub ponadprzecietnych zachowaniach i wynikach pracy™. Do
kompetencji zaliczano takie charakterystyki pracownikow jak, wiedza, umiejetnosci, wrodzone zdolnosci,
cechy osobowosciowe, wartosci, przekonania, motywy, postrzeganie samego siebie. Efektywnosc¢

pracownika zalezata od posiadania przez niego okreslonych kompetencji lub zestawdéw kompetenciji.

> NowackiT. W., Zawodoznawstwo, IteE, Radom 1999.

Kwiatkowski S., Symela K. (red), Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria-Metodologia-Praktyka. Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2001.

Gruza M., Lelinska K., Sottysinska G., Zawody Szkolnictwa Zawodowego. Vademecum informacyjne doradcy zawodowego,
Ministerstwo Edukacji Zawodowej, Warszawa 2005.

Thierry D., Sauret Ch., Zatrudnienie i kompetencje w przedsiebiorstwie w procesach zmian, Poltext, Warszawa, 1994, str. 133.
Kwiatkowski S., Symela K. (red), Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria-Metodologia-Praktyka. Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2001.

McClelland D.C., Testing for competence rather than for ‘intelligence’, American Psychologist, No 1, 1973.

Boyatzis R. E., The competent manager: a model for effective performance, New York, Wiley, 1982.

Raven J., Competence in Modern Society: Its Identification, Development and Release, Oxford Psychologists Press, Oxford, 1984.
Pocztowski A., Wokot pojecia kompetencii i ich znaczenia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w: Urbaniak B., (red.), Gospodarowanie
praca, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £ddz, 2001, str. 167.

24
25

26

27

28
29
30

31
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Pracownicy bardziej efektywni, osiagajacy lepsze wyniki, posiadali szerszy lub lepszy zestaw tych cech niz
pracownicy stabsi. Tym samym kompetencje pozwalaty przewidywac i ukierunkowywa¢ zachowania
pracownikdéw, a takze wyjasniac réznice pomiedzy pracownikami przecietnymi oraz osiqggajacymi wyjatkowe
wyniki. Kompetencje stanowity wiec doskonatg miare jakosciowa kapitatu ludzkiego.

Kryteria kompetencyjne sg zdecydowanie lepsze w ocenie jakosciowego aspektu kapitatu ludzkiego
niz kryteria kwalifikacyjne. Kryteria kwalifikacyjne skupiajg sie na posiadanych przez pracownia dyplomach,
stopniach zawodowych, ukonczonych kursach, szkoleniach i wynikajacych z nich uprawnieniach. W takim
rozumieniu sg to rowniez miary jakosci kapitatu ludzkiego. Odmiennie jednak od pojecia kompetencji nie
wyjasniajq one konkretnych jednostkowych zachowan pracownika. Pojecie kompetenciji jest szersze, gdyz
obejmuje elementy kwalifikacji, takie jak wiedza i umiejetnosci. Kompetencje pozwalajg na doktadniejsze
i bardziej trafne wyjasnianie powodow osiggania przez pracownikéw ponadprzecietnych wynikéw. Na wyniki
te majg bowiem wptyw inne czynniki, takie jak okreSlone postawy, czy wrodzone zdolnosci, a nie tylko
potwierdzone formalnie kwalifikacje.

W praktyce przedsiebiorstw kompetencje postrzegane sg jako cechy posiadane przez pracownikow,
reprezentowane przez wiedze, umiejetnosci, zdolnosci (KSA — Knowledge, Skills, Abilities), a takze cechy
osobowosciowe potrzebne do wiasciwego wykonywania pracy. Podkreéla sie jednoczesnie istnienie zwigzku
przyczynowo-skutkowego pomiedzy posiadanymi przez pracownika cechami, a osigganymi przez niego
wysokimi lub ponadprzecietnymi efektami pracy, ktore maja swdj mierzalny wymiar”. Mozna wiec
powiedzie¢, ze kompetencje sa cechami (whasciwosciami) jednostki, ktdre tkwiq u podstaw efektywnego
dziatania lub zachowania w pracy™.

Wiekszo$¢ z cech (wtasciwosci) kompetencyjnych miesci sie w czterech podstawowych kategoriach,
ktorymi sg wiedza, umiejetnosci, predyspozycje i postawy. Wiedza odzwierciedla informacje, jakie pracownik
posiada w okres$lonych dziedzinach. Ujecie kompetencyjne sktania jednak do postrzegania nie tyle wiedzy
samej w sobie, co wiedzy, ktdra jest niezbedna do wtasciwego wykonywania okreslonych zadan zawodowych.
Umiejetnosci odzwierciedlajqg mozliwosci wykonania konkretnego zadania, o wymiarze fizycznym lub
umystowym. Umiejetnosci reprezentujq ,techniczng” strone danej pracy i wynikajg z wczesniejszego
doswiadczenia pracownika. Bardzo czesto pojecie pojedynczej umiejetnosci tgczy w sobie zaréwno cechy
fizyczne jak i umystowe. Predyspozycje reprezentujg wiasciwe dla pojedynczego pracownika wrodzone lub
potencjalne zdolnosci. Na predyspozycje sktadajg sie przede wszystkim cechy osobowosciowe i cechy fizyczne
pracownika. Postawy sg tendencjg pracownika do reagowania pozytywnie lub negatywnie na okreslong
sytuacje, osobe, instytucje, koncepcje, itp. Postawy sq ztozonymi cechami, ktére w réznych opracowaniach

okreslane sq jako wartosci, zasady postepowania, przekonania, czy postrzeganie samego siebie.

3 Spencer L.M., Spencer S.M., Competence at work: Models for Superior Performance, John Wiley & Sons Inc., New York, 1993;

Pocztowski A., Wokot pojecia kompetenciji i ich znaczenia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w: Urbaniak B., (red.), Gospodarowanie
praca, Wydawnictwo Uniwersytetu £ddzkiego, £6dz, 2001; Woodruffe Ch., Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia
kompetencji pracownikdw, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2003.

* Slivinski L.W., Miles J.; The Wholistic Competency Profile: A Model; Personel Psychology Centre, Public Service Commisision, 1996, str.2.
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Termin ,kompetencja” stosowany jest do okresSlenia wiasciwosci pracownika, ktdre najczesciej
ujawniajg sie poprzez okreSlone zachowania. Cechg zachowan bedacych wyrazem kompetencji jest
celowo$¢, ukierunkowanie i intencjonalno$¢™. Kompetencja jest zatem taka dyspozycjq cztowieka,
uswiadamiang przez niego samego oraz dostrzegang przez inne osoby, ktdre mogg orzekac, ze wedtug nich
dana osoba jest kompetentna w wybranej dziedzinie dziatalnosci. W praktyce przedsiebiorstw okreslenia
"kompetencje" uzywa sie zarowno w odniesieniu do zdolnosci kompetentnego wykonywania pracy lub
pewnych zadan, jak i do zbioru zachowan, jakie musi wykazywac dana osoba, aby kompetentnie wykonywac
zadania i zwigzane z praca funkcje35.

Kompetencje sg zatem cechq charakterystyczng rzeczywistych kwalifikacji zawodowych, jakie
posiada i rozwija pracownik w dziatalnosci zawodowej. Dla bycia kompetentnym nie wystarczy formalne
zaswiadczenie, jak jest to przy potwierdzaniu kwalifikacji zawodowych, poniewaz wazna jest tutaj zdolnosc¢
przystosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow, prowadzaca do ponadprzecietnego dziatania.

Mimo, ze pojecie kompetencji jest coraz powszechniej znane, teoria i praktyka pokazuje, ze dalecy
jesteSmy od przyjecia jednej, powszechnie akceptowanej definicji kompetencji. W ogdle jest mato
prawdopodobne, Ze wszyscy przedsiebiorcy przyjma ogdlnie akceptowalng definicje kompetencji**. Dorobek
teoretyczny i praktyczny w zakresie definiowania kompetencji jest rzeczywiscie bogaty. Studiujac literature
przedmiotu mozna doj$¢ do wniosku, ze definicji kompetencji jest tyle, ilu jest autoréw piszacych

o kompetencjach. Zrdznicowanie to widac¢ rowniez w analizowanych badaniach, co przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Definicje kompetencji, kwalifikacji lub umiejetnosci przyjete w analizowanych badaniach.

Badanie

Definicja kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci

Rynek pracy wobec integracji

z Unia Europejska, subprojekt nr 4
"Analiza systemu edukacji z uw-
zglednieniem potrzeb rynku pracy
i kompatybilnosci ze standardami
edukacyjnymi Unii Europejskiej.
Okreslenie kierunkow zmian".

Kwalifikacje s uktadem umiejetnosci, wiadomosci cech psychofizycznych
niezbednych do wykonywania zestawu zadan okreslonego w opisie zawodu.
Tradycyjny uktad, w ktorym na pierwszym planie byly wiadomosci (encyklopedyzm)
powinien ulec zdaniem badanych pracodawcow daleko idacym przewartosciowaniom.

Analiza sytuacji na wybranych
powiatowych rynkach pracy oraz
stworzenie metodologii badania
lokalnego rynku pracy w Polsce

W samym raporcie z badan nie ma definicji kompetencji/kwalifikacji. Autorzy raportu
nie definiujq pojecia kompetencji czy kwalifikacji, ale w raporcie znajdujemy szereg
sformutowan z pojeciem: kwalifikacje. Ponadto, badanie pozwolito na sformutowanie
zalecen odnosénie kwalifikacji pracownikéw czy tez samych osdb bezrobotnych.

Badanie losow absolwentow
ponadgimnazjalnych szkot
zawodowych

W samym raporcie z badan nie ma definicji kompetencji/kwalifikacji. Autorzy raportu
nie definiujg pojecia kompetencji czy kwalifikacji, ale w raporcie znajdujemy szereg
sformutowan z pojeciem: kwalifikacje. Autorzy w pytaniach badawczych o kwalifi-
kacje odwotujg sie do umiejetnosci (np. znajomos¢ jezykow obcych, obstuga kompu-
tera, obstuga urzadzen zwigzanych z wykonywanym zawodem, obstuga specjalistycz-
nych narzedzi / maszyn (w ramach wykonywanej pracy), prowadzenie samochodu).

* Kwiatkowski S., Symela K. (red), Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria-Metodologia-Praktyka. Instytut Badan Edukacyjnych,

Warszawa 2001
35

Armstrong M., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakdw 2001, str. 243.

® Kierstead J., Competencies and KSAO's, Research Directorate, Public Service Commission of Canada, 1998, str.8.
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Badanie

Definicja kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci

Badanie i analiza potrzeb

szkoleniowych absolwentéw OHP

W samym raporcie z badan nie ma definicji kompetencji/kwalifikacji. W opracowaniu,
ktdre jest podsumowaniem catego projektu, a znajduje sie poza raportem (artykut
Ryszarda Girczyca: ,Najnowsze trendy w szkoleniu zawodowym miodziezy”) autor
odwotuije sie do pojecia kompetenciji, definiujac je bardzo szeroko (m.in. zwiekszenie
elastycznosci organizacji pracy, wszechstronnos¢ kwalifikacji pracownikow, ciagte
doskonalenie, umiejetnosci rozwigzywania problemdw, kreatywnos¢, umiejetnosé
wspotdziatania w zespole, budowania i podtrzymywania kontaktéw, umiejetnosc¢
szybkiego uczenia sie i gotowosci na zmiany, przedsiebiorczos¢ i dazenie do samo
zatrudnienia, itp.).

Indeks Gotowosci Rynkowej -
nowy instrument monitorujacy
szanse na prace
ponadgimnazjalnych szkot
zawodowych wojewoddztwa
podkarpackiego

Autorzy raportu dzielg kompetencje na 4 kategorie:

Kompetencje zawodowe (np. zawodowe umiejetnosci praktyczne; znajomos¢
nowoczesnych technologii w danym zawodzie; wiedza teoretyczna dotyczaca danego
zawodu; umiejetnos¢ myslenia analitycznego; swiadomos¢ BHP)

Kompetencje poznawcze (np. motywacja do doskonalenia posiadanych i zdobywania
nowych umiejetnosci, motywacja do zdobywania nowej wiedzy)

Kompetencje spoteczne (np. umiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy, tj. w szcze-
golnosci: przygotowania dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny),
zachowania sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej; schludny, zadbany wyglad)
Kompetencje osobowosciowe (np. Lojalnos¢; kreatywnosc; mobilnos¢; sumiennosc;
cierpliwo$¢; umiejetnos¢ przyznania sie do btedu; uczciwos¢; pracowitosc;
komunikatywnosc)

Projekt SPO RZL ,Opracowanie
i upowszechnienie krajowych
standardow kwalifikacji
zawodowych”

Kwalifikacje: wymagana i niezbedna wiedza i umiejetnosci do wykonywania danego
zawodu.

Standard kwalifikacji zawodowych: to norma minimalnych wymagan kwalifikacyjnych,
w uktadzie pieciu poziomdéw kwalifikacji, z podziatem na kwalifikacje z typowymi
stanowiskami pracy lub zadaniami zawodowymi, kwalifikacje ponadzawodowe,
ogolnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne dla zawodu opisujace zbiory
niezbednych umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych odpowiadajacych
zadaniom zawodowym i kwalifikacjom wyodrebnionym w zawodzie i gwarantujacych
jakos¢ wykonywanego zawodu. (zgodnie z: S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak, red.,,
Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Projektowanie i stosowanie, Warszawa
2003, s.9).

Kwalifikacje ponadzawodowe: zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech
psychofizycznych, wspdlnych dla branzy, w ktérej zawdd funkcjonuje.

Badanie aktywnosci zawodowej
absolwentow w kontekscie
realizacji Programu , Pierwsza
Praca”

Kwalifikacje: wyuczone lub nabyte w drodze doswiadczenia sprawnosci lub
umiejetnosci potrzebne do wykonania okreslonej pracy lub zadania w sposdb
kompetentny. Poziom wyksztatcony jest tu wiodacy z punktu widzenia zdobytej
wiedzy, ale nie bez znaczenia sq takze posiadane umiejetnosci. Z tego powodu
opisujac kwalifikacje najczesciej odwotujemy sie do poziomu wyksztatcenia.

~Perspektywy i oczekiwania —
mazowiecki rynek pracy dla
miodziezy” Mazowiecka
Wojewodzka Komenda OHP

w ramach ZPORR Dziatanie 2.1.

W samym raporcie z badan nie ma definicji kompetencji/kwalifikacji. Autorzy raportu
nie definiujg pojecia kompetencji czy kwalifikacji, ale w raporcie znajdujemy szereg
sformutowan z pojeciem: kwalifikacje/umiejetnosci. Autorzy w pytaniach badawczych
o kwalifikacje czy umiejetnosci, jednoznacznie okreslaja zakres, czego dowodem sa
szczegdtowo opisane kompetencje i kwalifikacje, jakich poszukujg pracodawcy
rekrutujac osoby mtode do pracy.

Mapa Monitorujaca Szanse na
Prace absolwentoéw ponadgimna-

zjalnych szkét zawodowych woje-
wodztwa swietokrzyskiego (MMSP)

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Wszystkie te terminy sg traktowane w raporcie jako synonimy.

~Regionalny system koordynacji
rynku pracy wojewoddztwa
mazowieckiego PRACA —
ZATRUDNIENIE — SZKOLENIE”
(ZPORR)

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Najczesciej stosowany jest w raporcie termin ,kwalifikacje” W czesci dotyczacej
zawodow nadwyzkowych i deficytowych odnosi sie on jedynie do poziomu
wyksztatcenia, podczas analizy opinii pracodawcdw zakres jego zastosowania jest
szerszy. Mozna sadzi¢, iz bardziej zasadne bytoby w tej czesci opracowania
(dotyczacej pracodawcow) postugiwanie sie terminem ,kompetencje”.

~Stan kapitatu ludzkiego w Polsce.

Rok 2008”

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Zakres opisywanych zagadnien dotyczy zaréwno kwalifikacji, postaw, wiedzy jak

i umiejetnosci. Terminy kompetencje, kwalifikacje, umiejetnosci stosowane sg.

W raporcie zamiennie.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Badanie

Definicja kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci

~National Employers Skills Survey
2007"

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Stosowany jest termin skills (umiejetnosci) w szerokim rozumieniu (jako wiedza,
wyksztatcenie, postawy, umiejetnosci).

Analizy Centre for Educational
Research and Innovation: OECD
(Directorate for Education)

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.

Demand for Skills in the New Eco-
nomy: Regional Evidence: secon-
dary education: Bank Swiatowy

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Stosowany jest termin skills (umiejetnosci) odnoszacy sie do poziomu wyksztatcenia.

Critical Skills Needs and Resources
for the Changing Workforce: SHRM

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Terminy: skills (umiejetnosci) oraz competences (kompetencje) stosowane sg
zamiennie i traktowane jako synonimy.

Skills for improved productivity,
employment growth and
development: MOP

W raporcie nie zawarto jednoznacznej definicji kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci.
Terminy: skills (umiejetnosci) oraz competences (kompetencje) stosowane sg
zamiennie i traktowane jako synonimy.

QualifikationsBarometer: Austria

Kwalifikacje rozumiane sa jako umiejetnosci wymagane w danej branzy/zawodzie.
W badaniu rozréznione sg kwalifikacje specyficzne dla zawodu (np. znajomosc¢
obrobki drewna w branzy drzewnej i budowlanej) oraz umiejetnosci ogdlne
wymagane w wielu zawodach (np. umiejetnosci analitycze, jezykowe, itp.).

Badania sektorowe
zapotrzebowania na kompetencje
na rynku pracy

w Austrii (takze analizy
regionalne): Austria

Kwalifikacje w badaniu rozumiane sg bardzo szeroko — obejmujg zardbwno wymagany
poziom wyksztatcenia i do$wiadczenia zawodowego, specyficzne dla zawodu
umiejetnosci (np. znajomosc¢ specyficznych technik masazu w zawodzie masazysty),
jak i znajomosc jezykow, obstugi komputera czy wreszcie umiejetnos¢ spoteczne,
poznawcze czy cechy charakteru. Termin kwalifikacja obejmuje wiec wszystkie
charakterystyki idealnego kandydata do pracy sprecyzowane przez pracodawce.

CEREQ: Francja

Kwalifikacje w badaniu rozumiane sa bardzo szeroko, jako wszystkie umiejetnosci

i wiedze, ktdrg dysponuja osoby wykonujace prace na stanowiskach administracyj-
nych (asystencko-sekretarskich). Nacisk badania jest potozony na ewolucje tych sta-
nowisk i na zmiany wymagan stawianych pracownikom w zakresie ich kompetenciji.

Enquete Besoins en Main d’Oeuvre
(BMO 2009): Francja

W badaniu kwalifikacje/kompetencje sg tozsame z zawodami. Badanie nie obejmuje
analizy kwalifikacji/kompetencji szczegétowych wymaganych przez pracodawcéw do
wykonywania poszczegdlnych zawodow.

“National Skills Bulletin 2009":
Irlandia

Badanie skupia sie na identyfikacji niedoboréw w zakresie konkretnych kompeten-
cji/kwalifikacji na rynku. Kwalifikacje/kompetencje rozumiane sg tutaj jako scisle
okreslone specjalistyczne umiejetnosci/waskie zawody, ktére w przysztosci beda
szczegolnie pozadane na rynku pracy, np. ekspert w zakresie bezpieczenstwa danych.

“Future Skills Needs of the Irish
Medical Devices Sector”: Irlandia

Kwalifikacje/kompetencje rozumiane s tutaj jako $cisle okreslone specjalistyczne
umiejetnosci/waskie zawody, ktore w przysztosci bedg szczegdlnie pozadane na
rynku pracy.

.Future Requirement for High-level
ICT Skills in the ICT Sector”:
Irlandia

Kwalifikacje/kompetencje rozumiane s tutaj jako $cisle okreslone specjalistyczne
umiejetnosci/waskie zawody, ktére w przysztosci bedg szczegdlnie pozadane na
rynku pracy. Badanie ogranicza sie jedynie do kompetencji/umiejetnosci absolutnie
kluczowych dla rozwoju branzy w przysztosci.

,Qualifications of tomorrow":
Luksemburg

Kwalifikacje/kompetencje sa w badaniu tozsame z zawodami, badanie nie analizuje
jakie doktadnie umiejetno$ci s3 wymagane w poszczegdlnych zawodach. Ponadto,
rozumienie kwalifikacji rozszerzone jest takze na wymagany przez pracodawcéw
poziom wyksztatcenia.

Excelsior Survey: Wiochy

Kwalifikacje rozumiane sg w badaniu szeroko — jako zawdd, posiadane wyksztatcenie,
umiejetnosci jezykowe i komputerowe oraz inne cechy charakteryzujace pracownika.

Efektywnosc ksztatcenia
zawodowego. Ksztatcenie
zawodowe a rynek pracy.

Kwalifikacje zawodowe to zestawy wiedzy i umiejetnosci nabyte drogg formalnego
ksztatcenia w ramach systemu szkolnictwa zawodowego potwierdzone certyfikatem,
uzyskanym po pozytywnej weryfikacji efektéw ksztatcenia za pomoca egzaminu
zawodowego.
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Badanie

Definicja kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci

Czas na prace — praca ha czas

Kwalifikacje zawodowe rozumiane sg jako wyuczone lub nabyte w drodze
doswiadczenia sprawnosci lub umiejetnosci potrzebne do wykonywania okreslonej
pracy lub zadania w sposéb kompetentny. Kazdy zawod charakteryzuje sie zestawem
kwalifikacji, ktore go jednoznacznie okreslajg oraz sg niezbedne do jego
wykonywania. Na kwalifikacje zawodowe sktadajq sie uktady wiedzy, umiejetnosci
oraz cech psychofizycznych, ktére mogg by¢ rozpatrywane na réznych poziomach.

Plany i preferencje edukacyjne
i zawodowe uczniow szkot
ponadgimnazjalnych — 2008.

W raporcie nie przytoczono definicji kwalifikacji ani kompetencji zawodowych.

Z analizy tekstu wynika rézne rozumienie obu pojec. Kwalifikacje zawodowe
rozumiane sa jako zestawy wiedzy i umiejetnosci nabyte drogq formalnego
ksztatcenia w ramach systemu szkolnictwa zawodowego, natomiast terminu
~kompetencje” uzyto wzgledem umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym
(,kompetencje jezykowe).

OSA Labour Demand Panel

W opisie badania nie przytoczono definicji kwalifikacji ani kompetencji zawodowych.
Z analizy tekstu wynika rézne rozumienie obu pojec. Kwalifikacje zawodowe
rozumiane sg jako zestawy wiedzy i umiejetnosci nabyte drogq formalnego
ksztatcenia lub szkolenia zawodowego, natomiast przez kompetencje rozumie sie
umiejetnosc praktycznego zastosowania kwalifikacji zawodowych oraz cechy
psychologiczne niezbedne do wykonywania konkretnych zadan na stanowisku pracy .

VECCI Victorian Skills Survey

W raporcie nie przytoczono definicji kwalifikacji ani kompetencji zawodowych.

Z analizy tekstu wynika rozumienie kwalifikacji zawodowych jako zestawu wiedzy,
umiejetnosci i cech psychofizycznych niezbednych do realizacji zadan na stanowisku
pracy, ktére sg potwierdzone bezposrednio formalnym certyfikatem albo posrednio
wynikami pracy danego pracownika.

Employers’ surveys as a tool to
identify skills needs: CEDEFOP
(European Centre for the
Development of Vocational
Training)

Kwalifikacje zawodowe to zestawy wiedzy i umiejetnosci nabyte drogq formalnego
ksztatcenia lub szkolenia zawodowego potwierdzone certyfikatem.

Kompetencje to umiejetnosci praktycznego zastosowania kwalifikacji zawodowych
oraz cechy osobowosciowe niezbedne do wykonywania pracy na konkretnym
stanowisku w organizacji.

European Monitoring Centre on
Change: Eurofound (European

living and working conditions)

Foundation for the improvement of

Kwalifikacje zawodowe to zestawy wiedzy i umiejetnosci nabyte drogq formalnego
ksztatcenia lub szkolenia zawodowego potwierdzone certyfikatem.

Kompetencje to umiejetnosci praktycznego zastosowania kwalifikacji zawodowych do
wykonywania pracy na konkretnym stanowisku. Kompetencje dzielg sie na
poznawcze (kognitywne), to jest wymagajace logicznego lub kreatywnego
przemyslenia sposobu rozwigzania zadania, oraz na praktyczne, polegajace na
umiejetnosci wykorzystania procedur, narzedzi i materiatéw.

Work Organization and
Restructuring in the Knowledge

for Labour Studies (HIVA),
Katholieke Universiteit Leuven

Society: Konsorcjum badawcze pod
przewodnictwem Higher Institute

W raporcie nie przytoczono definicji kwalifikacji ani kompetencji zawodowych.

Z analizy tekstu wynika rézne rozumienie obu pojec. Kwalifikacje zawodowe
rozumiane sg jako zestawy wiedzy i umiejetnosci nabyte drogq sformalizowanego
ksztatcenia lub szkolenia zawodowego, natomiast przez kompetencje rozumie sie
umiejetnosc praktycznego zastosowania kwalifikacji zawodowych do wykonywania
konkretnych zadan na stanowisku pracy.

W wielu badaniach autorzy nie pokusili sie w ogdle o zdefiniowanie uzywanych przez siebie pojec,
uznajac je widocznie za powszechnie zrozumiate i jednoznaczne. Szczegétowa analiza definicji w badaniach,
w ktorych sie ona znalazta pokazuje jednak, ze badacze rdznie rozumiejq te pojecia, a czasem wymiennie
stosujg pojecia kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci. W wielu badaniach, a szczegdlnie prowadzonych
w Polsce, dominuje jednak perspektywa ,kwalifikacji”. Niestety nawet w przypadkach wykorzystywania przez
badaczy pojecia ,kompetencje”, jest ono czesto bardzo dalekie od rozumienia kompetencji przez
pracodawcow, w sposdb opisany powyzej. Wykorzystanie odmiennego aparatu pojeciowego przez badaczy
i osoby badane skutkowa¢ moze nie tylko trudnoscig przeprowadzania badan empirycznych, ale takze ich
niskg trafnoscig. Niezrozumienie istoty wymagan kompetencyjnych pracodawcow (a wiec nie tylko

posiadania przez pracownikdw, czy potencjalnych kandydatow — a wiec grupe absolwentéw — pewnego
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zestawu cech, ale przede wszystkim — zdolnos$¢ i che¢ wykorzystania ich w praktyce z korzyscig dla
organizacji) juz na tym bowiem etapie prowadzi¢ moze do wyciggania btednych wnioskéw przez autorow
badan. Konieczne jest wiec okreslenie wspdinego, lub przynajmniej spdjnego aparatu pojeciowego pomiedzy
sektorem edukacji i pracodawcami, w celu poprawy komunikowania oczekiwan i pozadanych kierunkow
modyfikacji programéw edukacyjnych. Tylko wtedy w dziataniach ,posrednikéw” jakimi sg badacze
analizujacy oczekiwania pracodawcéw stawiane absolwentom szkolnictwa zawodowego mozna bedzie
unikna¢,,szumoéw informacyjnych” w postaci niewtasciwego zrozumienia istoty prowadzonych analiz.
Duze znaczenie w tym zakresie mie¢ mogq prace prowadzone w zakresie budowy Krajowej Ramy
Kwalifikacji, zgodnej z Europejskimi Ramami Kwalifikacji. W definicjach zgodnych z Zaleceniem Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie:
® Kwalifikacja oznacza formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w sytuaciji,
w ktorej wiasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie zgodne
z okres$lonymi standardami.

® Wiedza oznacza efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie. Wiedza jest zbiorem faktow,
zasad, teorii i praktyk powigzanych z dziedzing pracy lub nauki. W kontekscie europejskich ram
kwalifikacji wiedze opisuje sie jako teoretyczna lub faktograficzna.

® Umiejetnosci oznaczajg zdolno$¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu

wykonywania zadan i rozwigzywania problemow. W kontekscie europejskich ram kwalifikacji
umiejetnosci okresla sie jako kognitywne (obejmujace myslenie logiczne, intuicyjne
i kreatywne) oraz praktyczne (obejmujace sprawnos¢ i korzystanie z metod, materiatow,
narzedzi i instrumentow).

® Kompetencje oznaczajg udowodniong zdolnos¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci

osobistych, spotecznych lub metodologicznych okazywang w pracy lub nauce oraz w karierze
zawodowej i osobistej. W europejskich ramach kwalifikacji kompetencje okreSlane sg
w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii.

Jak wida¢ w powyzszej definicji kompetencji zdecydowanag role przypisano zdolnosci stosowania cech

pracownikow w pracy, nauce, karierze zawodowej. Perspektywa ta odpowiada zdecydowanie lepiej na

potrzeby kompetencyjne pracodawcéw.
2.6.2 Zatozenia procesu identyfikacji kompetencji z perspektywy pracodawcow.
Ogdlne zatozenia procesu identyfikacji z perspektywy pracodawcdéw najlepiej rozpatrywac przez
pryzmat efektow jakie ma ona przynies¢, a wiec wiasciwosci identyfikowanych kompetencji. Pozwoli to

wyeliminowac z procesu badawczego te kompetencje, ktore nie spetniajq przedstawionych wczesniej zatozen

definicyjnych. Podstawowe zatozenia procesu identyfikacji kompetencji zaprezentowano w tabeli 4.
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Tabela 4. Zatozenia procesu identyfikacji kompetencji.

Zalozenie

Uzasadnienie

Identyfikowane kompetencje powinny
odnosic sie do znaczacej czesci pracy danego
pracownika.

Pozwala to na tworzenie list kompetencji nie tylko w wymiarze ogdlnym,
a zwigzanym z wykonywaniem konkretnej pracy. W ten sposéb, mozliwe
jest stworzenie bardziej doktadnych i konkretnych opisow tego, co
stanowi kompetencje z perspektywy pracodawcy. Obszary kompetencji
w tym przypadku sg bardzo konkretne, poniewaz opierajg sie na analizie
funkcjonalnej, ktdrej dokonuje sie poprzez rozbicie pracy na zadania

i odpowiadajace im kompetencje.

Identyfikowane kompetencje powinny
pozwalac na przewidywanie z duzym
prawdopodobienstwem rezultatow pracy.

Pomimo, ze mozna wykaza¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
posiadaniem i wykorzystaniem kompetencji, a osigganiem wynikéw

w pracy, kompetencje nie zawsze pozwalajg na precyzyjne przewidywanie
wszystkich zachowan. Przeprowadzane badania nie powinny konczyc¢ sie
identyfikacjq czynnikdéw, ktore nie majg wptywu na rezultaty pracy.

Na liscie pozadanych kompetencji nie powinny znalez¢ sie kreatywnosc¢

i innowacyjnos¢, jezeli pracownik zatrudniony jest w firmie/dziale, gdzie
wymagane jest Sciste przestrzeganie procedut

Identyfikowane kompetencje powinny dac sie
zdefiniowac, odpowiednio szczeg6towo opisac
i zmierzy¢.

Kompetencje trudne do zdefiniowania i nieuchwytne powinny by¢
eliminowane z badania lub opisywane w inny sposob. Kompetencje
powinny takze dac sie zmierzy¢. Na przyktad przestrzega sie przed
stwierdzeniami typu ,musi posiada¢ zrozumienie waznosci naszych
klientow” lub ,wymaga zrozumienia dochodowosci naszych czterech
gtéwnych ustug’; wedtug ktorych trudno jest orzec o oznakach
obecnosci lub braku danej kompetendji.

Identyfikowane kompetencje powinny by¢
przejrzyste i zrozumiate dla przecietnego
uzytkownika.

Zestawienia skomplikowane, niezrozumiate i ,nieprzyjazne” dla
uzytkownika, mimo naukowej precyzji nie sg uzyteczne z punktu
widzenia ostatecznych uzytkownikdw. Z drugiej strony, wysoki stopien
Wysublimowania” badania nie musi wcale $wiadczy¢ o jego doktadnosci
i trafnosci. Przejrzysto$¢ dotyczy takze jezyka — nalezy zadbac o jego
zrozumiato$¢. Prostota nie powinna jednak posuwac sie zbyt daleko.

Identyfikowane kompetencje powinny dac sie
poprawi¢ poprzez szkolenie lub nabieranie
doswiadczenia w sytuacjach pracy.

Zatozenie o mozliwosciach poprawy kompetencji poprzez szkolenie

i trening, nie wyklucza czynnikdéw osobowosciowych, poniewaz szkolenia
powinny wszystkich aspektéw kompetencji (wiedzy, umiejetnosci,
predyspozycji i postaw), a nie tylko ,twardych” czynnikow.

Z punktu widzenia mozliwosci prowadzenia analizy kompetencji na poziomie pojedynczego
pracodawcy proces identyfikacji kompetencji przybiera¢c moze dwie formy: metody indukcyjnej oraz
metody dedukcyjnej, réznigce sie kierunkiem analizy kompetencji. Metoda indukcyjna, wychodzi od
konkretnych rodzajow zachowania, a nastepnie grupuje je w zbiory kompetencji. Metoda dedukcyjna
przebiega od okreslenia nazwy kompetencji, poprzez jej zdefiniowanie, az do okreslenia zachowan z nig
zwigzanych. Metoda indukcyjna jest trudniejsza, ale pozwala unikng¢ btedéw zwigzanych z wptywem
niewtasciwie zdefiniowanych poczatkowo nazw kompetencji. Dziatanie od konca, od wynikdw przez
zachowania do kompetencji, pozwala na skupienie uwagi na zachowaniach, ktére $wiadcza o osigganiu przez
pracownikdw wyjatkowych wynikéw, a nie na nazwie kompetencji, do ktérej nastepnie zostajg dopisane
zachowania zwigzane z jej praktycznym wykorzystaniem.

Mozna réwniez méwi¢ o metodach identyfikacji kompetencji ,,z dotu do goéry” i ,,z gory na dot”.
Podejscie ,,z dotu do gory” zaktada badania eksploracyjne w celu wywiedzenia kompetencji od pojedynczych

pracownikéw”. W badaniach tego rodzaju chodzi o stworzenie listy kompetencji, ktdra sporzadzajq

¥ Cooper S., Lawrence E., Kierstead J., Lynch B., Luce S., Competencies — A Brief Overview of Development and Application to Public

and Private Sectors, Research Directorate, Public Service Commision of Canada, 1998, str.5.
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pracownicy w zaleznosci od ich waznosci w wykonywanej pracy. Nastepnie porownuje sie uzyskane od
pracownikdw wyniki, grupuje i faczy pod nagtdwkami kompetencji, opisanych jezykiem zachowan.
Odmiennie, zroédtem informacji w podejsciu ,,z gory na dot” nie sg pracownicy wykonujacy badang prace,
a grupa 0sob tworzaca obecng i przysztg ,wizje” funkcjonowania organizacji. Najczesciej w roli tej wystepujg
wiasciciele i zarzadzajacy organizacjg lub eksperci zewnetrzni. W podejsciu tym zakfada sie, ze kompetencje
powinny by¢ zdefiniowane przez potrzeby przedsiebiorstw, a nie obecny sposdb wykonywania pracy.

Zidentyfikowane modele kompetencji sporzadzone przy uzyciu metod charakterystycznych dla
podejscia ,z dotu do gory” i ,,z géry na dot” mogg odzwierciedlaé réznice w postrzeganiu pracy przez jej
wykonawcdw oraz przez zarzadzajacych organizacja. W praktyce mogaq to by¢ réznice znaczace, tak wiec
konieczne jest zachowanie rownowagi w wyborze miedzy tymi metodami. W pozornie bfahej rdznicy
pomiedzy dwoma powyzszymi podejsciami, chodzi¢ moze o gtebszq filozofie podejscia do identyfikacji
kompetencji. Dlatego tez, kolejnym podziatem jest rozrdznienie metod na intuicyjne i badawcze™.
Podejscie badawcze podkresla systematycznosc zbierania i analizy danych. W podejsciu intuicyjnym zbieranie
i analiza danych wystepujg w niewielkim stopniu lub nie wystepuja wcale, a wyniki analizy nie determinujg
tego, co zostanie wtaczone do oczekiwan kompetencyjnych. Podejscie to polega w znacznym stopniu na
ocenie, wnikliwosci i intuicji zespotu projektujacego badanie.

Rézne metody badawcze mogg prowadzi¢c w wiekszym stopniu do uchwycenia kompetengji
réznicujacych (wyrdzniajacych) pracownikéw osiggajacych wysokie wyniki pracy od pracownikéw
osiggajacych przecietne wyniki. Ujecie to jest spdjne ze wspdtczesnym postrzeganiem kompetencii
z perspektywy pracodawcow i ma swoje zrédta w pracach D. McClellanda. Zauwazyt on, ze testy
psychologiczne badajace inteligencje, jak rowniez oceny i Swiadectwa szkolne nie przewidujg przysziej
efektywnosci pracy badanych osob. Spostrzezenia te sktonity go do poszukiwania sposobdw identyfikowania
tych charakterystyk pracownika, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem pozwalatyby na przewidywanie
przysztej efektywnosci pracy. Metodologia kompetencyjna D. McClellanda moze wiec byé podsumowana
przez dwa czynniki:

® systematyczne porownywanie osiggajacych wyjatkowe wyniki pracownikdw z mniej efektywnymi

w celu identyfikacji czynnikow sukcesu,
® identyfikacja specyficznych cech i zachowan, ktére pozostajg w zwigzku przyczynowo-

skutkowym z wyjatkowymi wynikami.

Prognozowanie przysztych oczekiwan kompetencyjnych pracodawcéw jest niezbedne ze wzgledu na
dtugi czas potrzebny na dostepno$¢ kompetencji na rynku pracy od momentu podjecia decyzji dotyczacych
inwestycji edukacyjnych. Tylko w sytuacji uwzglednienia w badaniach elementéw prognostycznych mozliwe

jest dostosowywanie systemow ksztatcenia do prognozowanych wymagan, a tym samym podejmowania

® Mansfield R.S., Practical Questions for Building Competency Models, Paper presented at Insight Information Company Conference
’Competency-Based Management for the Federal Public Service’, Ottawa, Nov 6-7, 2000, str.20-21.
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trafniejszych decyzji inwestycyjnych w zakresie ksztattowania kapitatu ludzkiego. Z drugiej strony prognozy
zmian na rynku pracy obcigzone sg duzg niepewnoscia, a popyt na prace w réznych sektorach podlega czesto
gwattownym zmianom. Srednio i dtugookresowe prognozy popytu opierajg sie na pewnych zatozeniach
odnosnie popytu na prace bazujacych najczesciej na danych historycznych, tak wiec ich adekwatnos¢ do
przysztych trendow na rynku pracy moze by¢ (i czesto jest) kwestionowana. Dlatego tez coraz
powszechniejsze stajq sie badania pracodawcdw pozwalajace na bezposrednie zaangazowanie pracodawcow
W prognozowanie.

W badaniach mozna wiec wyrdzni¢ rowniez metody bardziej odpowiednie dla badania obecnych
kompetencji wymaganych na danym stanowisku pracy, jak i tych, ktére majg charakter przysztosciowy.
Kompetencje istniejace beda odzwierciedlaty wymagania kompetencyjne, ktore sg determinowane z jednej
strony obecnymi zadaniami do wykonania, a z drugiej strony — najefektywniejszymi wzorcami zachowan
pracownikdw osiggajacych wyjatkowe wyniki. Metody nastawione na identyfikacje kompetencji
przysztosciowych umozliwiajg uchwycenie tych charakterystyk, ktore pozwalajq przetozy¢ na jezyk
kompetencji wizje funkcjonowania i rozwoju organizacji w przysztosci.

W podejmowaniu decyzji o wyborze ostatecznego zestawu metod badania oczekiwan
kompetencyjnych pracodawcow uwzgledni¢ nalezy réwniez powyzsze uwarunkowania. W tabeli 5 zestawiono
charakterystyke dostepnych na poziomie poszczegdlnego pracodawcy metod identyfikacji kompetencji

wymaganych od pracownikdéw.

Tabela 5. Charakterystyka dostepnych metod identyfikacji kompetencji, na poziomie poszczegdlnego pracodawcy.

Metoda Charakterystyka

Analiza dokumentow Metoda nastawiona na identyfikacje kompetencji przysztosciowych, gdyz obejmuje analize
przedsiebiorstwa (misja,  przyszlych, planowanych kierunkéw rozwoju organizacji. W procesie analizy wymagania okreslone
wizja, wartosci, strategia) przez tres¢ tych dokumentéw zostaja przetozone na jezyk kompetencji i pozadanych zachowan,
a wiec jest to podejscie intuicyjne. Najczesciej analiza ta odbywa sie w postaci warsztatu,
w ktorym udziat biorg cztonkowie zarzadu, wyzszej kadry menedzerskiej oraz konsultanci
zewnetrzni, dlatego tez jest nastawiona na identyfikacje kompetendji ,z gory na dot” Jest to
metoda nastawiona na identyfikacje kompetencji progowych, gdyz nie obejmuje zbierania
i analizy danych dotyczacych wzorcow najefektywniejszego wykonywania pracy lub wypetniania
powierzonej roli organizacyjnej.

Analiza opisow stanowisk Opisy zadan i obowigzkéw na danym stanowisku stajq sie podstawg okreslenia, jakg wiedza,

pracy umiejetnosciami, predyspozycjami i postawami bedzie musiat wykazywac sie pracownik. Kierunek
analizy przebiega zatem od zadan do kompetencji, a nie zachowan poszczegdlnych pracownikéw,
ktére prowadza do uzyskiwania ponadprzecietnych rezultatow pracy, a wiec pozwala na
identyfikacje kompetencji progowych. Formalna analiza (cho¢ w odwrotnym kierunku) wskazuje
na badawczy charakter tej metody. Metoda ta wtasciwa jest dla identyfikowania kompetencji
istniejacych. Mozna jednak powiedzie¢, ze jest to metoda nastawiona na identyfikacje
kompetencji .z dotu do gory”, gdyz wykorzystywane sa nie tyle predykcje i przekonania oséb
dokonujacych identyfikacji, co materiat empiryczny zawarty
w opisach stanowisk pracy.

Wywiady Moga miec¢ charakter zaréwno indywidualny jak i grupowy oraz nieustrukturyzowany
i ustrukturyzowany. Powinny rozpocza¢ sie od okreslenia kluczowych lub podstawowych obszaréw
wynikéw rél, a nastepnie przeniesc sie na obszar analizy tych cech zachowania, ktére odrézniajq
wykonawcow zadan na réznych poziomach kompetencji. Dobrze poprowadzony wywiad pozwala
na okreslenie tych kompetengji, ktore rdznicujq pracownikdw o przecietnych i wyjatkowych
rezultatach pracy, pozwala wiec na identyfikacje kompetencji rdznicujacych. Jednakze uwzgledni¢
trzeba ryzyko wypaczenia informacji przez prowadzacego wywiad, a takze subiektywnos¢ danych
zebranych w trakcie wywiadow. Jest to raczej w praktyce metoda nastawiona na identyfikacje
kompetengiji istniejacych oraz identyfikacji ,z dotu do gory’, gdyz podstawowym zrodtem
informacji sq pracownicy wykonujacy prace. Z uwagi na charakter przeprowadzanych analiz
mozna uznac te metode za badawcza.
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Metoda

Charakterystyka

Ankiety

Od konstrukgji ankiety zalezy, czy pozwoli ona na okreslenie kompetencji wyrdzniajacych, czy
jedynie, na zebranie informacji o podstawowych kompetencjach wymaganych do poprawnego
wykonywania okreslonej pracy. Metoda ta umozliwia identyfikacje kompetencji réznicujacych.
Najczesciej kwestionariusze nakierowane sg na zbieranie informacji o istniejacych, a nie
przysztych wymogach pracy, ale nie musi to byc¢ regufa. Jest to metoda zdecydowanie nastawiona
na identyfikacje kompetencji .z dotu do gdry”. Z uwagi na sposéb zbierania informaciji jest to
zdecydowanie metoda badawcza.

Analiza ocen okresowych
pracownikow

W przypadku oceny stownej (metody opisowej), scharakteryzowana w opisie ocena pracownika
jest czesto zrédtem nie tylko identyfikacji pozadanych zachowan, czy postaw (a co za tym idzie
kompetenciji), ale rowniez czesto wyjasnia przyczyne tych zjawisk. W przypadku metod oceny
bazujacych na skalach ocen, najbardziej uzyteczne sg skale oparte na kryteriach behawioralnych
i efektywnosciowych. Bogate zrddto informacji stanowig zataczane czesto do formularzy oceny
uzasadnienia, czy uwagi oceniajacych. Analiza ocen okresowych jest raczej sama w sobie metodq
nastawiong na identyfikacje kompetencji progowych. Moze by¢ jednak wykorzystywana jako
pomocnicze zrodto informacji do identyfikacji kompetencji wyrézniajacych, poprzez okreslenie
grup pracownikow osiggajacych wyjatkowe i przecietne wyniki pracy. Poniewaz opiera sie ona na
zrédtach informacji dotyczacych przesztych okresow jest to zdecydowanie metoda nastawiona na
identyfikacje kompetencji istniejgcych. Raczej jest to rowniez metoda nastawiona na identyfikacje
kompetenciji .z dotu do gory”. Tak jak poprzednio, wydaje sie, ze mozna uznac te metode za
badawcza.

Obserwacja w miejscu
pracy

Metody obserwacyjne dobrze sprawdzajg sie dla prostych stanowisk pracy, gdzie wiekszos¢ zadan
i ich wynikow jest obserwowalna i ma fizyczny wymiar Trudno stosowac je jednak

w przypadku prac, w ktdrych znaczna czes$¢ zadan jest nieuchwytna, trudna do zaobserwowania,
czy polegajaca gtédwnie na pracy umystowej. Wysoki subiektywizm oceny powoduje, ze
spostrzezenia dwoch obserwatoréw mogaq sie znacznie rézni¢ miedzy soba, poniewaz maja oni

a priori koncepcje tego, co jest istotne na stanowisku, ktére obserwuja. Jest to metoda
nastawiona na identyfikacje kompetencji wyrézniajacych. Pozwala ona jednak jedynie na
uchwycenie kompetengji istniejacych. Jest to metoda nastawiona na identyfikacje kompetencji

»Z dotu do gory” oraz metoda wykorzystujaca podejscie badawcze.

Symulacja

Jest szczegdlng formg metody obserwacyjnej. Pracownicy zostajq ocenieni na podstawie swojego
zachowania w sytuacjach zblizonych do sytuacji pracy, dziejacych sie na zywo. Przy pomocy
symulacji mozna zwiekszy¢ czestotliwos¢ wystepowanie réznorodnych zadan i wyzwan

w krotkim okresie czasu, podczas jednej lub dwdch sesji. Oczywiscie trzeba uwzglednic fakt, ze
symulowane Srodowisko pracy rozni sie znacznie od rzeczywistego, co moze wptywac na
zachowania pracownika i da¢ nieprawdziwy obraz wymaganych kompetencji. Metoda symulacyjna
ma wszelkie cechy metody obserwacyjnej, a wiec jest nastawiona na identyfikacje kompetencji
réznicujacych, istniejacych, ,z dotu do gdry” oraz wykorzystuje metody badawcze.

Panel ekspertow

Dobrze zaprojektowany panel, przeprowadzony w formie dyskusji miedzy ekspertami moze
prowadzi¢ do okreslenia przysztosciowych kompetencji. Odpowiednie grono ekspertéw posiada
wiedze i dostateczng orientacje w trendach rynkowych, pozwalajaca okresli¢ nowe obszary
funkcjonowania organizacji i niezbedne charakterystyki pracownikéw. Metoda panelowa jest
metoda ,,z géry do dotu”. Nie mozna jednak jednoznacznie powiedzie¢, czy przy uzyciu tej metody
zidentyfikowa¢ mozna jedynie kompetencje progowe czy réznicujace. Istnieje duze
prawdopodobienstwo zidentyfikowania nieistniejacych, przysztych kompetencji rdznicujacych,
ktére pozwalac bedg na odrdznienie wyjatkowych i przecietnych pracownikow w przysztosci.

Ze wzgledu na swoj charakter jest to metoda zdecydowanie intuicyjna.

Warsztat

Warsztat jest zdecydowanie godny polecenia z uwagi na szybkosc i fatwos¢ generowania
informacji z rdznych poziomdéw organizacji. Zadania warsztatowe mogq obejmowac zadania
wykorzystywane w podejsciu ,,z gory do dotu’; jak na przyktad analize misji, wizji i wartosci, czy
strategii organizacji, z ta tylko réznica, ze odmiennie od zatozen tego podejscia, do warsztatu
moga by¢ zaproszeni reprezentanci szeregowych pracownikéw. Warsztat, w zaleznosci od
sposobu jego prowadzenia, sktadu grupy, a takze zadan na nim przeprowadzonych moze
prowadzi¢ zaréwno do okreslenia kompetencji progowych, jak i réznicujacych. Podobnie jest

z wykorzystaniem warsztatu do okreslania kompetencji istniejgcych i przysztosciowych. Trudno
takze okresli¢, z uwagi na wielos¢ innych metod sktadajacych sie na warsztat, czy jest to czyste
podejscie intuicyjne, czy badawcze.

Technika zdarzen
krytycznych

W metodzie tej chodzi o zebranie zdarzen, ktére majq ,krytyczny” charakter to znaczy sg bardzo
wazne dla badanego rodzaju dziatalnosci. Wynikiem zastosowania metody powinno by¢
okreslenie efektywnych i nieefektywnych zachowan pracownikdw. Jest wiec to jedna z najlep-
szych metod identyfikacji kompetencji wyrézniajacych. Jest to metoda nastawiona na
identyfikacje kompetencji ,z dotu do gdry”, poniewaz badaniu podlegajg rzeczywiste zdarzenia
krytyczne, ktore powstajq podczas wykonywania zadania przez pracownika. Pracownik jest

w przypadku tej metody rzeczywistym wykonawca zadan i podczas ich wykonywania znajduje sie
nie w warunkach ,laboratoryjnych”, a w zwyktym dla siebie Srodowisku pracy. Wazna cecha tej
metody badawczej jest mozliwo$¢ uzyskania nie tylko danych ilosciowych (takich jak na przyktad
czestotliwo$¢ wystepowania zdarzenia), ale réwniez jakosciowych o badanym zdarzeniu. Pozwala
ona na identyfikacje kompetencji istniejacych, bedacych w posiadaniu pracownikdw.
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Metoda Charakterystyka

Analiza siatki Jednostki nadajg sens Swiatu poprzez to co Kelly nazwat ,systemem konstruktow personalnych”
konstruktow zdefiniowanych jako ,kanaty w ktorych przebiegajg procesy myslowe danego cztowieka”. Siatka
personalnych Kelly’ego konstruktow Kelly’ego moze by¢ stosowana miedzy innymi w celu okreSlenia wymiaréw, ktére

odrozniajg dobre standardy dziatania od ztych. Lista konstruktow powstaje na skutek
zastosowania procedury zwanej ,triangulacjg elementéw” lub ,tréjelementowg metoda,
ujawniania” Procedura ta prowadzi do okresSlenia wzorca najefektywniejszego pracownika
poprzez pryzmat analizowanych cech, co odpowiada definicji kompetendji réznicujacych.
Nastepnie tworzy sie wiasciwg siatke konstruktéw Kelly’ego (repertory grid), gdzie na jednej

z 0si zaznacza sie wszystkie konstrukty (w tym przypadku kompetencje), a na drugiej
poszczegodlne elementy (w tym przypadku zadania). Analiza siatki konstruktow Kelly’ego jest
metodg nastawiong na identyfikacje kompetencji ,,z dotu do gory”. Jest to zdecydowanie metoda
badawcza, prowadzaca do identyfikacji kompetencji istniejacych, ale przede wszystkim
kompetencji réznicujacych.

Podsumowujac, zbyt czesto w praktyce wybdr metod badawczych dotyczacych identyfikacji
oczekiwanych kompetencji jest nieracjonalny, oparty bardziej na preferencjach niz na zrozumieniu
rzeczywistych wynikéw, do ktdrych prowadza. Z punktu widzenia tworzenia metodologii badania oczekiwan
kompetencyjnych pracodawcéw konieczne jest zachowanie roéwnowagi we wszystkich aspektach
metodologicznych. Poszczegdine metody identyfikacji charakteryzujg sie odmiennymi cechami i tym samym
prowadzi¢ mogq do okreslania réznych zestawdw kompetencji. Tym samym nie wszystkie metody mogg by¢
stosowane ,zamiennie”. Uzasadnione jest zatem zastosowanie réwnowazacych sie zastawdéw metod
pozwalajacych na identyfikacje kompetenciji istniejacych i przysztosciowych oraz progowych i réznicujacych.
Wiasciwe okreslenie tych rodzajow kompetencji wymaga zastosowania zardowno metod identyfikacji

badawczych i intuicyjnych, oraz,,z dotu do géry”i,z gory na dot”.

2.6.3 Listy kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow w analizowanych

badaniach

W znacznej czesci analizowanych badan, szczegdlnie popytowej strony rynku pracy, zdefiniowano
w precyzyjny sposob liste kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentdw ksztatcenia
zawodowego. Listy te prezentowane byty w rdznych uktadach i r6znych poziomach analizy:
® ogolnokrajowych/regionalnych — kompetencji oczekiwanych od absolwentow ksztatcenia
zawodowego przez pracodawcdw na danym obszarze,
® branzowych —kompetencji oczekiwanych (i trendéw zmian) w poszczegdlnych branzach (réwniez
w przekrojach miedzynarodowych — na przyktad na poziomie UE),
® zawodowych —kompetencji oczekiwanych w danych zawodach/obszarach zawodowych,
® stanowiskowych/obszarach funkcjonalnych organizacji (np. sprzedaz) - kompetencji
oczekiwanych na konkretnych stanowiskach pracy.
Jakos¢ i szczegdtowos¢ uzyskiwanych informacji jest bardzo zréznicowana. Co ciekawe, nie jest to

zawsze warunkowane przyjeta metodologia badawcza, ktdra teoretycznie prowadzic powinna do

6 ]HlK



Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

wartosciowych i szczegdtowych wynikdw w zakresie oczekiwanych kompetenciji. O ile trudno oceniac trafnos¢
dokonanych analiz pod katem tego, czy badania rzeczywiscie trafnie uchwycity kompetencje wymagane przez
pracodawcdéw, zwraca uwage zbyt ogolne i bardzo szerokie ujecie wielu kompetencji. Zrozumienie, co kryje
sie pod pojeciem ,znajomos¢ technik telekomunikacyjnych” (szczegdlnie w branzy ,Ustugi ochrony
i bezpieczenstwa”) czy ,zdrowy tryb zycia” zaréwno z punktu widzenia pracodawcy, jak réwniez decyzji
w zakresie ksztatcenia zawodowego jest niezwykle trudne. Praktyczne wykorzystanie wynikéw badania
zmusza badaczy do bardzo precyzyjnych (ale jednoczesnie nie nazbyt szczegdtowych) wskazan w zakresie
oczekiwanych kompetencji.

Zestawienie list kompetencji z analizowanych badan zamieszczono w tabeli 6.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia spektrum identyfikowanych przez badaczy kompetencji jest
bardzo szerokie i rozne dla poszczegdlnych badan. W szybko zmieniajacym sie Swiecie trudno jest
przewidzie¢, co oznacza¢ bedzie wyrazenie ,by¢ efektywnym?”. Na przyktad w niepewnych czasach, zdolnosc¢
generowania i antycypowania probleméw bedzie miata wieksza wartos¢ niz zdolnos¢ ich rozwigzywania.
Dlatego tez, w niektorych sytuacjach za najbardziej wartoSciowe uznaje sie umiejetnosci uczenia sie poprzez
nagradzanie takich kompetencji, jak kreatywnos$¢, sprawno$¢ umystowa czy nawyki uczenia sie”. Wyptywa to
Z zatozenia, ze pracownicy zorientowani na zmiany, kreatywni i chetnie uczacy sie tatwiej zaakceptujg inne
metody pracy i zmiany w organizacji. Czasami kompetencje, ktére prowadza do efektywnego zachowania
w okreslonej pracy w jednej organizacji, wcale nie muszg prowadzi¢ do sukcesu w takiej samej pracy w innej
organizacji, a nawet w podobnej pracy w tej samej organizacji®.

Znaczenie posiadanych przez jednostke kompetencji z punktu widzenia firmy powinna by¢
rozpatrywana w aspekcie uwarunkowan rynkowych, w ktérych dana firma funkcjonuje. Zazwyczaj zaktada
sie, ze kompetencje wysoce specyficzne dla pewnych okreslonych zadan moga mie¢ wiekszg wartos¢
w sytuacji konkretnego przedsiebiorstwa, niz kompetencje ogdlne. Jednak w warunkach konkretnego
przedsiebiorstwa i lokalnego rynku okazac sie moze, ze to wtasnie kompetencje ogdine, z racji swojej
rzadkosci, sa wazniejsze dla danego przedsiebiorcy. Organizacja, z racji zwiekszenia elastycznosci dziatania,
moze wyzej cenic i nagradza¢ wykazywanie kompetencji mozliwej do zastosowania w wielu powierzonych
pracownikowi zadaniach, a wiec kompetencji transferowalnych. Wydaje sie, ze w powyzszym
zestawieniu te whasnie kompetencje sg dominujace.

Kompetencje (lub umiejetnosci) transferowalne sg jednak rdéznie definiowane. Kompetencje te sg
najczesciej utozsamiane z pojeciem kompetencji ogdinych (ang. "generic competencies”), uniwersalnych,
a czasem kluczowych, rozumianych najczesciej jako kompetencje wtasciwe dla réznych grup zawodowych we
wszystkich organizacjach. Wskazuje sie, ze umiejetnosci transferowalne (ang. “transferable skills”)
sq umiejetnosciami rozwijanymi w jednym kontekscie, ktore moga by¢ wykorzystane w innych kontekstach™,
rozwijane niezaleznie od rodzaju pracy, zawodu i stanowiska”. Czasami kompetencje uniwersalne sg
definiowane jako kompetencje, ktére mogq by¢ wykorzystywane w pracy na réznych stanowiskach, tak
z punktu widzenia funkcji stanowiska w organizacji (dziatu) jak i poziomu w hierarchii®. Przeciwienstwem
umiejetnosci transferowalnych sg kompetencje specyficzne dla organizacji, odpowiednie dla okreslonej tech-
nologii czy procesu biznesowego, ale ktdre nie zapewniajq ,wartosci dodanej” na zewnetrznym rynku pracy™.

W miedzynarodowych analizach rynku edukacyjnego (a takze coraz czesciej na gruncie polskim — np.

w prowadzonych ostatnio pracach nad Krajowymi Ramami Kwalifikacji, zgodnymi z Europejskimi Ramami

» Sparrow P., Pickard J., Too good to be true?; People Management, Dec 5, 1996 v2 n24.

Jak dobitnie stwierdza C. Levy-Leboyer (Levy-Leboyer C., Kierowanie kompetencjami. Bilanse doswiadczen zawodowych, Poltext,
Warszawa, 1997, str. 41.) ,Jest pewne, ze nie moze istnie¢ uniwersalna lista kompetencji dajaca sie wykorzysta¢ we wszystkich
rodzajach dziatalno$ci, we wszystkich kulturach, wszystkich organizacjach”.

Heery E., Noon M., A Dictionary of Human Resource Management, Oxford University Press, 2001

Foresight kadr nowoczesnej gospodarki 2009, (red.) Matusiak K.B., Kucinski J., Gryzik A., PARP, Warszawa 2009.

Juchnowicz M. (red.), Elastyczne zarzadzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2008.

Heery E., Noon M., A Dictionary of Human Resource Management, Oxford University Press, 2001
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

Kwalifikacji), w ostatnich latach najwiecej uwagi poswiecano grupie kompetencji zwanej umiejetnosciami
ogolnymi (ang. “generic skills”), zwanymi czesto kompetencjami interdyscyplinarnych, czy tez przekrojowymi
(ang. “transversal competencies”)”. Nie sg one zwigzane z zadng konkretna dyscypling i majq zastosowanie
w roznych obszarach tematycznych. tatwos¢ przenoszenia i elastyczno$¢ umiejetnosci ogdinych czyni
je bezcennym narzedziem do radzenia sobie w sytuacjach nieprzewidywalnych, w ktorych kompetencje
przedmiotowe nie wystarczaja.

Kompetencje takie nazywane sg czasem meta-kompetencjami®, ktdre s niespecyficzne zaréwno dla
firmy jak i branzy, dlatego tez mogg by¢ wykorzystywane w wykonywaniu réznego rodzaju zadan. Kategoria
ta odzwierciedla szeroki zakres kompetendji, takich jak zdolnosci analityczne, tatwo$¢ przyswajania wiedzy,
kreatywnos¢, znajomosc jezykow obcych i innych kultur, umiejetnos¢ dziatania w warunkach niepewnosci,
zdolno$¢ komunikowania sie i wspdtpracy z innymi, czy wreszcie zdolno$¢ adaptacji do zmian.
W takim rozumieniu, meta-kompetencje stanowig potencjat dla przeprowadzania zmian organizacyjnych, czy
strategicznych i sg przydatne dla kazdej nowoczesnej organizacji dziatajacej w burzliwym otoczeniu. Niska
specyficznos¢ dla zadan oznacza, ze przenikajg one rozne zadania i stanowig potencjat do opanowania
przysztych zadan, co sprawia, ze sa one wyjatkowo krytycznym czynnikiem dla wynikéw i rozwoju wiekszosci
organizacji funkcjonujacych na rynku. Dostepnos¢ tego typu kompetencji moze by¢ jedynie ograniczona
szczegdblnymi cechami i asymetriami rynku pracy, ale nie jest warunkowana specyfikg branzy, w ktdrej dziata
przedsiebiorstwo, czy wyjatkowymi cechami i wymaganiami danej organizacji.

Charakter ogdlny maja takze kompetencje drugiego typu® charakteryzujace sie niskg specyficznoscig
dla zadan i dla firmy, a wysokg dla branzy. Odzwierciedlajg one przynalezno$¢ do branzy i dlatego mozna go
nazwa¢ ogélnymi kompetencjami branzowymi. Kompetencje te sq silnie zwigzane z jedng branza, ale
nie sq przyporzadkowane jednej konkretnej firmie w jej obrebie. Przyktadami mogg by¢ tutaj znajomosc
struktury danej branzy, umiejetno$¢ analizy dziatan i strategii konkurencji, znajomos¢ kluczowych oséb
w branzy i powigzan miedzy nimi, alianséw w branzy, umiejetno$¢ tworzenia wspdlnych przedsiewzie¢
i alianséw z innymi przedsiebiorstwami w branzy. Wyrdznienie tego typu kompetencji wynika z obserwagiji, ze
rozne branze majg unikalne charakterystyki ekonomiczne, rynkowe i technologiczne, a ich znajomos$¢ mozna
pozyskac¢ jedynie poprzez dtugie doswiadczenie w danej branzy. Dlatego tez, poszukiwane ogodlne
kompetencje branzowe mozna pozyska¢ jedynie w obrebie danej branzy. Trudno$¢ pozyskania tej
kompetencji zalezy wiec od struktury i charakteru branzy, w ktdérej dziata organizacja. W branzach
cechujacych sie znaczng liczbg podmiotdw rynkowych i o duzej mobilnosci sity roboczej prawdopodobnie
dostepnosc¢ takich kompetencji bedzie wieksza. W branzach niewielkich, hermetycznych, takie kompetencje
moga okazac sie bardzo pozadane i trudno dostepne, dlatego moze wzrastac ich warto$¢ dla organizacji.

Kompetencje ogdlne (ang. “generic competences”) okreSlane sg czasem mianem kompetencji

> Kompetencje kluczowe, Eurydice, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2005.

° Nordhaug 0., Competence specificities in organizations: a classificatory framework; International Studies of Management
& Organization, v28 n1 Spring 1998, str. 8-30.

7 ibidem
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kluczowych (ang. “core competencies”). Pojecie to funkcjonuje zaréwno na poziomie przedsiebiorstw®, jak
tez jest powszechne w badaniach edukacyjnych®. Na poziomie przedsiebiorstw takie podejécie jest czesto
krytykowane. Krytyka ta jest stuszna z uwagi na fakt, ze kompetencje ogdine, jako niezalezne od kontekstu
pozwalatyby na efektywne funkcjonowanie pracownika, niezaleznie od tego w jakiej organizacji, czy w jakim
otoczeniu dziata. Co wiecej, utozsamianie kompetencji ogdinych i kluczowych oznaczatoby, ze kompetencje
specyficzne (na przykfad specyficzne dla zadan, zawodowe) nie mogg by¢ kluczowe. Nazwa kompetencje
kluczowe powinna by¢ zarezerwowana dla tych kompetencji, ktdre sg najistotniejsze w danej organizacji
z punktu widzenia zaréwno rezultatéw pracy pojedynczych pracownikdéw oraz wptywu na wyniki catej
organizacji. Jeden z prekursoréw koncepcji kompetencji, Richard Boyatzis™, twierdzit, ze kompetencje ogdine
odpowiadajg prawdopodobnie za nie wiecej niz 1/3 osigganego wyniku. O reszcie decydujg kompetencje
specyficzne, specjalistyczne i czynniki sytuacyjne. Z drugiej strony eksperci rynku pracy podkreslaja, ze prace
otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej i w 30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie zas w 70%
z braku kompetenciji spotecznych i w 30% z braku kompetencji merytorycznych®.

Autorzy nie sg réwniez zgodni co do tego, ktére z kompetencji sg rzeczywiscie kompetencjami
transferowalnymi, podajac ich rozne klasyfikacje i listy. Do kompetencji kluczowych zalicza sie najczesciej
nastepujace rodzaje umiejetnosci®:

® uczenia sie i rozwigzywania problemoéw;

® mys$lenia — dostrzegania zaleznosci przyczynowo-skutkowych i funkcjonalnych oraz
ztozonosci zjawisk;
poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z roznych zrédet;
doskonalenia sie — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwanie nowych rozwigzan;
komunikowania sie — korzystania z technologii, porozumiewania sie w kilku jezykach;
argumentowania i obrony wtasnego zdania;

wspOtpracy i porozumienia w grupie;

dziatania — organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowania dziatan

i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

W innej klasyfikacji, do najwazniejszych umiejetnosci ogdlnych zaliczono™:
® umiejetnos¢ komunikaciji,

® rozwigzywania problemdw,

* Green P.C., Building Robust Competencies: Linking Human Resource Systems to Organizational Strategies; Jossey-Bass, 1999.

Kompetencje kluczowe, Eurydice, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2005.

Boyatzis R. E., The competent manager: a model for effective performance, New York, Wiley 1982.

Juchnowicz M., Polityka edukacyjna wobec potrzeb rynku pracy, [w:] Wachowiak P., Dabrowski M., Majewski B. (red.), Ksztattowanie
postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkdw Ekonomicznych, Warszawa 2007,
s.40-46.

Foresight kadr nowoczesnej gospodarki 2009, (red.) Matusiak K.B., Kucinski J., Gryzik A., PARP, Warszawa 2009.

Kompetencje kluczowe, Eurydice, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2005.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

logicznego myslenia,
przywodztwo,
kreatywnos¢,
motywacje,

umiejetnos¢ pracy w zespole oraz

umiejetnos¢ uczenia sie.

Wsrod kompetencji transferowalnych wymienia sie miedzy innymi niektdre z kompetencii
spotecznych, takie jak praca zespotowa, komunikowanie sie, czy rozwigzywanie problemow. Kompetencje te
mogg miec jednak réwniez charakter bardziej specyficzny (np. zarzadzanie pracownikami, ograniczanie
kosztéw, nastawienie na potrzeby klientéw), czy wrecz ‘techniczny’ (np. umiejetnos¢ obstugi komputera).
Kompetencje takie czesto uwaza sie za transferowalne pomiedzy zawodami™, branzami, czy poszczegdlnymi
organizacjami.

Dlatego tez dobrg praktyka powinna by¢ wnikliwa analiza szczegétowych, specyficznych na rynku
lokalnym, a takze czasem na poziomie pojedynczych przedsiebiorstw, oczekiwan kompetencyjnych
pracodawcow. Znaczenie kompetencji uznawanych jako transferowalne, takich jak ,elastyczno$¢” czy
~odpowiedzialnos¢” moze by¢ bowiem réznie definiowane na poziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw. Bez
préby dokfadniejszej analizy oczekiwan nie mozna wiec mowi¢ o dostosowaniu kwalifikacji i kompetencji

absolwentow ksztatcenia zawodowego do oczekiwan pracodawcow.

* Prosperity for all in the global economy - world class skills, Leitch Review of Skills, Final Report, Wielka Brytania, 2006.
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Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego

Whioski i rekomendacje

Analizowane projekty badawcze staty sie podstawg do sformutowania rekomendacji odno$nie
badania kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcdéw od absolwentéw ksztatcenia
zawodowego. Rekomendacje ujete zostaty w dwdch blokach: ogdlne rekomendacje dotyczace przebiegu
procesu badawczego (w podziale na bloki zagadnien) oraz proponowana przez autoréw raportu metodologia

badania oczekiwan pracodawcow.

3.1 Rekomendacje dotyczace przebiegu procesu badawczego

OKRESLENIE PROBLEMU BADAWCZEGO

° Przed przystapieniem do projektowania badania, nalezy jak najprecyzyjniej zdefiniowac
problem badawczy. Okreslenie problemu badawczego wptywa bezposrednio na metodologie
badania, a wiec tym samym na zastosowane metody i techniki badawcze.

] Badania dowolnego zjawiska powinno zosta¢ powigzane z ewaluacjg i oceng przyczyn jego
wystepowania.

° Projekty badawcze nie powinny by¢ ograniczone jedynie do rozpoznania danego zjawiska.
Dane zjawisko powinno by¢ przedstawione w szerokim kontekscie spotecznym, gospodarczym
i organizacyjno-prawnym.

° Badania zjawisk zachodzacych na rynku pracy powinny uwzglednia¢ zaréwno jego strone
popytowq (pracodawcy) jak i podazowg (pracownicy, bezrobotni, absolwenci i uczniowie

stanowigcy potencjalne zasoby pracy).
ORGANIZACJA PROCESU BADAWCZEGO

o Konieczne jest zdecydowanie wieksze wigczenie — szczegdlnie w warunkach polskich — przed-
stawicieli pracodawcéw do badan, w celu stworzenia ich przekonania o wspdétodpowiedzialnosci
za proces badawczy. Pozwoli to na uzyskanie wiekszego zwrotu z badania, gdyz prowadzenie
badan w pojedynczych firmach w warunkach Polskich jest procesem niezwykle trudnym.

o W sytuacji ograniczonych Srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje projektu
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uzasadnione jest wprowadzanie oszczednosci jedynie do tych dziatan, ktore nie sg bez-
posrednio zwigzane z procesem badawczym, analiza i interpretacjg wynikow.

Majac na wzgledzie efektywnos$¢ prowadzonych prac, nalezy przygotowaé precyzyjnych
harmonogram, ktory pozwoli na unikniecie dublowania zadan wykonywanych przez rézne
zespoty lub w réznych etapach projektu.

W sytuacji koniecznosci wspdtpracy z réznymi placdwkami w wykonywaniu badan konieczne
jest podpisanie z tymi placdwkami stosownych umow jeszcze przed ostatecznym zamknieciem
doboru proby badawczej. Pozwoli to na unikniecie probleméw z peing realizacja préby
w sytuacji wycofania przez kierownictwo tych placéwek zgody na udziat w badaniu.

Przyjeta metoda badawcza musi by¢ wypadkowg efektdw i kosztow. Generalnie,
skuteczniejsze metody badawcze (np. bezposredni wywiad pogtebiony) sg drozsze niz metody
mniej skuteczne (np. wywiad telefoniczny), ale ich wyniki sa bardziej wiarygodne i precyzyjne.
Badania wiasciwe muszg by¢ poprzedzone pilotazem. Zapewni to weryfikacje kwestionariusza

nie tylko pod wzgledem merytorycznym, ale réwniez jezykowym.

OKRESLANIE CELOW I PYTAN BADAWCZYCH

Kompetencje sq pojeciem wielowymiarowym i réznie rozumianym. Na poczatkowym etapie
badan nalezy wiec precyzyjnie je zdefiniowac i konsekwentnie stosowac.

Badanie kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukiwanych przez pracodawcéw powinno
w pierwszej kolejnosci mie¢ na celu identyfikacje zawoddw rozwojowych, a w drugiej kolejnosci
okreslenie zestawow kwalifikacji i kompetencji niezbednych do wykonywania tych zawoddw.

Badanie kwalifikacji i kompetencji zawodowych powinno by¢ przygotowane z uwzglednieniem
faktu, ze respondenci nie zawsze dysponujg odpowiednig wiedzg lub w rézny sposdb rozumiejg
dane terminy. Dlatego konieczne jest szczegdlnie uwazne formutowanie pytan badawczych
w sposdb zapewniajacy ich jednoznaczne zrozumienie. Ponadto nalezy rozwazy¢ posrednig
metode badania kwalifikacji, to znaczy wytanianie ich na podstawie analizy zadan zawodowych
lub programoéw szkoleniowych.

W badaniach nalezy zachowac¢ réwnowage pomiedzy kompetencjami specjalistycznymi
(zawodowymi) a ogdlnymi (transferowalnymi— najczesciej utozsamianymi z ,miekkimi”).

W przypadku kompetencji transferowalnych — pamieta¢ nalezy o ograniczeniach
transferowalnosci. Nie wszystkie kompetencje wyksztatcone w procesie edukacji bedg miaty

rowng wartos¢ i znaczenie z punktu widzenia poszczegdlnych pracodawcow.
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ZASIEG TERYTORIALNY BADANIA

Okreslajac zasieg terytorialny badania, konieczne jest wnikliwe rozpoznanie struktury badanej
zbiorowosci w taki sposob, aby moc zapewnic losowos¢ doboru proby badawczej. Jezeli nie jest
mozliwe zapewnienie losowego doboru proby, badanie powinno mie¢ charakter petny.
Niespetnienie tego warunku moze skutkowac niemoznoscig przeprowadzenia istotnego
whnioskowania statystycznego.

W pewnych sytuacjach — chociaz nie zawsze — badania sektorowe moga stanowic alternatywe
dla badan ogodlnokrajowych czy regionalnych. Badania sektorowe (przy uzyciu réznych
ilosciowych i jako$ciowych metod) — dostarczajq odpowiednich informacji dotyczacych zmian

specyficznych dla sektordéw.

PROBA BADAWCZA

Projektujac probe badawczg nalezy dazy¢ do doboru do badan takiej grupy, aby stanowita ona
mozliwie najwierniejsze odbicie struktury i cech badanej populacii.

Préba badawcza nie powinna by¢ ograniczana do jednej, wasko pojetej grupy spotecznej.
Prébe nalezy projektowac mozliwie szeroko, uwzgledniajac wszystkich interesariuszy.

W przypadku bardzo rozproszonej i licznej proby badawczej wskazane jest docieranie do
respondentdw z wykorzystaniem naturalnej sieci kontaktéw.

Decydujac sie na realizacje petnej proby badawczej, konieczne jest przewidzenie dodatkowego
czasu, ktdry moze by¢ niezbedny do poprawienia lub ponownego wykonania nieprawidtowo

przeprowadzonych wywiadow.

METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

Zawsze nalezy dbac¢ o prawidtowe wykorzystanie wybranej metody badawczej - w innym
wypadku — wybor nawet najlepszej metody badawczej moze wypaczy¢ obraz badanej
rzeczywistosci.

Badanie majace na celu wykonanie kwerendy innych projektéw badawczych, ktérego celem
jest opracowanie metodologii badawczej powinno przebiega¢ wedtug $cisle przestrzeganych
procedur zapewniajacych jednakowe traktowanie poszczegdlnych analizowanych badan.

W przypadku wykonywania badan ztozonych zjawisk, ktére sg uzaleznione od bardzo szerokiej
gamy czynnikdw, wskazane jest prowadzenie badan réznymi technikami wsrdd roznych grup
respondentdw stanowigcych uczestnikéw zjawiska lub majacych na nie wptyw.

Konieczne jest szczegdlnie wnikliwe i doktadne projektowanie narzedzi badawczych
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w taki sposob, aby unikng¢ mozliwosci btednego zrozumienia przez respondenta
poruszanych kwestii.

Wybierajac technike badawcza, jaka jest badanie dokumentéw i materiatow — stuzaca do
gromadzenia wstepnych, opisowych, a takze ilosciowych informacji o badanym zjawisku —
nalezy bardzo ostroznie i z duzg starannoscig wykorzystywac uzyskane w ten sposéb dane,
bowiem trudno$¢ moze przysporzy¢ zweryfikowanie prawdziwosci analizowanych
dokumentow i materiatéw. W celu wyjasnienia obserwowanych zjawisk oraz poznania punktu
widzenia roznych zainteresowanych stron, zasadne jest przeprowadzenie badan terenowych
z wykorzystaniem réznorodnych metod i sposobdw docierania do respondentow.

Wyniki badan ilosciowych warto wzbogaci¢ i uwiarygodni¢ danymi pozyskanymi w trakcie
badan jakosciowych. Wskazane jest rdwniez mozliwie szerokie zastosowanie analizy danych
zastanych.

Badanie kwalifikacji wymaganych na rynku pracy poprzez analize ogtoszen prasowych jest
metodg dosyc tatwa i tanig w przeprowadzeniu. Otrzymane w ten sposob dane pozwalajg na
przeprowadzenie szerokiej analizy. Dzieki podejsciu branzowo-zawodowemu mozna uniknaé
nadmiernych generalizacji i tym samym opis wymaganych kwalifikacji w konkretnym zawodzie
ma wiekszg warto$¢ poznawcza i moze by¢ przektadany na programy ksztatcenia zawodowego.
Objetos¢ kwestionariuszy wywiadu (réowniez innych narzedzi badawczych) musi by¢
dostosowana do mozliwosci percepcyjnych respondentdw. Dzieki temu uniknie sie ryzyka, ze
respondent ulegnie zmeczeniu, w wyniku czego udzielne przez niego odpowiedzi moga nie by¢
zgodne z rzeczywistoscia.

Wykonanie badan w formie wywiaddw pogtebionych wymaga przeprowadzenia szczegdlnie
wnikliwego szkolenia dla ankieterdw, dzieki czemu zminimalizowana zostanie liczba
ewentualnych btedéw. Teka forma badania wigze sie tez ze znacznymi kosztami.

W badaniach nalezy unikac ankiet pocztowych, jako nie dajacych odpowiedniego poziomu zwrotu.
Badania prowadzone metodg grupy fokusowej (FGI) mogq by¢ wykorzystane zaréwno do
wyjasnienia zaleznosci i zjawisk zaobserwowanych w badaniach ankietowych, jak i do
przygotowania listy hipotez i pytan badawczych do wtasciwego badania.

Wykorzystujac do badan technike grupy fokusowej nalezy zadba¢, aby osoby biorgce udziat w
badaniu byli cztonkami ewaluowanej populacji, w podobnym wieku, mie¢ podobne
wyksztatcenie i status spoteczny. Dodatkowo, nalezy unika¢ osob o wysokiej sktonnosci do
dominacji nad grupg oraz oséb skrajnie aspotecznych.

Badania wykonywane w formie wywiadu pogtebionego pozostawiajacego znaczng swobode
wypowiedzi respondenta pozwalajg na identyfikacje zagadnien trudnych lub niemozliwych do
kwantyfikacji, takich jak kwalifikacje zawodowe, ich zmiany, wymagania pracy, wptyw

wykonywanej pracy na sytuacje zyciowaq itd.
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° W przypadku wykonywania badan skomplikowanych zjawisk, ktore sg zalezne od bardzo
szerokiej gamy czynnikdw, wskazane jest organizowanie paneli ekspertdw nakierowanych na
wyjasnienie przyczyn i konsekwencji obserwowanych zjawisk.

° Badania audytoryjne zapewniajg mozliwos¢ szybkiej i efektywnej kosztowo realizacji zatozonej
liczebnosci proby badawczej, nie zapewniajq jednak jej dostatecznego rozproszenia.

° Ze wzgledu na diugi czas od inwestycji w edukacje do zwrotu tej inwestycji w postaci

produktywnej pracy nalezy wprowadzi¢ do badan elementy prognostyczne/antycypacyjne.
PRZEBIEG BADANIA

° Przed przystgpieniem do badan wtasciwych konieczne jest przeprowadzenie szkolenia dla
wszystkich ankieteréw oraz oséb zaangazowanych w dalsze kodowanie oraz obrobke danych
empirycznych.

° Badajacy powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby okolicznosci badan nie byty niczym
zakidcone, aby nie prowadzi¢ wywiaddw, np. w momencie gdy uwage respondenta zaprzatajg
jakie$ inne wazne zdarzenia.

° W przypadku realizacji projektu, na ktory sktada sie wiele badan podobnej zbiorowosci,

konieczne jest unikniecie taczenia tychze badan w jednym miejscu i czasie.
ANALIZA I INTERPRETACIA WYNIKOW

° Podczas opracowywania zebranych danych wskazane jest dokonywanie ich analizy w szerokim
kontekscie, wykraczajacym poza zakres badanego zjawiska.

o Podczas opracowywania zebranych danych wskazane jest dokonywanie ich analizy zaréwno
iloSciowej jak i jakosciowej. Ograniczenie sie tylko do jednej metody analizy skutkowac moze
niemoznoscig wyjasnienia badanych zagadnien.

° Kwestia standaryzacji kwalifikacji zawodowych w $wietle wynikéw badania stanowi istotny
problem, jako ze z natury niezmienne standardy nie pozwalajg na uwzglednianie dynamicznie
zachodzacych zmian w tresci i wymaganiach pracy.

° Zjawisko zacierania roznic pomiedzy zawodami oraz przejawiajace sie koniecznosci
opanowania przez jedng osobe szeregu kwalifikacji charakterystycznych dla réznych zawodow
kaza sie zastanowi¢ nad adekwatnoscig stosowania tradycyjnego pojecia zawodu W pewnych
sytuacjach konieczne moze by¢ odwotanie sie do pojecia roli zawodowej.

° Jedynie badania wieloletnie, powtarzane w regularnych odstepach i oparte o jednolitg
metodologie pozwalajq na przygotowanie analiz trenddw i prognoz.

o Konieczne jest zapewnienie trwatosci Srodkow finansowych na regularne prowadzenie

6 ]HlK



Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentéw ksztatcenia zawodowego

monitoringu w ramach badan cyklicznych. Pozwoli to takze na doskonalenie i utrwalenie

metodologii badan.

RAPORT KONCOWY

Raport koncowy z badan powinien by¢ ogdlnie dostepny nie tylko w wersji drukowanej, ale
przede wszystkim w wersji elektronicznej w Internecie.

Atrakcyjna i przejrzysta forma edycyjna raportu koncowego oraz dodatkowe materiaty
informacyjne sq istotnym czynnikiem przyczyniajacym sie do szerokiej popularyzacji wynikow
projektu.

Wartym polecenia sposobem popularyzacji wynikéw badan jest zaprezentowanie go podczas
konferencji naukowych i branzowych.

W raportach z badan wskazane jest umieszczenie wszystkich informacji zwigzanych
z opracowang metodologia, pilotazem, metoda doboru préby oraz przebiegu badan. Wskazane
jest tez dofaczenie do raportu narzedzia badawczego.

W przypadku badan wielowatkowych, ktore koncza sie przygotowaniem odpowiadajacych
kazdemu badaniu czastkowemu raportdow, celowe jest przygotowanie réwniez raportu

syntetycznego, podsumowujacego caty projekt

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE WYNIKOW BADANIA

Konieczne jest bardzo szczegétowe opracowanie strategii informowania o uzyskanych
wynikach badan, pozwalajacej oprocz przekazania informacji na dotarcie do odbiorcéw nie
tylko z raportem koncowym z badan, lecz réwniez z pakietem konkretnych, gotowych do
wykorzystania rekomendacji.

Sposdb i zakres wykorzystania wynikow badania w znacznej mierze wynika z celdw, jakie
zostaty okreslone przez instytucje zlecajaca badanie. Aby zapewni¢ mozliwie szeroki zakres
wykorzystywania efektow danego projektu wskazane jest pozyskanie mozliwie duzej liczby
partnerdw, zaréwno biznesowych, publicznych jak i spotecznych, ktérzy bedq zainteresowani

uzyskanymi wynikami, przydatnymi w ich dziatalnosci.
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3.2 Badanie oczekiwan pracodawcow od absolwentow ksztatcenia

zawodoweqgo - rekomendowana metodologia.

W wyniku analizy projektéw badawczych i przygotowanych na tej podstawie rekomendacji mozliwe

stato sie przygotowanie propozycji procesu badawczego, ktérego celem jest okreslenie jakie kwalifikacje

zawodowe oraz jakie kompetencje sq poszukiwane przez pracodawcéw na rynku pracy, zwiaszcza

w odniesieniu do absolwentdéw szkolnictwa zawodowego. Cele szczegdtowe obejmujq zatem rozpoznanie

poszukiwanych przez pracodawcéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych dla poszczegdinych zawoddw

ujetych w systemie szkolnictwa zawodowego.

Z uwagi na charakter badania nie jest konieczne formutowanie hipotez badawczych, wystarczajace

jest ograniczenie sie do podania kluczowych pytan badawczych:

1.
2.

10.
11.

12.

Jak pracodawcy oceniajg przygotowanie zawodowe absolwentow szkét zawodowych?

Jakie zdaniem pracodawcow sg potrzeby szkoleniowe nowo przyjmowanych do pracy
absolwentow szkot zawodowych?

Jakie zdaniem pracodawcdéw sq najwazniejsze kwalifikacje i kompetencje z punktu widzenia
pracy zawodowej absolwentow?

W jakich zawodach zdaniem pracodawcdéw powstanie najwiecej nowych miejsc pracy
(w badanej organizacji oraz na rynku pracy)?

Jakie zdaniem pracodawcow kwalifikacje i kompetencje zawodowe bedq niezbedne do
wykonywania pracy w tych zawodach?

Jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy w ofertach pracy?

Jak absolwenci szkoét zawodowych oceniajg swoje kwalifikacje i kompetencje zdobyte
w ramach systemu szkolnego?

Co zdaniem absolwentéw jest gtéwng przeszkodg w znalezieniu pracy po ukonczeniu
ksztatcenia zawodowego?

Jakie zdaniem absolwentdw sg ich potrzeby szkoleniowe?

Jakie zdaniem pracownikéw sa ich potrzeby szkoleniowe?

Jakie zdaniem pracownikdw sg najwazniejsze kwalifikacje i kompetencje z punktu widzenia
ich pracy zawodowej?

Jakie zdaniem pracownikéw kwalifikacje i kompetencje sq niezbedne do wykonywania pracy

w ich zawodach?
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Dobor proby badawczej uzalezniony jest od zasiegu terytorialnego badania oraz jego zakresu. Biorgc
pod uwage zastosowanie wynikow badania jako jednego z narzedzi stuzacych modernizacji ksztatcenia
zawodowego w Polsce, badanie swoim zasiegiem powinno objac caty kraj. Zakres badania powinien dotyczy¢
zawodow szkolnictwa zawodowego, dla ktdrych przygotowane zostang nowe podstawy programowe.
Opierajac sie na wynikach kwerendy, wskazane jest mozliwie szerokie zaprojektowanie proby badawczej.
W tym wypadku proponuje sie objecie badaniem nastepujacych grup:

® Pracodawcy, stanowigcy popytowg strone rynku pracy (w szczegdlnosci: kierownicy liniowi oraz

pracownicy dziatow zarzadzania zasobami ludzkimi, ponadto: wiasciciele firm, zajmujacy sie
jednocze$nie zarzadzaniem oraz pracownicy do spraw BHP).

® Absolwenci szkot zawodowych i pracownicy, stanowigcy podazowa strone rynku pracy.

® Kierownicy szkét zawodowych oraz warsztatdw szkolnych.

® Doradcy zawodowi.

Badania powinny by¢ przeprowadzone w kazdym wojewddztwie. W kazdym z nich rozmiary prob
badawczych powinny uwzgledniac¢ trzy czynniki: liczbe mieszkancow, ilos¢ podmiotdw gospodarczych
zatrudniajacych pracownikow oraz liczbe absolwentow szkét zawodowych w rozbiciu na poszczegdine
zawody. Wskazane jest poszerzenie proby badawczej o dwie dodatkowe grupy respondentdw: przedstawicieli
instytucji edukacyjnych oraz przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia, co pozwoli na dogtebne
rozpoznanie zjawiska. Miedzy innymi mozliwe bedzie dzieki temu poznanie takich istotnych z punktu widzenia
ksztalcenia zawodowego kwestii jak wyposazenie techniczne typowych dla zawodu stanowisk pracy,
predyspozycje oraz przeciwwskazania do wykonywania zawodu. Biorac pod uwage konieczno$¢ doboru
respondentow sposrad Scisle okreslonych grup (pracodawcy, zatrudniajacy absolwentow szkdt zawodowych
w badanych zawodach, absolwenci ksztatcenia w tych zawodach itd.), konieczne jest zatem przyjecie doboru
kwotowo-losowego.

Propozycje wykorzystania metod i narzedzi badawczych oparto na wynikach kwerendy. Przyjeto,
iz zastosowanie metod bardziej kosztownych jest uzasadnione tylko w przypadku, gdy w istotny sposdb
pozwolg one na wzbogacenie wynikéw uzyskanych innymi metodami.

Badanie ofert pracy moze by¢ catkowicie oparte na metodzie analizy danych zastanych. Pod uwage
powinny by¢ brane oferty z okresu maksymalnie dwdch lat, skierowane (réwniez potencjalnie) do absolwen-
téw szkot zawodowych w rozpatrywanych zawodach. W badaniu pracodawcow wskazane jest wykorzystanie
wywiadu bezposredniego (metodg CAPI), natomiast w celu identyfikacji kwalifikacji i kompetenciji
niezbednych do wykonywania pracy w badanych zawodach wykorzystaé nalezy metode wywiadu
pogtebionego. W badaniu absolwentéw proponuje sie wykorzysta¢ metode telefonicznego wywiadu
ustrukturyzowanego (metoda CATI). Do badania pracownikow wskazane jest wykorzystanie dwoch metod,
analogicznie jak w przypadku badania pracodawcow (CAPI oraz wywiad pogtebiony). Do badania

przedstawicieli instytucji edukacyjnych i publicznych stuzb zatrudnienia proponuje sie wykorzystanie
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wywiadow pogtebionych oraz wywiadow swobodnych. W celu weryfikacji uzyskanych wynikéw dla kazdej
grupy badanych zawoddéw zorganizowane powinny by¢ panele ekspertow (FGI), majace na celu
przygotowanie ostatecznych wersji zestawdw kwalifikacji i kompetencji niezbednych do wykonywania
poszczegodlnych zawodow.

Przebieg projektowanego badania jest podzielony na trzy etapy. Pierwszy etap, polegajacy na analizie
ogtoszen prasowych, ma na celu przygotowanie pierwszej, roboczej wersji zestawow kwalifikacji
i kompetencji niezbednych do wykonywania poszczegolnych zawodow. Wyniki tego etapu powinny stac sie
podstawg do projektowania narzedzi badawczych w drugim etapie, w ktorym prowadzone bedq wywiady
z respondentami. Wyniki uzyskane za posrednictwem wywiaddéw z kolej postuzg do przygotowania
materiatow do trzeciego etapu badan, to jest grup fokusowych. Ostatecznym efektem bedzie przygotowanie
raportu kofAcowego zawierajgcego opisy kwalifikacji i kompetencji niezbednych do wykonywania
poszczegdlnych zawoddw, ktore stanowi¢ bedg materiat wyjsciowy do opracowania nowych podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach.

Struktura opisu poszczegolnych zawoddw przygotowana na podstawie oméwionych badan powinna
obejmowac przynajmniej nastepujace elementy:

1. Nazwa zawodu.

2. Typowe zadania zawodowe.

3. Specjalnosci wystepujace w ramach zawodu wraz z opisem charakterystycznych zadan

zawodowych.

4, Opis kwalifikacji i kompetencji w ramach zawodu, wraz z ich podziatem w ujeciu poziomu

oraz specjalizacji.

5. Opis kwalifikacji i kompetencji charakterystycznych dla poszczegolnych specjalnosci, wraz

zich podziatem w ujeciu poziomu oraz specjalizacji.

6. Opis Srodowiska pracy.

7. Opis predyspozycji do wykonywania zawodu.

8. Opis przeciwwskazan do wykonywania zawodu.
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O GHK Consulting

GHK jest niezalezng firmg doradcza, ktérej udziatowcami sg jej pracownicy. Od poczatku dziatalnosci
w 1973 roku, oferuje profesjonalne ustugi doradcze dla klientéw z sektora publicznego oraz prywatnego. Nasi
europejscy konsultanci specjalizujacy sie w zagadnieniach ekonomicznych i zwigzanych z politykg publiczng
tworzg ponad 70-cio osobowy zespot pracujacy w Brukseli i Wielkiej Brytanii. Interdyscyplinarne podejscie
pozwala na oferowanie profesjonalnych ustug:

@ instytucjom miedzynarodowym,

® wiadzom lokalnym, regionalnym i centralnym,

@ organizacjom pozarzadowym,

® firmom iinstytucjom prywatnym.

Jak dziatamy

GHK oferuje ekspertyzy, badania, oceny oraz pomoc techniczng, pomagajac klientom osigga¢ cele
w najbardziej efektywny i wydajny sposob. GHK:

® zwieksza zdolnosc klientdw do zarzadzania zmiang,

® zapewnia mozliwosci wzajemnego uczenia sie, synergii oraz wymiany dos$wiadcze na poziomie

europejskim, krajowym i regionalnym,

@ opiera prace na dobrych praktykach, badaniach naukowych oraz innowacyjnym mysleniu,

® promuje odpowiedzialne spotecznie i zrownowazone inwestycje,

® zawsze bierze pod uwage interes zainteresowanych stron.
Gtéwne obszary specjalizacji w Europie:

® kapitat ludzkim i spoteczny,

® rewitalizacja i rozwoj gospodarczy,

® zarzadzanie efektywnoscia,

® jakosCrzadzenia.

Kapitat ludzki i spoteczny

W dziedzinie kapitatu ludzkiego i spotecznego wykorzystujemy doswiadczenie i umiejetnosci analizy
programow polityki oraz wiedze na temat zatrudnienia, stosunkdw pracy, edukacji i szkolen, ekonomii rynku
pracy, rownych szans oraz integracji spotecznej. Wiele z naszych projektdw obejmuje analize powigzan
miedzy polityka socjalng a rewitalizacjq lokalna i regionalng. Oferujemy szeroki zakres ustug, majacych wptyw
na wszystkie etapy cyklu opracowania polityk, takich jak:

® doradztwo strategiczne na temat formutowania polityk,
ocene ex-ante i szacowanie wptywu,
ustugi badawcze, wiacznie z analizg i rozpoznaniem rynku, probleméw i potrzeb,
przeglad miedzynarodowych i innowacyjnych projektéw i programéw,
ewaluacje polityk, programéw oraz projektdéw,
zarzadzanie efektywnoscia, wtgcznie z budowaniem potencjatu,
planowanie zasobow ludzkich, analiza rynku pracy oraz prognozowanie,

rozpoznanie, rozpowszechnienie oraz wigczanie do gtéwnego nurtu polityki skutecznych i adapto-
walnych praktyk.



Rewitalizacja i rozwdj gospodarczy

W zakresie rewitalizacji i rozwoju gospodarczego nasze ustugi obejmuja:

® budowanie wizji oraz strategii rozwoju,

® ocene projektdw i programow,

@ badanie polityk obszaréw miejskich i wiejskich,

@ planowanie i doradztwo w zakresie rozwoiju,

® badanieidoradztwo w dziedzinie zrdwnowazonego rozwoju i ekonomii ochrony Srodowiska.
GHK oferuje takze wewnetrzne ekspertyzy w zakresie strategii, ekonomii, planowania i architektury zgodnie
Zwymaganiami klienta.

Zarzadzanie efektywnoscia

Zarzadzanie efektywnoscig oraz zarzadzanie w celu osiggniecia rezultatdw wymaga nie tylko oceny wptywu
danej polityki (ex-ante lub ex-post). Niezbedna jest takze szczegdtowa analiza proceséw wdrazania polityk
oraz wyzwan dla stasus quo, wgczajac przywddztwo oraz wartosci, jakimi kieruje sie dana organizacja.

Nasze podejscie polega na ocenie merytorycznej kazdego przypadku oraz unikaniu ogdlnikowych zatozen czy
rozwigzan. Skupiamy sie na zrozumieniu celu polityki, czyli na tym, co ma sie dzieki niej zmieni¢. Promujemy
catosciowy proces analityczny, wiaczajacy strony zainteresowane i opierajacy sie na jasnych modelach
"logicznych" majacych na celu opis i badanie zatozonych i rzeczywistych powigzan pomiedzy wktadem
(zasobami, instrukcjami) a efektami (realnymi zmianami).

Kluczowg kompetencjg GHK jest doswiadczenie w stosowaniu i transferze technik w réznych kontekstach
geograficznych i instytucjonalnych, oferujac jednoczesnie nowatorskie rozwigzania.

Jakos$c rzadzenia (governance)

GHK oferuje szeroki zakres ustug majacych na celu poprawe jakosci rzadzenia, ktore obejmuija:
® ocene logiki interwenciji,
® benchmarking,
wsparcie dla witaczania rezultatow do gtdwnego nurtu polityki (mainstreaming) i praktycznych

innowadji,

doradztwo w zakresie systemdw finansowania i budzetu,

szkolenia, budowanie potencjatu i pomoc techniczng,

ocene wptywu,

monitoring i ewaluacje,

promowanie demokratycznego podejscia opartego na wspotuczestnictwie,

wspieranie partnerstwa publiczno-prywatnego.
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Z recenzji prof. dr hab. Urszuli Sztanderskiej, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warszawski:

»Raport dokonuje przegladu badarn odnoszacych sie do kompetencji i kwalifikacji absolwentéw. Przez jednolitg prezentacje tych
badan ufatwia dotarcie z badaniami do szerszego grona zainteresowanych, ktérym potrzebna jest wiedza nt. relacji miedzy
kompetencjami i kwalifikacjiami absolwentéw a popytem na nie. Jest to wiedza godna upowszechniania ze wzgledu na wage

wyborow dokonywanych przez uczacych sie, instytucje edukacyjne i samych pracodawcow.”

Z recenzji dr Elzbiety Drogosz-Zabtockiej, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie

,Podstawowe osig@niecia wynikajgce z opracowania niniejszego raportu, to:
Profesjonalne prz§i@otowanie raportu;
» Pierwsze teg@Wtypu opracowanie dotyczgce kwerendy badan skoncentrowanych na kwalifikacjach i kompetencjach
oczekiwanych Qiizez pracodawcow;
e Cenne zrédtoin acjint. badan dotyczgcych zagadnienia kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow;

« InterdyscyplinarneNjecie badanej problematyki;

Osiggniecia te jednoznacznie przemawigj Wasfuguje na akceptacje i opublikowanie, ze wskazaniem na lekture

przez osoby odpowiedzialne za edukacji zawodowej. Statoby sie dobrg praktykg, gdyby podobne raporty mogty byc

”

opracowywane w ramach ust:

by

drtukasz Sienki
Szkota Gtéwna Hglillowa, Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie

pitatu Ludzkiego

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania. Adiunkt w Katedrze Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gtéwnej Handlowe;j.
Specjalizuje sie w zarzadzaniu kapitatem ludzkim oraz problematyce rynku pracy. Do$wiadczenie w obszarze rynku pracy zdobywat
pracujac w latach 2002-2008 w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie. Ekspert w szeregu projektéw badawczych, w tym
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Obecnie ekspert ds. polskiego rynku pracy w Europejskim Obserwatorium
Zatrudnienia Komisji Europejskiej. W ramach projektéw doradczych i szkoleniowych zajmuje sie analiza oczekiwan kompe-
tencyjnych pracodawcéw, tworzeniem i wdrazaniem modeléw kompetencji pracownikéw oraz systemow rozwoju kompetenc;ji.

Autor lub wspétautor kilkudziesieciu artykutdw i ksiazek, w tym ,Jak ocenia¢ prace? Wartosciowanie stanowisk i kompetencji’ (2006)

oraz ,Standardy kwalifikacji zawodowych wobec wymagan rynku pracy” (2007).

Maciej Gruza

Specjalista z dziedziny analiz rynku pracy i zawodoznawstwa. Do niedawna pracownik naukowy Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
w Warszawie, obecnie ekspert w firmie doradczej GHK Consulting. Ceniony ekspert i wieloletni praktyk, zajmujacy si¢ badaniami
zarowno rynku pracy jak i analizg zawodow, od kilkunastu lat bioracy czynny udziat przy opracowywaniu kolejnych edycji Klasyfikacji
zawodow i specjalnosci. Zainteresowania naukowe i badawcze trenera zwigzane sa z problematykg proceséw zachodzacych na
rynku pracy oraz z analizg pracy. Trener wspotpracuje migedzy innymi z Ministerstwem Pracy i Spraw Socjalnych oraz Ministerstwem
Edukacji Narodowej jako koordynator merytoryczny i uczestnik projektéw badawczych oraz ekspert w dziedzinie zawodoznawstwa.
Jest wspotautorem artykutdw i ksigzek z zakresu analizowania rynku pracy i rynku edukacyjnego, prowadzi zajecia na

Uniwersytecie Warszawskim oraz w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP z zakresu zawodoznawstwa i dziedzin pokrewnych.
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