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STANDARDY JAKOSCI I

1. WPROWADZENIE

Mimo iz w ostatnich latach o jakosci ksztatcenia, w tym réwniez ksztatcenia za-
wodowego wiele juz napisano i powiedziano, w dalszym ciggu nie jest ona przez
wszystkich jednakowo rozumiana, weryfikowana i oceniana.

W ujeciu ogdlnym jakos¢ traktowana jest przede wszystkim jako zespot dziatan
danej organizacji ukierunkowany na spetnienie wymagan okreslonego klienta.
Mozna przyjac, iz najwazniejszym, cho¢ nie jedynym klientem szkoty/ placéwki jest
uczen/stuchacz, ktéry ma prawo oczekiwa¢ od niej wysokiej jakosci ksztatcenia,
systematycznej oceny jego postepdw w nauce, a takze poradnictwa w zakresie
dalszej edukaciji i planowania kariery zawodowej. W spetnianiu tych oczekiwan
uczestniczy cata spotecznos¢ szkolna.

W przypadku szkot i placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe specyfika
ksztatcenia wymaga ponadto przygotowania uczniow/ stuchaczy do funkcjonowania
na szybko zmieniajacym sie rynku pracy, a co za tym idzie — okreslenia odrebnych
wytycznych pozwalajgcych na zapewnienie wysokiej jakosci dziatah edukacyjnych.
Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom podjeto prace nad opracowaniem dokumentu
wspomagajgcego kadre zarzadzajgca i pedagogiczng szkot i placéwek prowadzg-
cych ksztatcenie zawodowe w osigganiu wysokiej jakosci ksztatcenia zawodowego.

~Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego” stanowig dobrowolne narzedzie,
ktore moze by¢ wykorzystywane przez dyrektoréw i nauczycieli szkét i placéwek
prowadzgcych ksztatcenie zawodowe przy podejmowaniu dziatah majgcych na celu
podnoszenie jakosci pracy, zwiekszenie efektywnosci prowadzonego ksztatcenia
oraz poprawe wizerunku szkoty lub placowki.

Standardy powinny utatwi¢ ocene réznych obszaréw funkcjonowania szkoty za-
wodowej nie tylko kadrze zarzgdzajgcej i pedagogicznej, ale takze uczniom i ich
rodzicom, przedstawicielom srodowiska lokalnego (w tym pracodawcom), a po czesci
réwniez organom nadzoru pedagogicznego.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, iz pod pojeciem standarddw jakosci
ksztatcenia zawodowego (SJKZ) nalezy rozumie¢ oczekiwania w zakresie jakosci
ksztatcenia dotyczace réznych obszaréw ksztatcenia zawodowego w systemie
oswiaty, opisane za pomocg szczegdétowych kryteridow i wskaznikow.

Poprzez kryteria rozumie sie zatem zbidr uszczegotowionych oczekiwan zapew-
niajgcych osiggniecie okreslonego standardu. llekro¢ mowa o wskaznikach nalezy
przez to rozumie¢ mierzalne dowody osiggniecia okreslonych kryteridw.

Okreslone oczekiwania (standardy) opisane za pomoca kryteridw i przyktadowych
wskaznikéw powinny by¢ pomocne w efektywnej pracy nad doskonaleniem jakosci
ksztatcenia zawodowego w szkole/placéwce. Tak zdefiniowane oczekiwania nie
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odnoszg sie wprost do wymagan okreslonych dla szkét i placéwek prowadzacych
ksztatcenie zawodowe w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
zdnia 7 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U z2009r.,
nr 168 poz.1324, z pézn.zm.). Rozporzadzenie to spowodowato wzrost zaintere-
sowania dyrektorow szkoét pozyskiwaniem wiedzy na temat ewaluacji. Dyrektorzy
szkét, w tym szkét i placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe, sg szcze-
golnie zainteresowani poszerzaniem wiedzy i wymiang doswiadczen w zakresie
przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej, gdyz zgodnie z przepisami w sprawie
nadzoru pedagogicznego odpowiadajg za jej przeprowadzanie. Ewaluacja ta powinna
w znacznym stopniu stuzyé rozwojowi szkoty lub placowki, dlatego przeprowadza
sie jg w odniesieniu do zagadnien uznanych w szkole lub w placéwce za istotne
w jej dziatalnosci. W przypadku szkoty/placéwki prowadzacej ksztatcenie zawodowe
daje sie wyodrebni¢ wiele aspektow szczegdlnie zwigzanych z procesem ksztatcenia
w zawodzie, ktére moga by¢ istotne z punktu widzenia jej dziatalnosci.

Dziatania organizacji, jaka jest szkota, ukierunkowane sg na realizacje podstawowych
celéw w procesie ksztatcenia. Jego gtdwnymi podmiotami sg uczacy sie (ucznio-
wie) oraz kadra nauczajgca (nauczyciele). Proces ten powinien by¢ odpowiednio
zorganizowany i uwzglednia¢ m.in. metody nauczania, zasady oceniania, niezbedne
wyposazenie (zasoby materialne szkoty), a w konsekwenciji doprowadzi¢ do osia-
gniecia i potwierdzenia przez ucznidéw zaktadanych efektow ksztatcenia.

Warunkiem zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia zawodowego jest taka
realizacja celdéw szkoty/placéwki, ktéra uwzglednia rowniez kontekst zewnetrz-
ny, ukierunkowany na wspoétprace partnerami krajowymi i zagranicznymi, w tym:
z pracodawcami, instytucjami rynku pracy oraz szkotami wyzszymi. Wszystkie te
aspekty wzieto pod uwage przy wyodrebnianiu obszaréw tematycznych do okre-
Slenia standarddéw jakosci ksztatcenia zawodowego.

Opracowanie ,Standardy jakosci ksztatcenia zawodowego” moze zatem stano-
wic¢ istotne wsparcie dla dyrektoréw i nauczycieli szkét i placowek prowadzacych
ksztatcenie zawodowe w tworzeniu wewnetrznych systemoéw zapewnienia jakosci,
w okresleniu celéw oraz w zaplanowaniu i przygotowaniu ewaluacji wewnetrzne;.

Standardy zostaty okreslone w nastepujacych obszarach tematycznych obejmuja-
cych poszczegodlne aspekty ksztatcenia zawodowego:

| - OFERTA KSZTALCENIA | PROGRAMY NAUCZANIA

I — KADRA SZKOLY/PLACOWKI

Il — ZASOBY MATERIALNE SZKOLY/PLACOWKI

IV — ORGANIZACJA KSZTALCENIA

V - UCZNIOWIE Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI
VI — WSPOLPRACA SZKOL/PLACOWEK Z PRACODAWCAMI

VIl = WSPOEPRACA Z PARTNERAMI KRAJOWYMI | ZAGRANICZNYMI
VIIl - POTWIERDZANIE EFEKTOW KSZTALCENIA

IX - DORADZTWO EDUKACYJNO-ZAWODOWE

X —ZARZADZANIE STRATEGICZNE SZKOtA/PLACOWKA
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Ponadto, Standardy zostaty opracowane z uwzglednieniem zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie europejskich ram odnie-
sienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EQARF/
EQAVET). W zaleceniu tym, stanowigcym zatgcznik do Standarddw, zostaty zapro-
ponowane kryteria i wskazniki zapewniania jakosci, ktére panstwa cztonkowskie
UE moga wykorzysta¢ na szczeblu krajowym. Panstwo cztonkowskim rekomenduje
sie opracowanie przez kazde z nich tzw. krajowego podejscia majgcego na celu
poprawe, w miare potrzeby, systeméw zapewniania jakosci na szczeblu krajowym.
Niniejsze Standardy stanowig propozycje polskiego podejscia do wdrozenia inicja-
tywy EQARF/EQAVET w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.

Standardy
jakos$ci ksztatcenia
zawodowego

Ewaluacja
wewnegtrzna

EQARF/EQAVET

Rys. 1. Powigzanie standardéw jakoS$ci ksztatcenia zawodowego z ewaluacjg wewnegtrzng oraz inicjatywa
EQARF/EQAVET.



I KSZTALCENIE ZAWODOWE | USTAWICZNE

2. STANDARDY JAKOSCI KSZTALCENIA

ZAWODOWEGO

I. OFERTA KSZTALCENIA | PROGRAMY NAUCZANIA

STANDARD
OFERTA KSZTALCENIA | PROGRAMY NAUCZANIA 0DPOWIADAJA

POTRZEBOM RYNKU PRACY | 0OCZEKIWANIOM UCZACYCH SIE

KRYTERIA PRZYKEADOWE WSKAZNIKI

W szkole/placowce:

= prowadzone sg dziafania, ktorych celem jest rozpoznanie
regionalnych i lokalnych potrzeb edukacyjnych rynku pracy;

= tworzy sie oferte ksztatcenia przy wspétudziale pracodaw-
cOw, ktora zapewnia absolwentom znalezienie miejsca na
rynku pracy;

opracowuje sie procedury tworzenia i modyfikowania
programow nauczania dla zawodu/kwalifikacii;

opracowuje sie program nauczania dla zawodu/kwalifikacyj-
nego kursu zawodowego (w przypadku placowki rowniez
dla innych form pozaszkolnych ksztatcenia ustawicznego)
uwzgledniajacy oczekiwania pracodawcow oraz ksztattowa-
nie kompetencji kluczowych' uczniéw/stuchaczy;

rozwigzania w zakresie nowych technik i technologii, ktore
umozliwiajg osiagniecie zafozonych efektow ksztafcenia;

w procesie dydaktycznym uwzglednia sig korelacje
ksztatcenia ogdlnego i zawodowego;

przeprowadza sig monitorowanie i ewaluacje programow
nauczania.

opracowuje sie materiaty dydaktyczne, uwzgledniajace m.in.

= diagnoza zapotrzebowania regionalnego i lokalnego rynku
pracy uwzglednia migdzy innymi dane z PUP-u, WUP-u
opinie uzyskane od powiatowej i wojewddzkiej rady
zatrudnienia dotyczace oferty ksztalcenia sg pozytywne;

oferta szkoty/placowki obejmuje ksztaicenie w zawodach/
kwalifikacjach odpowiadajacych zapotrzebowaniu lokalnego
i regionalnego rynku pracy;

z badan loséw absolwentow wynika, ze podejmuja prace

w wyuczonym zawodzie/kwalifikacii;

procedura tworzenia/modyfikowania programow nauczania
okresla etapy konstruowania/modyfikowania programu?

program nauczania dopuszczony do uzytku w szkole
uwzglednia wyniki rozpoznania potrzeb rynku pracy;
program nauczania dopuszczony do uzytku w szkole jest
tworzony i modyfikowany przy wspofudziale pracodawcow;
program nauczania dopuszczony do uzytku w szkole
uwzglednia kompetencije kluczowe;

opracowane materiaty dydaktyczne dla uczniéw/stuchaczy
udostepnia sig z wykorzystaniem roznych form przekazu;

plany nauczania, programy nauczania oraz plany pracy
nauczycieli zapewniajg korelacje ksztatcenia ogélnego
i zawodowego?;

opracowane narzedzia stuza do gromadzenia i wykorzy-
stywania informacji zwrotnych od 0sdb uczacych sie

i nauczycieli o realizacji programu nauczania;

= wnioski z ewaluacji wykorzystywane sg do modyfikowania
programow nauczania.

1 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie

(2006/962/WE)

2 Patrz poradnik Programy nauczania dla zawodu krok po kroku, KOWEZiU 2013

3 Patrz: poradniki Szkolne plany nauczania krok po kroku KOWEZiU 2013 oraz Korelacje ksztafcenia ogdlnego i zawodowego krok po kroku,

KOWEZiU 2013
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Il. KADRA SZKOLY/PLACOWKI

STANDARD
KADRA POSIADA KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE ZAPEWNIAJACE WYSOKI POZIOM

REALIZACJI KSZTALCENIA ZAWODOWEGO W SZKOLE /PLACOWCE

KRYTERIA
W szkole/placowce:

= rozpoznaje sig indywidualne potrzeby w zakresie kompe-
tenciji nauczycieli ksztafcenia zawodowego/pracownikow
wynikajace z planu rozwoju i udziela wszechstronnego
wsparcia w realizacji doskonalenia zawodowego;

rozpoznaje sig potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych nauczycieli wynikajace z koniecznosci
wprowadzania w procesie ksztatcenia zmian zwigzanych
Z postepem techniczno-technologicznym;

prowadzi sie polityke kadrowa zapewniajacg optymalne
wykorzystanie kadry do realizacji zadan;

rozpoznaje sig braki kadrowe i przeciwdziata im pozyskujac
nowych nauczycieli

= rozpoznaje sie braki kadrowe i pozyskuje sig nowych
nauczycieli;

= prowadzi si¢ monitorowanie efektow pracy nauczycieli.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

= indywidualne plany rozwoju nauczycieli oraz system
motywowania pracownikow do podnoszenia i uzupetniania
kwalifikacji zawodowych i pedagogicznych stuzg realizacji
zatozonych celdw i s3 zgodne z kierunkami dziatania szkoty/
placowki;

plan szkolen nauczycieli ksztatcenia zawodowego jest
zgodny z potrzebami wynikajacymi z planu rozwoju szkoty/
placéwki oraz uwzglednia indywidualne potrzeby rozwojowe
i edukacyjne ucznia;

plany wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli ksztat-

cenia zawodowego uwzgledniajg nabywanie i doskonalenie

kompetencji koniecznych do:

— opracowywania i modyfikacji programow nauczania dla
zawodu/kwalifikacii,

— prowadzenia kwalifikacyjnych kurséw zawodowych,

— prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc,

— wprowadzania zmian w procesie ksztatcenia wynikajacych
Z postepu techniczno-technologicznego;

kwalifikacje i kompetencje zawodowe nauczycieli ksztatcenia
zawodowego, specjalistow i instruktorow praktycznej nauki
zawodu umozliwiajg wykonanie powierzonych zadan;
czfonkowie nauczycielskich zespotow przedmiotowych

i problemowo-zadaniowych, posiadajg kompetencje do
wykonywania powierzonych zadan;

= rekrutacja nauczycieli ksztatcenia zawodowego/pracownikow

odbywa sig zgodnie z istniejacymi potrzebami;

nauczyciele ksztatcenia zawodowego:

— uczestnicza w specjalistycznym doskonaleniu zawodowym
(np. praktyki i/lub staze zawodowe u pracodawcow
minimum raz na 4 lata);

— posiadajg uprawnienia egzaminatoréw w zakresie
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie;

— stosujg réznorodne metody nauczania w ksztattowaniu
umiejetnosci zawodowych oraz kompetenciji personalnych
i spotecznych;

rekrutacja nauczycieli ksztafcenia zawodowego/pracownikow
odbywa sig zgodnie z istniejgcymi potrzebami;

raporty z badania efektow pracy nauczycieli wykorzystywane
sg do oceny i samooceny pracy nauczycieli.




I KSZTALCENIE ZAWODOWE | USTAWICZNE

lll. ZASOBY MATERIALNE SZKOLY/PLACOWKI

STANDARD
SZKOLA/PLACOWKA ZAPEWNIA BAZE LOKALOWA | WYPOSAZENIE DYDAKTYCZNE NIEZBEDNE DO REALIZACJI

KSZTALCENIA ZAWODOWEGO Z ZACHOWANIEM BEZPIECZNYCH | HIGIENICZNYCH WARUNKOW PRACY

KRYTERIA
W szkole/placowce:

= zapewnia si¢ bezpieczenstwo uczniom i pracownikom oraz
spefnienie norm sanitarno-epidemiologicznych;

zapewnia sig wyposazenie pracowni gwarantujgce wysoka
jako$¢ ksztatcenia w zawodzie oraz rozwijanie zainteresowan
uczniow;

wzbogaca sig i modernizuje baze ksztatcenia zawodowego
dla poszczegolnych zawoddw/kwalifikacji;

warunki do realizacji ksztatcenia dostosowuije sie do
indywidualnych potrzeb uczniow;

wzbogacane i unowocze$niane zasoby materialne wplywaja
na poprawe:

- efektywnosci ksztatcenia zawodowego,

— atrakcyjnosci szkoty/placowki w $rodowisku lokalnym.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

dokumentacja szkoty potwierdza spetnianie wymagan
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozaro-
wej i ochrony $rodowiska;

wewnegtrzny system kontroli obiektow szkolnych, np.
monitoring obiektu, kontrola wej$¢ i wyj$¢ zapewnia
bezpieczenstwo uczniom i pracownikom;

baza szkoty/placowki jest zgodna z warunkami realizacji
ksztatcenia w zawodzie okreslonymi w podstawie programo-
wej ksztatcenia w zawodach;

uczniowie korzystaja z bazy szkoty/placéwki uczestniczac

w roznych formach rozwijania zainteresowan (w tym
zwlaszcza zawodowych);

w planach pracy uwzglednione sg dziatania modernizacyjne
bazy;

dokumentacja szkoty potwierdza udziat w projektach
zapewniajacych wzbogacanie i modernizacjg bazy
ksztatcenia zawodowego;

zapewnione warunki do realizacji ksztatcenia umozliwiajg
uczniom niepetnosprawnym aktywne uczestnictwo
w procesie dydaktycznym ksztatcenia zawodowego;

obserwowany jest:

— wzrost zainteresowania gimnazjalistow ksztatceniem
w danej szkole (wyniki rekrutacii),

— wzrost zadowolenia nauczycieli, uczniow, rodzicow,
pracodawcow,

— wzrost zdawalno$ci egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie,

— pozytywny wizerunek szkoty/placowki w $rodowisku
lokalnym.

10
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IV. ORGANIZACJA KSZTALCENIA

STANDARD
ORGANIZACJA PROCESU KSZTALCENIA W SZKOLE/PLACOWCE ZAPEWNIA PRZYGOTOWANIE UCZNIA

DO PRACY ZAWODOWEJ, POTWIERDZANIA KWALIFIKACJI W ZAWODZIE | DALSZEGO UCZENIA SIE
KRYTERIA PRZYKEADOWE WSKAZNIKI

W szkole/placowce:
= organizuje sig i doskonali proces ksztatcenia zgodnie | = organizacja procesu ksztatcenia w zawodzie:

z wyznaczonymi kierunkami i celami dziatania — uwzglednia diagnoze potrzeb i mozliwosci edukacyjnych uczniow,

w zakresie przygotowania ucznia do: — zapewnia realizacjg wymagan programowych (z uwzglednieniem

— potwierdzania kwalifikacji wyodrebnionych rzeczywistych warunkow lokalowych i mozliwo$ci kadrowych);
W zawodzie, — zapewnia organizacje zaje¢ wyrownawczych i specjalistycznych

— pracy zawodowej, dostosowanych do potrzeb i mozliwo$ci uczniow;

— kontynuowania nauki i awansu zawodowego; organizacja praktycznej nauki zawodu zapewnia zdobycie lub
zastosowanie wiadomosci i umiejgtno$ci w rzeczywistych
warunkach pracy zawodowej;

zespoly problemowo-zadaniowe uczestniczg w doskonaleniu
procesu ksztatcenia;

umowy zawarte przez szkote/placowke z innymi podmiotami /insty-
tucjami wspomagaja realizacje wyznaczonych kierunkow i celow
dziatania, w tym przygotowanie uczniéw do pracy zawodowej;
wiekszos$¢ ucznidw uczestniczy w dodatkowych zajeciach
przygotowujacych do egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje

w zawodzie;

wigkszo$¢ ucznidw uczestniczy w organizowanych przez szkote
probnych egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie;
wigkszo$¢ uczniow przystepuje do egzamindw potwierdzajacych
kwalifikacje w zawodzie;

uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, na zajeciach

z zakresu ksztatcenia zawodowego, korzystaja z przystugujacych im
dostosowan;

rozwigzania informatyczne usprawniajg organizacje procesu
ksztafcenia.

dokumenty dotyczace ksztatcenia w zawodzie sg udostepniane
uczniom i zamieszczane np.: na szkolnej stronie internetowej

(np: statut szkoty/placowki, podstawa programowa ksztatcenia

w zawodach, w ktorych ksztatci szkofa, szkolne plany nauczania,
programy nauczania dla zawodow, zestaw podrecznikow szkolnych);
materialy dydaktyczne wspomagajace proces ksztatcenia

sg udostepniane w roznych formach przekazu;

uczniowie otrzymujg wsparcie w zakresie zdobywania dodatkowych
uprawnien zwigkszajgcych ich szanse na rynku pracy;

uczniowie potwierdzajg znajomos¢ dalszej Sciezki nauki i kariery
zawodowej;

whnioski wynikajace z ewaluacji stosowanych zasad oceniania
wykorzystywane sg do ich modyfikacji

dokumentacja szkoty/placowki zawiera:

— protokoty przegladow stuzb BHP,

— statystyki wypadkow uczniow i pracownikdw;

prowadzony jest monitoring wizyjny

= przeprowadzana jest ewaluacja wewnetrzna whnioski wynikajace z ewaluacji stosowanych zasad oceniania
stosowanych zasad oceniania o0siggnie¢ uczniow wykorzystywane sg do ich modyfikacii;
i przygotowania ich do potwierdzania kwalifikacji
w zawodzie;

= prowadzi sig monitorowanie warunkow pracy i nauki | = protokoty przegladow stuzb BHP w szkole ksztatcgcej w zawodzie;
oraz ewaluacje rozwigzan organizacyjnych. statystyki wypadkéw uczniéw i pracownikow w szkole/placéwce

ksztafcacej w zawodzie;

prowadzony jest monitoring wizyjny;

wnioski z ewaluaciji rozwigzan organizacyjnych wykorzystywane

sg do doskonalenia istniejacych rozwigzan i wprowadzania nowych;

ewaluacja wewnetrzna uwzglednia standardy jakosci ksztatcenia

zawodowego, a wnioski z ewaluacji sg wykorzystywane do

doskonalenia rozwigzan organizacyjnych.
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I KSZTALCENIE ZAWODOWE | USTAWICZNE

V. UCZNIOWIE Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI
STANDARD

W PROCESIE KSZTALCENIA SZKOtA/PLACOWKA ROZPOZNAJE INDYWIDUALNE POTRZEBY ROZWOJOWE
| EDUKACYJNE UCZNIOW ORAZ UMOZLIWIA ICH ZASPOKAJANIE

KRYTERIA
W szkole/placowce:

= prowadzona jest diagnoza potrzeb i oczekiwan uczniow
realizujacych ksztatcenie zawodowe;

= uczniowie otrzymujg wsparcie w realizacji indywidualnych
potrzeb;

= monitoruje sig osiggnigcia uczniow w cyklu ksztatcenia
oraz trafno$¢ rozpoznania i stopien zaspokojenia ich
indywidualnych potrzeb.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

rozpoznaje sig¢ motywacje uczniow w zakresie wyboru
szkoty, zawodu/kwalifikacji;

whnioski z analizy wynikow przeprowadzonych badan

w zakresie motywOw podjetych decyzji i oczekiwan uczniow
wykorzystywane sg do zaspokajania ich indywidualnych
potrzeb;

program dziatan adaptacyjnych w nowym Srodowisku
szkolnym obejmuje wszystkich uczniow;

funkcjonuje zespot planujacy i koordynujacy udzielanie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom posiadaja-
cym orzeczenie 0 potrzebie ksztatcenia specjainego;
program nauczania dla zawodu/kwalifikacji (w przypadku
placowek rowniez dla innych form pozaszkolnych ksztatcenia
ustawicznego) jest dostosowany do indywidualnych potrzeb
edukacyjnych uczniéw/stuchaczy;

realizowane sg zajecia dla uczniow szczegolnie uzdolnionych
(w tym np. przygotowanie do olimpiad, konkursow

i turnigjow;)

dodatkowe zajecia organizowane w szkole/placowce
umozliwiajg uczniom uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy

i umiejgtno$ci zawodowych zgodnie z ich indywidualnymi
potrzebami oraz zwigkszajg ich szanse na zatrudnienie;
organizuje sie spotkania poswigcone planowaniu kolejnych
etapow kariery zawodowej uczniow;

prace zespotowe i dfugoterminowe realizowane przez
ucznidw umozliwiajg samodzielne rozwigzywanie problemow
zawodowych;

zapewnione s warunki do samodzielnej pracy uczniow;

whnioski z analizy:
— 0siggniec oraz ocen zachowania uczniow ,na wejsciu”
i ,na wyjsciu”,
— wynikdw badan poziomu satysfakcji uczniéw z wyboru
zawodu i szkoty,
— indywidualnych planéw zawodowych absolwentow szkoty,
sg wykorzystywane do ewaluacji podejmowanych dziatan.
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STANDARDY JAKOSCI I

VI. WSPO£PRACA SZKOt/PLACOWEK Z PRACODAWCAMI

STANDARD

PRACODAWCY SA AKTYWNIE WEACZENI W PROJEKTOWANIE,
REALIZACJE | OCENE EFEKTOW KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

KRYTERIA

W szkole/placowce:

zbierane sg informacje od pracodawcow
na temat potrzeb regionalnego

i lokalnego rynku pracy oraz oczekiwan
pracodawcow w celu przygotowana
oferty ksztatcenia;

pracodawcy biorg udziat w tworzeniu
programOw nauczania;

pracodawcy biorg udziat w tworzeniu
i modernizaciji bazy i wyposazenia
dydaktycznego;

pracodawcy s3 zaangazowani
w realizacjg procesu dydaktycznego;

pracodawcy biorg udziat w doskonaleniu
zawodowym nauczycieli ksztatcenia
zawodowego i instruktorow praktycznej
nauki zawodu;

pracodawcy sg wigczeni w system
egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje
w zawodzie.

PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

diagnoza potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy pod katem zasadnosci
kontynuowania ksztatcenia w poszczegoinych zawodach/kwalifikacjach oraz
planowanie ksztatcenia w nowych zawodach/kwalifikacjach odbywa sig we
wspotpracy z pracodawcami (organizacjami pracodawcow);

opinia uzyskana od pracodawcow na temat dostosowania oferty ksztatcenia do
lokalnego i regionalnego rynku pracy jest pozytywna;

absolwenci znajdujg prace — informacja z PUP-u, od absolwentow lub
pracodawcow;

program nauczania dla zawodu/kwalifikacji a w przypadku placowek réwniez
program innych form pozaszkolnych ksztafcenia ustawicznego uwzglednia
oczekiwania pracodawcow;

opinia uzyskana od pracodawcow dotyczaca programu nauczania dla zawodu/
kwalifikacji jest pozytywna

opinia uzyskana od pracodawcow potwierdza, ze program nauczania uwzglednia
ksztattowanie niezbednych kompetencji personalnych i spotecznych uczniow;

wykaz pracodawcow, z ktorymi wspofpracuje szkota dowodzi o ich uczestnictwie
W procesie modernizowania wyposazenia pracowni ksztafcenia zawodowego
dokumentacja szkoty/placowki zawiera wykaz zawodow/kwalifikacji, w ktorych
systematycznie, we wspotpracy z pracodawcami, modernizowana jest baza

i wyposazenie dydaktyczne;

projekty wdrazane przez szkote/placéwke ukierunkowane na doposazenie

i modernizacje bazy i wyposazenia dydaktycznego realizowane sg we wspotpracy
Z pracodawcami;

organizacja zajec¢ praktycznych i praktyk zawodowych odbywa sie we
wspotpracy z pracodawcami;

lekcje otwarte prowadzone sg z udziatem (czynnym i biernym) pracodawcow;
dodatkowe zajgcia dla uczniow w zakresie nowych rozwigzan technicznych

i technologicznych organizuje sig we wspotpracy z pracodawcami;
specjalistyczne kursy zwigkszajace szanse uczniow na zatrudnienie organizuje
sig we wspotpracy z pracodawcami;

dokumentacja szkoty/placowki zawiera wykaz pracodawcow, ktorzy wspotorga-
nizujg dla uczniéw dodatkowe zajeciach lub kursy;

szkolenia/kursy/staze i praktyki zawodowe dla nauczycieli w zakresie nowych
rozwiazan technicznych i technologicznych w obszarze, w ktorym szkofa/
placowka prowadzi ksztafcenie zawodowe organizowane sq we wspotpracy
Z pracodawcami;

materialy informacyjne/publikacje dotyczace nowych rozwigzan technicznych
i technologicznych w obszarze, w ktdrym szkota/placowka prowadzi ksztatcenie
zawodowe przekazywane sg przez pracodawcow;

dokumentacja szkoty/placéwki zawiera wykaz nauczycieli uczestniczacych

w organizowanych i przeprowadzanych we wspoétpracy z pracodawcami
szkoleniach/kursach/stazach i praktykach zawodowych w zakresie nowych
rozwigzan technicznych i technologicznych;

pracodawcy wspotuczestniczg w przygotowaniu uczniow do potwierdzania
wyodrebnionych w zawodach kwalifikacii;

pracodawcy wspotpracujacy ze szkota/placowka nabywaja uprawnienia
egzaminatorow w zakresie egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie;
pracodawcy uczestniczag w egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje

w zawodzie w charakterze egzaminatorow;

pracodawcy wspomagajg szkote/placéwke w organizowaniu osrodkow
egzaminacyjnych dla poszczegolnych zawodow/kwalifikacii;

wykaz pracodawcow wspotpracujacych ze szkola/placowka uwzglednia informa-
cje dotyczace: posiadanych uprawnien egzaminatora, udziatu w organizowaniu
osrodkow egzaminacyjnych i informacje dotyczace wspomagania w przygotowa-
niu uczniow do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie.
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I KSZTALCENIE ZAWODOWE | USTAWICZNE

VIl. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI KRAJOWYMI | ZAGRANICZNYMI

STANDARD
SZKOLA/PLACOWKA WSPOLPRACUJE Z PARTNERAMI KRAJOWYMI | ZAGRANICZNYMI

W PRZYGOTOWANIU ABSOLWENTA DO FUNKCJONOWANIA NA KRAJOWYM | EUROPEJSKIM RYNKU PRACY

KRYTERIA PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

W szkole/placowce:

przystepuje sig do programow wspotpracy realizowanych
w ramach strategicznego partnerstwa instytuciji dziatajacych
na poziomie regionalnym i/lub lokalnym

realizuje sie partnerskie programy bezpo$redniej wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

korzysta sig z mozliwo$ci nawigzywania partnerskiej
wspotpracy ze szkotami/instytucjami ksztafcenia zawodowe-
g0 za granicg

wspotpraca krajowa i zagraniczna stuzy podniesieniu jakoSci
i atrakcyjnosci ksztaicenia zawodowego

= uczniowie korzystajg z mozliwo$ci udziatu w praktykach
oraz stazach zagranicznych realizowanych w ramach
programéw UE

= kadra zarzadzajaca i pedagogiczna szkoty/placowki korzysta
z mozliwosci udziatu w projektach doskonalenia nauczycieli
ksztafcenia zawodowego za granicg realizowanych w ramach
programow UE.

= dokumentacja szkoty zawiera listy intencyjne dotyczace
wspotpracy z instytucjami na poziomie regionalnym i/lub
lokalnym, w tym m.in. ze stowarzyszeniami pracodawcow,
urzedami pracy i innymi instytucjami rynku pracy, szkotami
WyZzSzymi oraz sprawozdania ze spotkan

= porozumienia zawarte z pracodawcami wskazujg na
wspdtprace w obszarach okreslonych w pkt VI

porozumienia zawarte ze szkotami wyzszymi wskazujg na
wspofprace m.in. w obszarze doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego, dostepu uczniow

i nauczycieli do nowoczesnych technik i technologii,
wspdlnych dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodo-
wego, w tym dalszego kierunkowego ksztatcenia.

dokumentacja szkoty zawiera listy intencyjne dotyczace
wspotpracy

Z zagranicznymi szkofami/instytucjami ksztatcenia
zawodowego;

strategiczna wspofpraca na poziomie regionalnym i lokalnym
przyczynia sie do konstruowania i modyfikowania oferty
ksztatcenia zgodnie z potrzebami rynku pracy i oczekiwania-
mi pracodawcow;

bezposrednia wspotpraca z partnerami krajowymi przyczynia
sie do obserwowalnego wzrostu osiggnig¢ uczniow;
ustalone sg efekty ksztatcenia, ktore powinny by¢ osiagnigte
W trakcie europejskiej wymiany uczniow;

porozumienia o programie zajec realizowanych za granica,
stosowane w ramach wspotpracy z partnerami zagranicz-
nymi wykorzystuja europejski system transferu osiagniec

w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ECVET?;

osiggniecia uczniow uzyskane w trakcie europejskiej
wymiany uczniow s3 dokumentowane i gromadzone

w ramach indywidualnego wykazu osiggnie¢

w oparciu o system ECVET;

informacje o efektach wspotpracy krajowej i zagranicznej
publikowane sg w rdznych formach przekazu

wzrost $redniej liczby punktow uzyskanych przez absol-
wentow gimnazjum przyjetych do szkoty podczas kolejnych
rekrutacj;

dokumentacja szkoty zawiera kopie dokumentow po$wiad-
czajacych udziat uczniow w praktykach i stazach za granica,
w tym zwfaszcza Europass-mobilnos$c®;

absolwenci szkoty sg poinformowani o mozliwosci wzigcia
udziatu w projektach dotyczacych stazy zawodowych
realizowanych w ramach programow UE;

= dokumentacja szkoty/placowki zawiera potwierdzenia udziatu
kadry zarzadzajacej i pedagogicznej w projektach wymiany
dos$wiadczen doskonalenia zawodowego realizowanych
w ramach programow UE.;

4 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiagnie¢

w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) (2009/C 155/02)

5 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie jednolitych ram wspélnotowych dla przejrzystosci kwalifikacji

i kompetencji (Europass) (2241/2004/WE)
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STANDARDY JAKOSCI I

VIIl. POTWIERDZANIE EFEKTOW KSZTALCENIA

. STANDARD
SZKOtA/PLACOWKA OCENIA OSIAGNIECIA EDUKACYJNE UCZNIA | PRZYGOTOWUJE

GO DO POTWIERDZENIA KWALIFIKACJI W ZAWODZIE

KRYTERIA PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

W szkole/placowce:

= zasady wewnatrzszkolnego oceniania sg precyzyjnie
opracowane i stosowane;

Sposob oceniania jest monitorowany i analizowany przez
zespoly nauczycieli;

systematycznie diagnozuije sig i ocenia stopien przygotowa-
nia uczniow do potwierdzania kwalifikacji w zawodzie;

diagnozuije sig zachowania uczniow i podejmuje dziatania
wychowawcze majace na celu eliminowanie zagrozen
i wzmacnianie wiasciwych zachowan;

analizuje sie wyniki wewnatrzszkolnego oceniania
i egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie oraz
wdraza sie wnioski wynikajace z tych analiz.

= uczniowie znajg zaktadane efekty ksztatcenia oraz zasady ich
oceniania;

uczniowie znaja zakres, terminy i sposoby sprawdzania
osiagnie¢ edukacyjnych;

whnioski z analizy pozwalajg na wczesne ujawnianie
trudnosci w nauce i wprowadzenie planow dziatan skutecznie
zapobiegajacych niepowodzeniom szkolnym;

whnioski z analizy wykorzystywane sg do indywidualizacji
procesu ksztatcenia;

uczniowie i ich rodzice sg na biezaco i rzetelnie informowani
0 osiggnieciach lub niepowodzeniach edukacyjnych;

wyniki probnych egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje
W zawodzie sg analizowane przez nauczycieli;

whnioski wynikajace z analiz wynikéw prébnych egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie wykorzystywane
$3 W procesie przygotowywania uczniow do potwierdzania
kwalifikacii;

realizowany jest plan dziatan wspierajacych ksztaftowanie
kompetencji personalnych i spotecznych oraz procedury
postepowania w przypadkach naruszania norm spo-
tecznych;

wdrazane wnioski wynikajgce z analizy wynikow wewnatrz-
szkolnego i zewnetrznego oceniania przyczyniajg sie do
wzrostu 0siggnie¢ uczniow;

uczniowie uzyskuja Swiadectwo ukoriczenia szkoty

w wymaganym terminie;

wzrasta liczba uczniéw uzyskujacych Swiadectwa
promocyjne z wyrdznieniem;

wzrasta liczba uczniéw przystepujacych do egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie;

wzrasta liczba uczniow, ktdrzy zdaja egzaminy potwier-
dzajace wszystkie kwalifikacje wyodrgbnione w zawodzie

i otrzymuja dyplomy potwierdzajace kwalifikacje zawodowe;
wzrasta $rednia liczba punktow uzyskiwanych przez uczniow
na egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie;
wykonywane sg i analizowane zestawienia wynikow
pochodzacych z wewnatrzszkolnego i zewnetrznego
oceniania;

wyniki uzyskiwane przez uczniow w toku ksztatcenia

sg zbiezne z wynikami uzyskiwanymi na egzaminach
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie.
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I KSZTALCENIE ZAWODOWE | USTAWICZNE

IX. DORADZTWO EDUKACYJNO-ZAWODOWE

STANDARD .
SZKOtA WSPIERA UCZNIA W DOKONANIU OCENY TRAFNOSCI WYBORU ZAWODU,

W PODJECIU DECYZJI W ZAKRESIE DALSZEGO KSZTALCENIA LUB EWENTUALNEGO
PRZEKWALIFIKOWANIA SIE | PRZYGOTOWUJE UCZNIA DO ODNALEZIENIA SIE NA RYNKU PRACY

KRYTERIA PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

W szkole/placowce:

= zapewnia sig uczniom dostep do kompleksowych ustug
doradczych;

= 0soba realizujaca zadania z zakresu doradztwa aktywnie
uczestniczy w procesie rekrutacji uczniow do szkoty;

= prowadzona jest wspofpraca na rzecz doradztwa
zawodowego z:
— poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
— placowka doskonalenia nauczycieli,
— pracodawcami lokalnego rynku pracy,
— z instytucjami zewnegtrznymi (partnerstwo lokalne);

dziatania z zakresu doradztwa zawodowego
wykonywane przez doradcow zawodowych lub inne
osoby realizujgce zadania z tego zakresu podlegajg
monitorowaniu i ewaluacii.

= zatrudniony jest doradca zawodowy lub jego zadania powierzane

s3 wychowawcy, nauczycielowi, innemu specjaliscie; lub

organizuje sig kontakt z doradcg zawodowym w poradni
psychologiczno-pedagogiczne;j;

funkcjonuje wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego;

oferta ustug doradczych obejmuje poradnictwo indywidualne

i grupowe w zakresie:

— informaciji edukacyjno-zawodowej,

— udostepniania narzedzi diagnostycznych, wspomagajacych
proces poznawczy i decyzyjny,

— mozliwosci uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji w zawodach
w ramach danego obszaru ksztatcenia, planowania kolejnych
etapow kariery zawodowej, ewentualnie zmiany kierunku
ksztatcenia,

— wsparcia w decyzjach edukacyjno-zawodowych uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

— informowania uczniéw o mozliwosci wzigcia udziatu
w dodatkowych praktykach i stazach oraz innych zajeciach
zwiekszajgcych szanse za zatrudnienie.

= 7 dokumentaciji osoby realizujacej zadania z zakresu doradztwa
wynika, ze osoba ta:

— aktywnie uczestniczy w organizowanych przez szkotg
spotkaniach informacyjnych dla kandydatow, udzielajac im
wsparcia w dokonaniu prowadzi rozmowy z kandydatami do
szkoty/placowki prowadzacej ksztatcenie zawodowe w celu
weryfikacji lub potwierdzenia Swiadomego wyboru kierunku
ksztatcenia, motywu wyboru zawodu przez ucznia/stuchacza,
wykluczenia ewentualnych przeciwwskazan do pracy w danym
zawodzie,

— organizuje wizyty uczniéw gimnazjum w szkole/placowce,

w tym zajecia zawodoznawcze, spotkania z rodzicami
gimnazjalistow;

— wspotpracuje przy organizaciji dni otwartych szkoty, targow
edukacyjnych;

z dokumentacji szkolnej wynika, ze szkofa/placowka wspotpra-

cuje z:

— poradnig psychologiczno-pedagogiczng,

— placowka doskonalenia nauczycieli;

— pracodawcami lokalnego rynku pracy,

— instytucjami (Urzad Pracy, Biuro Karier, Mtodziezowe Biuro
Pracy, Mobilne Centrum Informaciji Zawodowej, Cech Rzemiost
Raéznych, Ochotniczy Hufiec Pracy, itp.), a efekty wspotpracy
Swiadcza o kompleksowosci ustug doradczych;

whnioski wynikajgce z ewaluacji s3 wykorzystywane do planowa-

nia zmian stuzacych podniesieniu jako$ci ustug doradczych;

oceniana jest jako$¢ ustug doradczych i podejmowane

sg dziafania w celu uzyskania informacji dotyczacych losow

absolwentow, w tym miedzy innymi:

— dalszej Sciezki edukacyjnej absolwenta,

— podjecia zatrudnienia po ukonczeniu szkoty (w tym: trudnosci
zwigzanych z poszukiwaniem pierwszej pracy, zgodnosci
podjgcia pierwszej pracy z wyuczonym zawodem, podjecia
zatrudnienia u pracodawcow u ktorych jako uczniowie
szkoty zawodowej uczestniczyli w realizacji praktycznej nauki
zawodu).
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X. ZARZADZANIE STRATEGICZNE SZKOLA/PLACOWKA PROWADZACA KSZTALCENIE ZAWODOWE
STANDARD

ZARZADZANIE STRATEGICZNE ZAPEWNIA EFEKTYWNE FUNKCJONOWANIE SZKOLY/PLACOWKI

KRYTERIA PRZYKLADOWE WSKAZNIKI

W szkole/placowce:

= okresla sig kierunki strategicznego dziatania, m.in.

w zakresie:

- dostosowywania oferty ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy;

— gospodarowania zasobami ludzkimi;

— gospodarowania zasobami finansowymi;

- dostosowywania warunkdw realizaciji ksztaicenia
zawodowego do zmian, np. technologicznych;

— wsp6tpracy z innymi podmiotami;

— promocjj;

- innowacii i eksperymentéw pedagogicznych;

= tworzy sie wewnetrzny system zapewnienia jakosci z wyko-
rzystaniem standardow jakosci ksztatcenia zawodowego;

= kadra zarzadzajgca wyznacza cele i kierunki dziafania przy
wspotudziale wszystkich zainteresowanych stron.

= koncepcja pracy szkoty/placowki (np. plan perspektywiczny,
plan rozwoju) uwzglednia potrzeby i oczekiwania rynku
pracy;

= plan strategiczny obejmuije ksztattowanie poziomu

zatrudnienia w szkole/placowce w perspektywie wieloletniej;

dokumentacja szkoty zawiera:

— plan potrzeb oraz mozliwych Zrodet pozyskiwania pomocy
dydaktycznych;

— plan rozwoju wspotpracy z partnerami krajowymi
i zagranicznymi;

— plan doskonalenia zawodowego nauczycieli, instruktorow
praktycznej nauki zawodu;

plan diugoterminowej promocji zawiera m.in. formy i zakres

planowanych dziatan promocyjnych, terminy ich realizacji,

itp.;

plan perspektywiczny uwzglednia innowacje pedagogiczne/

eksperyment;

plan ewaluacji wewnetrznej obejmuje obszary problemowe
tematyczne wyodrebnione w standardach jakosci ksztatcenia
zawodowego

cele i kierunki dziafania szkoty/placOwki wyznaczane sg ze-
spotowo przy wspotudziale kadry zarzadzajacej, nauczycieli,
uczniow, rodzicow oraz przedstawicieli Srodowiska lokalnego
i pracodawcow.
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3. WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH AKTOW
PRAWNYCH DOTYCZACYCH
KSZTALCENIA ZAWODOWEGO
(WG STANU NA 31 MAJA 2013)

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256,
poz. 2572, z pézn. zm.) ze szczegolnym uwzglednieniem zmian wprowadzonych
Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz. 1206).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006 r. Nr 97,
poz. 674, z pbzn. zm.)

Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle. (Dz.U. z 2002 r. Nr 112, poz. 979,
z pbézn. zm.)

Rozporzadzenia:

1. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (poz. 7 z pdzn.zm.)

2. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. poz. 184)

3. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r.
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztat-
cenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét (Dz. U. poz. 977),

4. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r w sprawie
ramowych planéw nauczania w szkofach publicznych (Dz.U. poz. 204)

5. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
praktycznej nauki zawodu. (Dz. U. z 2010 r. Nr 244, poz. 1626)

6. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 czerwca 2012 r.
w sprawie dopuszczania do uzytku w szkole programow wychowania przed-
szkolnego i programow nauczania oraz dopuszczania do uzytku szkolnego
podrecznikow (Dz.U. poz. 752)

7. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w spra-
wie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz publicznych szkot
(Dz. U. z 2001 r. Nr 61, poz. 624, z pézn. zm.)

8. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 13 czerwca 2003 r.
w sprawie ramowych statutow: publicznego centrum ksztatcenia ustawicz-
nego, publicznego osrodka doksztatcania i doskonalenia zawodowego
oraz publicznego centrum ksztatcenia praktycznego (Dz.U. z 2003 r. Nr 132,
poz. 1226)

9. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. z 2009 r.168.1324)
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rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r.
w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz
okreslenia szkot i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli nie
majgcych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zakfadu ksztatcenia
nauczycieli

(Dz. U. 22009 r. Nr 50, poz. 400 z p6zn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r.
w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzaminow
w szkofach publicznych

(Dz. U. z 2007 r. Nr 83, poz. 562, z pézn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 18 kwietnia
2002 r. w sprawie organizacji roku szkolnego (Dz. U. z2002r. Nr 46, poz. 432,
z p6zn. zm.).

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2012 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie ramowego programu szkolenia kandydatéw
na egzaminatorow, sposobu prowadzenia ewidencji egzaminatoréw oraz
trybu wpisywania i skreslania egzaminatoréw z ewidencji (Dz.U.poz. 945)
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie
egzaminow eksternistycznych (Dz.U. poz.188)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2010 r. w spra-
wie swiadectw, dyplomow panstwowych i innych drukow szkolnych
(Dz. U. 22010 r. Nr 97 poz. 624, z p6zn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 19 lutego
2002 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty
i placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej
i opiekuriczej oraz rodzajow tej dokumentacji (Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz. 225,
z p6ézn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 w sprawie
ksztafcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. poz.186)
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r.
w sprawie akredytaciji placéwek i osrodkéw prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne
w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2003 r. Nr 227, poz. 2247, z pézn. zm.)
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 lipca 2012 r. w sprawie
przypadkow, w jakich do publicznej lub niepublicznej szkoty dla dorostych
mozna przyjgé osobe, ktora ukonczyta 16 albo 15 lat oraz przypadkow,
w jakich osoba, ktora ukonczyta gimnazjum, moze spefnia¢ obowigzek
nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz.U. poz. 857)
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowa-
nia zawodowego mfodocianych i ich wynagradzania (Dz. U. z 1996 r. Nr 60,
poz. 278, z pézn. zm.)

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie wykazu
prac wzbronionych mtodocianym i warunkdw ich zatrudniania przy niektorych
z tych prac (Dz.U. z 2004 r. Nr 200, poz. 2047, z pdzn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia
2007 r. w sprawie refundowania ze srodkow Funduszu Pracy wynagrodzen
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

20

wypfacanych mfodocianym pracownikom (Dz.U. z 2007 r. Nr 77, poz. 518,
z p6zn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 wrze$nia 2012 r. w spra-
wie egzaminu czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu
sprawdzajgcego przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rze-
miesiniczych (Dz. U. poz. 1117)

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2009 r.
w sprawie przygotowania zawodowego dorostych (Dz. U.z2009r. Nr 61, poz. 502.)
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 .
w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach
i placdwkach (Dz.U. z 2003 r. Nr 6, poz. 69, z p6zn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 9 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej i ekspery-
mentalnej przez publiczne szkoty i placdwki (Dz. U. z 2002 r. Nr 56, poz. 506),
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 4 marca 2004 .
w sprawie szczegotowych zasad i warunkow udzielania i cofania zezwolenia
na zatozenie szkoty lub placowki publicznej przez osobe prawng lub osobe
fizyczng (Dz.U. z 2004 r. Nr 46, poz. 438)

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia
2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placowkach
(Dz.U. z 2013 r. poz. 532)
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8.7.2009 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 155/1

I

(Rezolugje, zalecenia i opinie)

ZALECENIA

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA

ZALECENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 18 czerwca 2009 r.

w sprawie ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztalceniu
i szkoleniu zawodowym

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(2009/C 155/01)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]SKIEJ, (2)  Podczas posiedzenia w Barcelonie w 2002 roku Rada
Europejska wyznaczyla cel, zgodnie z ktérym europejskie
systemy ksztalcenia i szkolenia maja do 2010 roku staé

uwzgledniajac Traktat ustanawiajgcy Wspolnote Europejska, si¢ $wiatowym wzorcem jakoSci.

w szczegllnosci jego art. 149 ust. 4 i art. 150 ust. 4,

(3) W lizbonskich zintegrowanych wytycznych w sprawie
wzrostu  gospodarczego i zatrudnienia (2005-2008)
wzywa sie panstwa czlonkowskie do  tworzenia
powszechnych i przystgpnych systeméw uczenia si¢
przez cale zycie, reagujacych na zmienne potrzeby
gospodarki i spoleczenistwa opartych na wiedzy. Adap-
tacja systemow ksztalcenia i szkolenia oraz budowanie
ich potencjatu sa konieczne, by systemy te staly si¢ lepiej

i przystosowane do potrzeb rynku pracy. Dlatego cele

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionéw (), w dziedzinie gospodarki i zatrudnienia nalezy w coraz

wigkszym stopniu uzupelnia¢ celami w zakresie ksztal-
cenia i szkolenia, tak aby konkurencyjno$¢ i spéjnosé
stanowigc zgodnie z procedura ustanowiong w art. 251 Trak- spoleczna szly ze sobg w parze.

tatu (%),

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego (1),

(4) W nastepstwie rezolucji Rady z dnia 19 grudnia 2002 r.
a takie majgc na uwadze, co nastgpuje: w sprawie wspierania wzmocnionej wspélpracy europej-
skiej w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego (¥)
(,proces kopenhaski’) oraz w wyniku pdzniejszych
wspdlnych prac Komisji, panstw czlonkowskich, part-
neréw spofecznych, panistw EOG-EFTA-EOG i krajow
kandydujacych nad priorytetem, ktérym jest zapewnienie
wysokiej jakosci, opracowano wspdlne ramy stuzace
zapewnianiu wysokiej jakoSci ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (zwane dalej ,wspdlnymi ramami zapew-
niania jakosci”), uwzgledniajac przy tym dotychczasowe
doswiadczenia i najlepsze wzorce z poszczegdlnych
krajow.

(1)  Budowa gospodarki opartej na wiedzy (Rada Europejska,
Lizbona 2000 r.) wymaga modernizagji i ciaglego dosko-
nalenia systemow ksztalcenia i szkolenia zawodowego
stosownie  do  szybkich  zmian  gospodarczych
i spolecznych, tak aby systemy te pozwalaly zwigkszaé
szanse na zatrudnienie oraz poglebialy integracje
spoleczng i dawaly wszystkim obywatelom wigksze
mozliwoici, w tym osobom w niekorzystnej sytuacji
spofecznej, do uczenia si¢ przez cale zycie.

() Dz.U. C 100 z 30.4.2009, s. 136. (59 Jak stwierdzono we wspdlnym okresowym sprawozdaniu

() Dz.U. C 325 z 19.12.2008, s. 48. . ..
(}) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2008 r. Rady i Komisji z 2004 r. na temat programu prac

(dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) i decyzja -
Rady z dnia 11 maja 2009 r. () Dz.U. C 13 z 18.1.2003, s. 2.
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(10)

Europejskiej, wspdlne ramy stuzace zapewnieniu wysokiej
jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego (jako czg$é
dzialan nastepczych wynikajacych z deklaracji kopenha-
skiej) oraz opracowanie uzgodnionego zestawu norm,
procedur i wytycznych na rzecz zapewnienia wysokiej
jakodci (?) (w powiazaniu z procesem bolonskim i jako
czg§¢ programu prac nad celami systeméw ksztalcenia
i szkolenia) powinny by¢ dla Europy nadrzednymi prio-
rytetami.

Na posiedzeniu w maju 2004 r.(}) Rada ds. Edukacji
zatwierdzita koncepcje wspdlnych ram  zapewniania
jakosci i zwrdcita sie do panstw czltonkowskich
i Komisji o dobrowolne promowanie tej koncepcji
w ramach przystugujacych im kompetencji wspodlnie
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

Powolanie europejskiej sieci ds. jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego (*) oznaczalo stworzenie euro-
pejskiego forum, na ktérym mozna odpowiednio moni-
torowa¢ dzialania wynikajace z konkluzji Rady z 2004
roku i z komunikatu z Helsinek i ktore ulatwia trwalg
wspolprace miedzynarodows.

W komunikacie z Helsinek z 2006 r. podkreslono,
ze nalezy rozwija¢ i wdraza¢ wspdlne europejskie narze-
dzia stuzgce ksztalceniu i szkoleniu zawodowemu,
stosujgc zasady lezace u podstaw wspdlnych ram zapew-
niania jakosci, o ktérych mowa w konkluzjach Rady
z maja 2004 r. w sprawie zapewniania wysokiej jakosci
ksztalcenia i szkolenia zawodowego, tak by zachecaé do
poprawy jakoSci i do powszechniejszego udziatu
w europejskiej sieci na rzecz jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

W niniejszym zaleceniu ustanowione zostaja europejskie
ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakosci (,ramy”),
ktére opierajg si¢ na wspélnych ramach zapewniania
jakoSci i je uszczegétowiaja, a takze stanowig punkt
odniesienia majacy poméc panstwom  czlonkowskim
promowac i monitorowaé ciggle doskonalenie systemow
ksztalcenia i szkolenia zawodowego na podstawie wspél-
nych europejskich pozioméw odniesienia. Ramy odnie-
sienia powinny pomoc podnies¢ jako$¢ ksztalcenia
i szkolenia zawodowego oraz zwigkszy¢ przejrzystosé
i sp6jnos¢ dziatan podejmowanych przez panstwa czlon-
kowskie w tej dziedzinie, a przez to promowac
wzajemne zaufanie, mobilno$¢ pracownikéw i osob
uczacych si¢ oraz uczenie si¢ przez cale zycie.

Na ramy odniesienia powinien skladaé si¢ cykl zapew-
niania i doskonalenia jakosci obejmujacy etapy: planowa-
nia, realizacji, oceny i przegladu systemu ksztalcenia
i szkolenia zawodowego; etapom tym powinny towarzy-
szy¢ wspdlne kryteria jakoéci oraz orientacyjne deskryp-

() Dz.U. C 104 z 30.4.2004, s. 1.

(%) ,Tworzenie europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego™ Komu-
nikat z konferencji ministrow ds. szkolnictwa wyzszego, Berlin,
dnia 19 wrzesnia 2003 r.

(*) Konkluzje Rady w sprawie zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, dnia 28 maja 2004.

(*) Europejska sie¢ na rzecz jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego
zostala utworzona w pazdzierniku 2005 r. przez Komisj¢ po przy-
chylnej opinii Komitetu Doradczego ds. Szkolenia Zawodowego.
Czlonkowie sieci zostali wyznaczeni — zgodnie z ustalong procedurg
— przez panstwa czlonkowskie, kraje kandydujace, kraje EFTA-EOG
oraz organizacje europejskich partneréw spotecznych.

amn

12

(13)

(14)

(15)

w miarg potrzeb okresli¢ proces monitorowania, w tym
mechanizmy oceny wewnetrznej i zewnetrznej, tak by
mozna bylo wskaza¢ atuty systeméw, proceséw
i procedur oraz obszary wymagajace ulepszen. Ramy
odniesienia powinny réwniez przewidywaé stosowanie
narzedzi pomiaru, ktére pozwolg udokumentowaé ich
skutecznos¢.

Ramy odniesienia powinny by¢ stosowane wobec
systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego, wobec
podmiotéw $wiadczacych ksztalcenie i szkolenie oraz
na poziomie przyznawania kwalifikacji. Przewiduja one
systemowe podejscie do jakosci, poniewaz obejmujg
wlaiciwe poziomy i podmioty oraz relacje miedzy
nimi. Ramy powinny klas¢ duzy nacisk na monitoro-
wanie i doskonalenie jakosci poprzez Iaczenie oceny
wewnetrznej z zewnetrzng, przeglad i proces ulepszen
uzupelianych pomiarem i analiza jako$ciowg. Ramy
odniesienia powinny by¢ podstawa do dalszego rozwoju
w toku wspdlpracy na szczeblu europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym.

Niniejsze zalecenie — dzigki konkretnym sposobom
pomagajacym ocenia¢ i doskonali¢ jako$¢ na wszystkich
szczeblach — upowszechnia polityke i praktyke opartg na
konkretnych danych prowadzaca do wigkszej skutecz-
nodci i sprawiedliwosci — zgodnie z konkluzjami Rady
i przedstawicieli rzadéw panstw cztonkowskich z 2006
roku w sprawie skutecznosci edukacji i szkolen
i réwnego dostepu do nich (%).

Niniejsze zalecenie ustala ramy okreslania, wspierania
i wymiany najlepszych wzorcow nie tylko na szczeblu
krajowym, ale réwniez lokalnym i regionalnym,
w odniesieniu do wszelkich stosownych sieci, w tym
réwniez do sieci europejskich ram odniesienia na rzecz
zapewniania jakosci.

W niniejszym zaleceniu wzigto pod uwage ,Wspdlne
zasady zapewniania jakoSci w ksztalceniu i szkoleniu”,
zamieszczone w zatgczniku Il do zalecenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia si¢ przez cale zycie (°) (,europejskie ramy
kwalifikacji”). Ramy odniesienia powinny zatem pomodc
we wdrazaniu europejskich ram kwalifikacji, zwlaszcza
w odniesieniu do jakosci dokumentowania wynikoéw
uczenia sie. Powinny réwniez poméc we wdrazaniu
innych instrumentéw europejskich, takich jak europejski
system transferu i osiagnie¢ w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym oraz wspélne europejskie zasady identyfi-
kacji i walidacji uczenia si¢  pozaformalnego
i nieformalnego.

Z uwagi na niewigzacy charakter niniejsze zalecenie jest
zgodne z zasadg pomocniczosci, o ktérej mowa w art. 5
Traktatu, ma wspiera i uzupelnia¢ dzialania panstw
czfonkowskich dzigki ulatwianiu dalszej wspolpracy
miedzy nimi na rzecz zwigkszania przejrzystosci ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego oraz na rzecz promo-
wania mobilnosci i uczenia si¢ przez cale zycie. Powinno

() Dz.U. C 298 7z 8.12.2006, s. 3.

() Dz.U. C 111 z 6.5.2008, s. 1.
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(16)  Celem  wskaznikéw

ono zosta¢ wdrozone zgodnie z krajowym ustawodaw-
stwem i krajowa praktyka. Niniejsze zalecenie jest takze
zgodne z zasadg proporcjonalnoéci, o ktdrej mowa
w tym samym artykule, ze wzgledu na to, ze nie zaste-
puje ani nie okresla krajowych systeméw zapewniania
jakosci. Ramy odniesienia nie okreslajg konkretnego
systemu ani koncepcji zapewniania jakosci, ale okreslajg
wspolne zasady, kryteria jakosci, orientacyjne deskryptory
i wskazniki, ktére moga poméc w ocenie i poprawie
istniejgcych  systeméw  ksztalcenia i szkolenia oraz
sposob6w $wiadczenia ustug.

odniesienia  zaproponowanych
w zalgczniku 11 niniejszego zalecenia jest pomoc
w ocenie i polepszeniu jakoSci systeméw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego oraz jego organizatoréw
zgodnie z krajowym ustawodawstwem i krajowg prak-
tyka; wskazniki te maja tez stuzy¢ jako zestaw $rodkéw,
z ktorych rézni uzytkownicy moga wybieral wskazniki
najbardziej odpowiadajgce wymogom ich systeméw
zapewniania jako$ci. Jezeli chodzi o ich charakter i cel,
nalezy je odrézni¢ od wskaznikéw i pozioméw odniesie-
nia, o ktérych mowa w konkluzjach Rady z dnia
25 maja 2007 r. w sprawie spéjnych ram wskaznikow
i pozioméw odniesienia na potrzeby monitorowania
postepéw w realizacji celéw lizbofskich w dziedzinie
ksztalcenia i szkolenia (*).

(17)  Jezeli ramy odniesienia beda stosowane i dalej rozwijane

przez panstwa czlonkowskie, to moga poméc w dalszej
poprawie i rozwoju systeméw ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, wspieraniu strategii uczenia si¢ przez cale
zycie oraz dalszej integracji europejskiego rynku pracy
i wdrazaniu europejskich ram kwalifikacji oraz promo-
waniu kultury poprawy jakosci na wszystkich szczeblach
przy poszanowaniu bogactwa réznorodnosci krajowych
systeméw edukacyjnych.

(18)  Niniejsze zalecenie powinno przyczyni¢ si¢ do unowo-

cze$nienia systemu ksztalcenia i szkolenia, wzmocnié
skutecznos¢  ksztalcenia poprzez zapobieganie przy-
padkom porzucania nauki bez uzyskania kwalifikacji,
poprawi¢ wzajemng zalezno$¢ miedzy ksztalceniem,
szkoleniem i zatrudnieniem, zwigkszy¢ liczbe pomostéw
miedzy formalnym, nieformalnym i pozaformalnym
uczeniem si¢ i szkoleniem oraz rozwina¢ potwierdzanie
kwalifikacji na podstawie nabytego do$wiadczenia,

NINIEJSZYM ZALECAJA PANSTWOM CZLONKOWSKIM:

1) by stosowaly i dalej rozwijaly europejskie ramy odniesienia

na rzecz zapewniania jakosci (,ramy”), kryteria jakosci, orien-
tacyjne deskryptory oraz wskazniki odniesienia okreslone
i opisane w zalgcznikach 11 Il w celu dalszego doskonalenia
i rozwoju krajowych systeméw ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego, wspierania strategii uczenia si¢ przez cale zycie

() Dz.U. C 311 z 21.12.2007, s. 13.

i wdrazania ram kwalifikacji i europejskiej karty na rzecz
jako$ci mobilnosci oraz zachecania do doskonalenia jakosci
i innowacji na wszystkich szczeblach. Nalezy zwroci¢ szcze-
g6lna uwage na przejicie z ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego do szkolnictwo wyzszego;

opracowanie przez kazde z nich, nie pdZniej niz dnia
18 czerwca 2011 r., podejécia majacego na celu poprawe,
w miar¢ potrzeby, systeméw zapewniania jakoSci na
szczeblu krajowym i jak najlepsze stosowanie ram, angazu-
jacego partneréw spofecznych, wladze regionalne i lokalne
oraz wszelkie inne zainteresowane strony zgodnie
z krajowym ustawodawstwem i praktyka;

aktywne uczestnictwo w sieci ds. europejskich ram odnie-
sienia na rzecz zapewniania jako$ci (,sie¢ ds. ram”), co
powinno stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju wspol-
nych zasad, kryteribw i wskaznikéw odniesienia oraz
wytycznych i narzedzi poprawy jakoSci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego na poziomach krajowym, regio-
nalnym i lokalnym;

powolanie, o ile jeszcze nie istnieje, krajowego punktu refe-
rencyjnego na rzecz zapewniania jakoSci w ksztalceniu
i szkoleniu zawodowym, powiazanego z odpowiednimi
strukturami i wymogami poszczegdlnych panstw czlonkow-
skich i grupujacego, z uwzglednieniem praktyki krajowej,
istniejace odpowiednie organy krajowe oraz angazujacego
partneréw spofecznych i wszystkie zainteresowane strony
na poziomie krajowym i regionalnym w celu zapewnienia
kontynuacji inicjatyw. Punkty referencyjne powinny:

— zapewnia¢ szerokiemu gronu zainteresowanych stron
informacje na temat dzialalnosci sieci ds. ram,

— aktywnie wspiera¢ realizacje programu prac sieci ds. ram,

— podejmowac konkretne inicjatywy na rzecz dalszego
rozwijania ram na szczeblu krajowym,

— wspiera¢ samooceng jako uzupelniajacy i wydajny Srodek
zapewniania jako$ci, umozliwiajgcy pomiar osiagnie¢
oraz okreSlenie dziedzin wymagajacych ulepszen pod
wzgledem wdrazania programu prac sieci ds. ram,

— zapewnia¢ zainteresowanym stronom dostep do skutecz-
nego rozpowszechniania informacji;

przeprowadzanie przegladu procesu wdrazania co cztery lata
(i whaczanie takiego przegladu do co drugiego krajowego
sprawozdania z  postgpu  prac,  przygotowywanego
w ramach przyszlych ram strategicznych europejskiej wspot-
pracy w zakresie ksztalcenia i szkolenia) na podstawie kryte-
riéw odniesienia, ktére zostang okreslone we wspdlpracy z
Komisjg i panstwami czlonkowskimi w ramach sieci ds. ram.
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APROBUJA ZAMIAR KOMIS]I:

1)

L

)

by wspiera¢ panstwa czlonkowskie w realizacji wyzej
wymienionych zadan, zwlaszcza przez ulatwianie wspol-
pracy i  wzajemnego  uczenia  si¢,  testowanie
i opracowywanie wskazéwek oraz informowanie o stanie
jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego w panstwach
czlonkowskich;

propagowania i uczestniczenia wraz z panstwami cztonkow-
skimi w sieci ds. ram, a w stosownych przypadkach przy-
czyniania si¢ w ten sposob do rozwoju polityki w tej dzie-

zapewniania kontynuacji realizacji niniejszego zalecenia
poprzez przedstawianie co cztery lata Parlamentowi Europej-
skiemu i Radzie sprawozdania na temat zdobytych dos$wiad-
czefl i wnioskow na przyszlo$¢, w tym w razie potrzeby

2

dokonywanie przegladu niniejszego zalecenia we wspdtpracy
z panstwami czlonkowskimi i z udzialem poszczegélnych
zainteresowanych stron;

przeprowadzania, na podstawie tego sprawozdania oraz we
wspolpracy z pafstwami czlonkowskimi, oceny realizacji
niniejszego zalecenia oraz w razie potrzeby dokonywania
W nim zmian.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 18 czerwca 2009 r.

W imieniu
Rady
Stefan FULE

W imieniu Parlamentu
Europejskiego
H.-G. POTTERING

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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WSTEP DO ZALACZNIKOW

Niniejsze zalecenie ustanawia Europejskie ramy odniesienia zapewniania jakosci (,ramy”), ktére obejmuja
zapewnienie jakosci i cykl zmian (planowanie, realizacja, ocena oraz kontrola/przeglad) opartych na wybra-
nych kryteriach jakoSciowych, deskryptorach i wskaznikach, ktére stosuje si¢ do zarzadzania jakoscia
zarbwno na poziomie systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego, jak i organizatoréw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego. Celem nie jest wprowadzenie nowych norm, ale wspieranie dziataii pafstw
czlonkowskich przy jednoczesnym zachowaniu réznorodnosci stosowanych przez nie podejsé.

Ramy nalezy postrzegaé jako zestaw $rodkéw, z ktérych poszczegélni uzytkownicy moga wybieral te
deskryptory i wskazniki, ktore uznaja za najbardziej odpowiadajace wymogom swoich systemow zapew-
niania jakosci.

Proponowane deskryptory (zalacznik I) i wskazniki (zalacznik II) stuzg jedynie jako wskazowka i moga by¢
dobierane i stosowane przez podmioty wdrazajgce ramy stosownie do wszystkich badz do niektérych
whasnych wymogow i struktur.

Moga by¢ one stosowane do wstepnego ksztalcenia zawodowego lub doskonalenia zawodowego, zaleznie
od odpowiednich indywidualnych cech systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego w kazdym z paristw
cztonkowskich oraz od typu organizatoréw ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

Korzysta si¢ z nich wylacznie na zasadzie dobrowolnosci, uwzgledniajac ich potencjalng warto$¢ dodang,
a takze zgodnie z krajowym ustawodawstwem i krajowa praktyka. Nie nalezy ich uznawa¢ ani za poziomy
odniesienia, ani za podstawe przedstawiania lub poréwnywania réznic w jakosci i skutecznosci odmiennych
systeméw krajowych. Za monitorowanie jakosci tych systeméw sa odpowiedzialne wylacznie panstwa
czonkowskie.
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ZALACZNIK 1

EUROPEJSKIE RAMY ODNIESIENIA NA RZECZ ZAPEWNIANIA ]AKOéCI: KRYTERIA
JAKOSCI I ORIENTACYJNE DESKRYPTORY (')

W niniejszym zatgczniku zaproponowano wspdlne kryteria jakosci oraz orientacyjne deskryptory majace w stosownych
przypadkach stanowi¢ pomoc dla panistw czlonkowskich we wdrazaniu

ram (%).

Kryteria jako$ciowe

Orientacyjne deskryptory na poziomie systemu
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Orientacyjne deskryptory na poziomie organizatora
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Planowanie odzwier-
ciedla strategiczng wizje
wszystkich zainteresowa-
nych stron i obejmuje
jasno sformulowane cele,
dzialania i wskazniki

Cele ksztalcenia i szkolenia zawodowego sg
opisywane ~w  perspektywie  $rednio-
i dlugoterminowej i sa powigzane z celami
europejskimi.

Zainteresowane strony uczestniczg
w  formulowaniu  celéw  ksztalcenia
i szkolenia zawodowego na réznych pozio-
mach.

Poziomy docelowe sa ustalane, a ich reali-
zacja monitorowana z wykorzystaniem
konkretnych wskaznikow (kryteriéw powo-
dzenia).

Ustanowiono mechanizmy i procedury okre-
$lania potrzeb szkoleniowych.

Opracowana jest polityka informacyjna
pozwalajaca na ujawnianie wynikow/efektow
jakosciowych — z zastrzezeniem krajowych/
regionalnych wymogéw ochrony danych.

Okreslono normy i wytyczne co do uznawa-
nia, walidacji i certyfikowania kompetencji
pojedynczych oséb.

Lokalne poziomy docelowe ustalone przez
organizatoréw ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego odzwierciedlajg europejskie, krajowe
i regionalne cele polityki  ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

Ustalone s3 konkretne cele i poziomy doce-
lowe, a ich realizacja jest monitorowana.

Prowadzone 3 stale konsultacje
z zainteresowanymi stronami w celu okre-
$lenia konkretnych potrzeb danego obszaru
lub oséb.

Obowigzuje jednoznaczny podzial kompe-
tencji w zakresie zarzadzania jakoscig i jej
rozwoju.

Od weczesnych stadiow personel uczestniczy
w  planowaniu, réwniez w przypadku
rozwijania jakosci.

Organizatorzy ksztalcenia i szkolenia zawo-

dowego planujg wspdlne inicjatywy z innymi
organizatorami ksztafcenia i szkolenia zawo-
dowego.

W procesie analizy lokalnych potrzeb
uczestniczg zainteresowane strony.

Organizatorzy ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego wprowadzili jednoznaczny
i przejrzysty system kontroli jakosci.

Plany realizacji sa
opracowywane

W porozumieniu

7 zainteresowanymi
stronami i zawierajg
jasno sformulowane
zasady

Plany realizacji s3 opracowywane we wspol-
pracy z partnerami spolecznymi, organizato-
rami ksztalcenia i szkolenia zawodowego
i innymi zainteresowanymi stronami na
odpowiednich poziomach.

Plany realizacji uwzgledniaja konieczne
zasoby, mozliwosci uzytkownikéw oraz
narzedzia i wytyczne niezbedne do wsparcia.

Opracowano wytyczne i standardy na
potrzeby realizacji na réznych poziomach.

Plany realizacji obejmuja konkretne wsparcie
na rzecz szkolenia nauczycieli
i szkoleniowcow.

Kompetencje — organizatorow  ksztalcenia
i szkolenia zawodowego w procesie reali-
zacji sa sformulowane w jednoznaczny
i przejrzysty sposéb.

Opracowane sg krajowe lub regionalne ramy
jakosci, obejmujace wytyczne i normy
jakos$ci na poziomie organizatora ksztalcenia
i szkolenia zawodowego w celu promowania
cigglego doskonalenia i samoregulacji.

Srodki  sa  przydzielane  wewnetrznie
w odpowiedni sposéb w celu osiagniecia
celéw ustalonych w planach realizacji.

W toku realizacji zaplanowanych dzialan
jednoznacznie wspiera si¢ odpowiednie part-
nerstwa o angazujacym charakterze.

Strategiczny  plan  rozwoju  kompetencji
personelu okresla potrzeby w zakresie szko-
lenia nauczycieli i oséb szkolacych.

Personel odbywa regularne szkolenia i rozwija
wspolpracg z odpowiednimi zewngtrznymi
podmiotami w celu wspierania budowy
potencjatu i doskonalenia jakosci oraz dla
osiggania coraz lepszych wynikow.

(") Definicje stosowane na uzytek niniejszego zalecenia opieraja si¢ na glosariuszu jakosci szkolenia Cedefop (dokument roboczy, listopad

2003).

(%) Osobny zestaw wybranych wskaznikow jakosci znajduje si¢ w zalgczniku 1L
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Kryteria jakosciowe

Orientacyjne deskryptory na poziomie systemu
ksztakcenia i szkolenia zawodowego

Orientacyjne deskryptory na poziomie organizatora
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Regularnie prowadzona
jest ocena wynikow

i procesow; uzupetnia sie
j3 pomiarami

Opracowane sg metody ocen obejmujgcych
ocene wewnetrzng i zewnetrzng.

Uzgodniony i czytelnie opisany jest udziat
zainteresowanych stron w procesie monito-
rowania i oceny.

Krajowe i regionalne normy i procesy dosko-
nalenia i zapewniania wysokiej jakosci sa
odpowiednio dobrane i proporcjonalne do
potrzeb sektora.

W odpowiednim  przypadku
podlegaja samoocenie i
wewnetrznej i zewnetrznej.

systemy
kontroli

Wprowadzone s systemy wczesnego ostrze-
gania.

Stosowane sa wskazniki skutecznosci.

W celu pomiaru skutecznosci i okreslenia
obszaréw wymagajacych ulepszen regularnie
gromadzi si¢ spdjne i stosowne dane. Opra-
cowywane s3 odpowiednie metody groma-
dzenia  danych, np. kwestionariusze
i wskazniki/mierniki.

Okresowo na mocy uregulowari/ram krajo-
wych i regionalnych lub z inicjatywy organi-
zatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego
prowadzona jest samoocena.

Ocena i przeglad obejmujg procesy i wyniki/
efekty ksztalcenia, w tym oceng¢ zadowolenia
uczacych sie oraz wyniki i zadowolenie
personelu.

Ocena i przeglad obejmuja odpowiednie
i skuteczne mechanizmy —angazowania
wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowa-
nych stron.

Wprowadzone s3 systemy wczesnego ostrze-
gania.

Przeglad

Na wszystkich poziomach zdefiniowane sa
procedury, mechanizmy i narzedzia prze-
gladu.

Procesy podlegaja regularnemu przegladowi;
opracowywane s3 plany dzialania w celu
dokonywania zmian. Systemy sa odpo-
wiednio modyfikowane.

Informacja o wynikach oceny jest udostep-
niana publicznie.

Gromadzone s informacje zwrotne od 0séb
uczacych  sie na temat ich osobistych
doéwiadczen i okoliczno$ci uzyskiwania oraz
przekazywania wiedzy. Informacje te wyko-
rzystywane s3 — wraz z informacjami zwrot-
nymi od nauczycieli — jako podstawa dalszych
dziatan.

Informacje o wynikach przegladu sg
powszechnie dostepne.

Procedury gromadzenia informacji zwrotnej
i dokonywania przegladu stanowia czg$¢ stra-
tegicznego procesu uczenia si¢ w ramach
organizacji.

Wyniki/efekty procesu oceny s3 omawiane
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami;
wprowadzane s3 odpowiednie plany dzialan.
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ZALACZNIK 11

ZBIOR WYBRANYCH WSKAZNIKOW ODNIESIENIA POZWALAJACYCH OCENIC JAKOSC KSZTALCENIA
1 SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Niniejszy zatacznik zawiera propozycje spéjnego zbioru wybranych wskaznikéw jakosciowych, ktére moga by¢ wykorzy-
stywane na potrzeby oceny i doskonalenia jako$ci systeméw ksztalcenia i szkolenia zawodowego lub organizatoréw
ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Zbior ten bedzie rozszerzany w toku europejskiej wspotpracy dwustronnej lub
wielostronnej na bazie danych europejskich i rejestréw krajowych. Proponowane wskazniki mozna stosowac do ksztal-
cenia lub do doskonalenia zawodowego, zaleznie od indywidualnych cech systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego
w kazdym z panstw czlonkowskich. Mozna z nich korzysta¢ na zasadzie dobrowolnosci, uwzgledniajac ich potencjalng
warto§¢ dodang, a takze zgodnie z krajowym ustawodawstwem i krajowa praktyka.

Jezeli chodzi o ich charakter i cel nalezy je odrézni¢ od wskaznikéw i pozioméw odniesienia, o ktérych mowa
w konkluzjach Rady z dnia 25 maja 2007 r. w sprawie spéjnych ram wskaznikéw i poziomow odniesienia na potrzeby
monitorowania postepow w realizacji celow lizbonskich w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia. Ich celem nie jest pordw-
nywanie jakosci i skutecznodci réznych systeméw krajowych.

Tabela wskaznikow nie obejmuje ponadto wskaznikéw gromadzonych na poziomie krajowym w przypadku, gdy one nie
istniejg lub trudno je uzyska¢. Na podstawie wspélnego porozumienia migdzy panstwami czlonkowskimi, Komisjg
i europejska siecia ds. europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakoSci mozna bedzie na pdzniejszym etapie
zgromadzi¢ takie wskazniki na poziomie krajowym.

Wskaznik Rodzaj wskaznika Cel z punktu widzenia polityki

Ogolne wskazniki jakosci

NR 1
Uzyteczno$¢  systemOw  zapewniania
jakosci dla ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego:

a) odsetek  organizatoréw  stosujacych | Wskaznik dotyczacy kontekstu/ | Promowanie kultury poprawy jakosci
wewnetrzne  systemy  zapewniania | wkladu na poziomie organizatora ksztalcenia
jakosci na mocy przepisow lub i szkolenia zawodowego
z whasnej inicjatywy .. . L

Bardziej przejrzysta jako§¢ ustug

b) odsetek akredytowanych organizatoréw

ksztatcenia i szkolenia zawodowego Zwigkszenie  wzajemnego  zaufania

w przypadku $wiadczenia szkolenia

NR 2

Inwestycje ~w  szkolenie  nauczycieli
i szkoleniowcow:

a) odsetek nauczycieli i oséb szkolacych | Wskaznik  dotyczacy — wkladu/ | Propagowanie odpowiedzialnoci
uczestniczacych w dalszym szkoleniu | procesu nauczycieli i szkoleniowcéw  za
rozwoj jakosci ksztalcenia

b) wielko§¢ inwestowanych $rodkow ) .
i szkolenia zawodowego

Lepsze reagowanie systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmienne potrzeby rynku pracy

Zwigkszanie indywidualnego poten-
cjalu uczenia si¢

Poprawa osiggnie¢ 0sob uczacych sie

Wskazniki stuzace realizacji celow polityki jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego

NR 3

Wskaznik uczestnictwa w  programach
ksztalcenia i szkolenia zawodowego:

Liczba uczestnikow programéw  ksztal- | Wskaznik  dotyczacy — wkladu/ | Uzyskanie podstawowych informacji

cenia i szkolenia  zawodowego (') | procesu/wynikéw o atrakcyjnosci ksztalcenia
w podziale na rodzaj programu i kryteria i szkolenia zawodowego na poziomie
indywidualne () systemu i organizatora

Odpowiednie skierowanie wsparcia,
by zwickszy¢ udzial w ksztalcenia
i szkolenia zawodowego, z uwzgl-
ednieniem grup w  niekorzystnej
sytuacji
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Wskaznik

Rodzaj wskaznika

Cel z punktu widzenia polityki

NR 4

Wskaznik pelnego uczestnictwa
w  programach ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (az do ukoriczenia):

Liczba 0s6b, ktére ukoniczyly
z powodzeniem/nie ukoficzyly programéw
ksztalcenia i  szkolenia  zawodowego
w podziale na rodzaj programu i kryteria
indywidualne.

Wskaznik  dotyczacy
wkladu/wynikéw

procesu/

Uzyskanie podstawowych informacji
0 osiagnieciach edukacyjnych
i jakosci proceséw edukacyjnych

Obliczenie odsetka oséb przerywaja-
cych nauke w poréwnaniu ze wskaz-
nikiem uczestnictwa

Wspieranie pomyslnego korczenia
nauki jako jednego z gtéwnych
celéw ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego w kontekscie jakosci

Wspieranie  odpowiednio  dostoso-
j oferty, w tym dla grup

wanej
w niekorzystnej sytuacji

NR 5

Wskaznik ~ powodzenia  uczestnikéw
programéw ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego w szukaniu zatrudnienia:

a) sytuacja zawodowa uczestnikéw ksztal-
cenia 1  szkolenia  zawodowego
w pewnym okre§lonym czasie od ukon-
czenia szkolenia w podziale na rodzaj
programu i kryteria indywidualne (%)

b) odsetek zatrudnionych uczestnikéw
ksztalcenia i szkolenia zawodowego
w pewnym okreslonym czasie od ukon-
czenia nauki w podziale na rodzaj
programu i kryteria indywidualne

Wskaznik dotyczacy wynikoéw

Zwigkszanie szans na rynku pracy

Poprawa zdolnosci reagowania ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmiany zapotrzebowania na rynku
pracy

Wspieranie  $wiadczenia  szkolen
w sposob dostosowany do uczestni-
kéw, w tym grup w niekorzystnej
sytuacji

NR 6

Wykorzystanie
W miejscu pracy

nabytych  umiejetnosci

a) informacja o rodzaju pracy uzyskanej
przez uczestnikdw po zakorczeniu
nauki w podziale na rodzaj edukacji
i kryteria indywidualne

b) wskaznik zadowolenia pracownikéw

Wskaznik dotyczacy wynikoéw

(pofaczenie danych jako$ciowych
i iloSciowych)

Zwigkszanie szans na zatrudnienie

Lepsze reagowanie systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmienne potrzeby rynku pracy

i pracodawcéw  z  umiejetnosci Wspi'eranie odpowiednio  dostoso-
i kompetencji uzyskanych przez wanej  oferty, w tym dla grup
pracownikéw w nickorzystnej sytuacji
Informacje dotyczace kontekstu
NR 7
Stopa bezrobocia (*) w podziale na kryteria [ Wskaznik dotyczacy kontekstu Informacja ogélna na  potrzeby

indywidualne

procesu decyzyjnego na poziomie
systemu ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego

NR 8
Przewaga grup stabszych:

a) odsetek  uczestnikow  ksztalcenia
i szkolenia zawodowego sklasyfikowa-
nych jako przedstawiciele stabszych
grup (w okreslonym regionie lub obsza-
rze) w podziale wedtug wieku i plci

b) wskaznik sukcesu w grupach slabszych
w podziale wedlug wieku i plci

Wskaznik dotyczacy kontekstu

Informacja ogélna na  potrzeby
procesu decyzyjnego na poziomie
systemu ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego

Wspieranie dostgpu do ksztalcenia

i szkolenia ~ zawodowego  grup
w niekorzystnej sytuacji

Wspieranie  odpowiednio  dostoso-
wanej oferty, w tym dla grup

w_niekorzystnej sytuacji
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Wskaznik

Rodzaj wskaznika

Cel z punktu widzenia polityki

NR 9
Mechanizmy okreslania potrzeb edukacyj-
nych rynku pracy:

a) informacja o mechanizmach utworzo-
nych w celu okreslania zmiennych
potrzeb na réznych poziomach

b) dane $wiadczace o ich skutecznosci

Wskaznik  dotyczacy kontekstu/
wkiadu

(informacje jakoSciowe)

Lepsze reagowanie systemu ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego na
zmienne potrzeby rynku pracy

Zwigkszanie szans na zatrudnienie

NR 10

Srodki promowania lepszego dostgpu do
ksztalcenia i szkolenia zawodowego:

a) informacja o sposobach stosowanych
na réznych poziomach

b) dane $wiadczace o ich skutecznosci

Wskaznik dotyczacy procesu

(informacje jako$ciowe)

Promowanie dostepu do ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, w tym dla
grup w niekorzystnej sytuacji

Wspieranie  odpowiednio  dostoso-

wanej oferty szkoleniowej

(") W przypadku wstepnego ksztalcenia zawodowego: zanim osoba uczgca si¢ zostanie uznana za uczestnika, musi ksztalcic sie przez 6

tygodni.

Uczenie si¢ przez cale zycie: odsetek ludno$ci dopuszczonej do formalnych programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

(%) Oprocz podstawowych informacji o plci i wicku mozna stosowa¢ inne kryteria spoteczne, np.: osoby wczesnie porzucajace nauke
szkolna, osoby o najwyzszych osiagnigciach edukacyjnych, migranci, osoby niepetnosprawne, dtugo$¢ okresu bezrobocia.

(%) W przypadku wstepnego ksztalcenia zawodowego: wlacznie z informacjami w sprawie powodzenia uczestnikéw, ktérzy nie ukonczyli

szkolenia.

(*) Definicja wedtug MOP i OECD: osoby w wieku od 15 do 74 lat niemajace pracy, aktywnie poszukujgce zatrudnienia i gotowe do

podjecia pracy.
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