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Slowo wstepu, czyli...
o Projekcie Mi¢dzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej

Projekt Miedzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej realizowany jest w ramach
tematu A programu Inicjatyw Wspdlnotowych EQUAL ,,Ulatwianie wchodzenia i powrotu na
rynek pracy osobom majacym trudnosci z integracja lub reintegracja na rynku pracy, celem

promowania rynku pracy otwartego dla wszystkich”.

Cel

Celem Projektu jest przeciwdzialanie spolecznemu wykluczeniu poprzez
zwalczanie dyskryminacji na rynku pracy i ulatwianie wchodzenia na ten rynek osobom
odmiennym Kkulturowo przybywajacym do Polski jako imigranci, uchodzcy lub
repatrianci.
Cel ten jest realizowany poprzez wieloaspektowe poradnictwo, szkolenia, kursy

kwalifikacyjne, a takze poprzez dziatalno$¢ wydawnicza oraz lobbingowa.

Partnerzy

Cel ten wspolnie realizuje Partnerstwo, ktére tworza Uniwersytet Warszawski (UW),
bedacy jednocze$nie Administratorem Partnerstwa, oraz Krajowy OS$rodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU), Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie (WCPR), Fundacja Przeciwko Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu La Strada
oraz Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji Sp. z o0.0. (CKiR), a takze Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej (SIP). Dzialalno§¢ Partnerstwa koncentruje si¢ wokot biura
Migdzykulturowego Centrum Adaptacji Zawodowej znajdujacego si¢ przy ulicy Ogrodowe;j

28/30 w Warszawie.



Beneficjenci Projektu
Projekt skierowany jest do dwodch grup beneficjentow. Jedna z nich stanowia
beneficjenci bezposredni, czyli uchodzcy, repatrianci 1 imigranci, druga za$ instytucje

swiadczace szeroko rozumiang pomoc srodowiskom migracyjnym oraz pracodawcy.

Zadania Partnerow

Zadania Partnerow w Projekcie wynikaja ze specyfiki dziatalno$ci statutowej
instytucji partnerskich. Ze wzgledu na t¢ specyfike Partnerzy dziataja na rzecz beneficjentow
bezposrednich lub posrednich, badz na rzecz obydwu tych grup.

Tabelal. Zadania partneréw w Projekcie

Partner Beneficjenci bezposredni Beneficjenci posredni
Uniwersytet | — kursy adaptacyjne, kursy — studia podyplomowe
Warszawski zawodowe — szkolenia

— poradnictwo prawne, zawodowe, | — geminaria
psychologiczne
KOWEZiU — szkolenia
— publikacje
— seminaria
WCPR — Klub Uchodzcy
— rekrutacja beneficjentow
La Strada — Wietnamski Telefon Zaufania
CKiR — kursy zawodowe
SIP — seminaria

— ekspertyzy

Ramy czasowe Projektu: luty 2006 — marzec 2008.



CZESC 1

Kompetencje mi¢dzykulturowe osob pracujacych z osobami odmiennymi
kulturowo na przykladzie studiow podyplomowych ,Wspieranie osoéb
odmiennych kulturowo na rynku pracy” w Instytucie Profilaktyki
Spolecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego

Jadwiga Kroélikowska

Studia podyplomowe spelniaja zadanie tworzenia spoteczenstwa opierajacego swoje
funkcjonowanie na wiedzy i ceniacego ksztalcenie w toku catego zycia. Zaktadaja potrzebe
stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych 1 wieloaspektowego rozwoju osobistego.
Ksztatcenie podyplomowe wzmacnia wczesniej zdobyta wiedzg i ja aktualizuje o nowe tresci
1 metody. Dostarcza najnowszej wiedzy wynikajacej z biezacych badan naukowych,
doswiadczen spolecznych 1 analitycznego przetwarzania praktyk stosowanych
w spoteczenstwie. Ksztatlcenie podyplomowe odpowiada na potrzebe ogdlnego rozwoju
intelektualnego oraz che¢ zdobywania wiedzy majacej bezposrednie zastosowanie praktyczne.
Stuzy osobom czynnym zawodowo w ujrzeniu wilasnej dziatalno$ci zawodowej w szerokim
kontekscie rozwoju technologicznego $wiata, 1 na tle przemian cywilizacyjnych
1 kulturowych. Jest ksztatlceniem réwnoczesnie specjalistycznym, ale mozliwym jedynie gdy,
jest wspomagane rozwojem ogo6lnym, udostepniajacym zasoby wiedzy kontekstualne;j.

Wyrazniej niz na innych poziomach edukacji, ksztatcenie podyplomowe ma charakter
bardziej zindywidualizowany, zakladajacy samodzielno$¢ stuchaczy w poszukiwaniach
intelektualnych 1 konfrontacji wilasnych doswiadczen zawodowych z wynikami analiz
naukowych. Program studiow podyplomowych zawierajacy treSci w zakresie ksztatcenia
miedzykulturowego opiera si¢ na zalozeniu, ze ma systematyzowaé, wzmacniac
1 kierunkowa¢ wiedz¢ ogolna o kulturze posiadana przez stuchaczy. Uniwersyteckie
ksztalcenie podyplomowe jest najblizsze interaktywnemu wspodidzialaniu nauczajacych

1 uczacych sig, gdzie wykladowca kieruje programem nauczania zaspokajajacym



indywidualne potrzeby intelektualne studiujacych. Na tym poziomie ksztatcenia praktyczne
doswiadczenia uczacych si¢ powinny by¢ wpisywane w szersze teorie 1 wizje rozwoju
spotecznego, aby pobudza¢ swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za postgpowanie zawodowe jako
dziatanie kreujace ogolna forme zycia spotecznego.

Wymiar skutecznego wspierania osob odmiennych kulturowo na rynku pracy poprzez
praktyki integracyjne, jest waznym, lecz nie jedynym celem studiéw. Niemniej istotne jest
wzbogacenie kadr spotecznych, odpowiedzialnych za podnoszenie poziomu zycia
spotecznego, w wiedzg dotyczaca aktualnych tendencji rozwoju spotecznego, koncepcji
teoretycznych ustalajacych mozliwosci poprawy warunkéw zycia spoleczenstwa

zrdéznicowanego kulturowo w epoce neomodernistyczne;.

Rozdzial 1. Zarys problematyki i metod Studiéw Podyplomowych ,,Wspieranie oséb

odmiennych kulturowo na rynku pracy”

1.1. Cel studiow

Celem studiow podyplomowych ksztaltujacych u stuchaczy umiejgtnosci wspotpracy
z osobami odmiennymi kulturowo jest dostarczenie wiedzy o kulturach §wiata, sposobach ich
poznawania oraz rozumienia istoty dialogu miedzykulturowego i warunkach prowadzenia go
w roéznych, nieraz skomplikowanych okolicznos$ciach historycznych. Cele te stawiaja wysokie
wymagania nauczajacym 1 uczacym si¢, bowiem wobec rozleglosci tematu, wymagaja
selekcji analizowanych zagadnien i technik pracy, a takze ustalenia porzadku zadan wedtug
okreslonej, na wstepie przyjetej idei. Studia podyplomowe ksztattujace umiejetnosé
wspotpracy z osobami odmiennymi kulturowo powinny by¢é podejmowane przez osoby
o wczesniej rozbudzonych zainteresowaniach kultura, otwarte na poznawanie jej w réznych

formach, zdolne do kwestionowania stereotypow i zideologizowanych opinii. Studia te



wymagaja, aby byly to osoby spostrzegawcze, majace szeroka wyobrazni¢ artystyczna
1 spoteczna, a zarazem zdolne do uwzglednienia wséréd czynnikow ksztaltujacych zycie
spoteczne $cistych uwarunkowan gospodarczych i politycznych. Studia podyplomowe o tym
charakterze sa adresowane w szczegolnosci do praktykow, ktorzy poszukuja nowych form do
prowadzenia pracy zawodowe;.

Glownym celem studiow o profilu ksztatcenie do wielokulturowosci jest rozwijanie
umiejetnosci stuchaczy w zakresie poznawania kultury w jej wielu wymiarach oraz
diagnozowania problemow dotyczacych kwestii kultury w kontek$cie uwarunkowan
spotecznych, gospodarczych i politycznych. Jest nim rowniez ksztattowanie profesjonalnych
umiejetnosci planowania indywidualnej i zespotowej dziatalno$ci zawodowej w zakresie
organizowania w ramach okre§lonych warunkéw prawnych, finansowych i administracyjnych
przedsiewzi¢é wspomagajacych osoby zagrozone wykluczeniem z powodu przynaleznosci do
mniejszosci etnicznych, religijnych i rasowych. Celem zaj¢é¢ dydaktycznych jest zatem takze
dostarczanie przyktadowych wzoréw, ktére moga by¢ inspiracja do przystosowania
dziatalnosci urzedow i1 odpowiednich instytucji do rozwiazywania zadan z nowego obszaru
zycia spolecznego. Studia przygotowuja nie tylko do reagowania na juz istniejace problemy,
lecz pozwalaja dostrzec zarys nadchodzacych trudnych kwestii spotecznych, pobudzaja w tym
kierunku wyobrazni¢ spoteczna i polityczna. Dostarczaja wiedzy o rozwiazaniach wielu
kwestii wynikajacych z wielokulturowosci wprowadzanych w innych krajach. Celem studiow
jest rozwijanie S$wiadomo$ci znaczenia dziatan zapobiegajacych (prewencyjnych)
zakloceniom kontaktow spotecznych w zbiorowosci wielokulturowej 1 ksztaltowanie
umiejetnosci  rozwiazywania sporow, konfliktow, napie¢ z udzialem zbiorowosci
zréznicowanych kulturowo. Przygotowuja do realizowania dhlugofalowych dziatan
integracyjnych z udzialem o0s6b 1 grup odmiennych kulturowo, majacych rozne parametry

demograficzne i motywacyjne.



Studia podyplomowe w zakresie ksztatcenia do wspolpracy z osobami odmiennymi
kulturowo rozwijaja zdolno$ci praktycznego radzenia sobie w organizowaniu zycia
spotecznosci wielokulturowe] oraz umiejgtnosci nabywania 1 uaktualniania wiedzy
teoretycznej na temat specyfiki kulturowej mniejszosci. Przygotowuja do traktowania idei
integracji spotecznej jako zadania wymagajacego uwzglednienia czynnikoOw prawnych,
psychologicznych, antropologicznych, finansowych, pedagogicznych, socjologicznych oraz
politycznych. Zdolno$¢ wielowymiarowego diagnozowania probleméw wynikajacych
z wielokulturowosci prowadzi do dostrzezenia roli odpowiednich podmiotéw spolecznych
w kreowaniu integracji. Jest przygotowaniem do synchronizacji zinstytucjonalizowanych
dziatan integracyjnych wobec wskazanych osob i grup.

Studia podyplomowe w zakresie ksztatcenia do wspotpracy z osobami odmiennymi
kulturowo spelniaja nastepujaca cele ogolne:

1. Dostarczaja teoretycznej wiedzy o kulturze jako zjawisku spotecznym oraz

o przykladowo wyr6znionych, odrgbnych systemach kulturowych. Przygotowuja do

ujmowania zjawisk kultury w szerokich uwarunkowaniach historycznych,

politycznych, psychologicznych, ekonomicznych. Stwarzaja mozliwo$¢ nabywania
zawodowych umiejgtnosci nawiazywania komunikacji z reprezentantami innych
kultur i podejmowania z nimi wspOlpracy w zakresie ich integracji z polskim
spoteczenstwem. Przygotowuja do formulowania diagnoz spolecznych dotyczacych
potrzeb o0s6b odmiennych kulturowo i1 do opracowania programéw adaptacji
spotecznej, edukacyjnej i zawodowej migrantdw, uchodzcéw i repatriantow.

2. Przygotowuja do umiejgtnego stosowania technik komunikacyjnych, otwierajacych
dialog miedzykulturowy w polskim spoteczenstwie. Wyposazaja w wiedzg potrzebna
do tworzenia oS$rodkéw wspierajacych osoby odmienne kulturowo w staraniach

o pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym, ktore rownolegle oddziatuja na §rodowisko



przyjmujace, czyniac je zdolnym do kontaktéw spotecznych i zawodowych z osobami
pochodzacymi z odmiennych kultur. Program studiow uwzglednia tez problem stresu
zawodowego 1 wypalenia dotykajacego osoby, ktore podejmuja si¢ zadan w zakresie
integrowania srodowiska wielokulturowego.

3. Zapewniaja informacje o aktualnych strukturach administracji panstwowej, do ktorych
moga si¢ odwotywaé w pracy zawodowej pracownicy placowek wspierajacych osoby
odmienne kulturowo. Sa to urzedy centralne, jednostki samorzadéw lokalnych oraz
organizacje pozarzadowe.

Analitycznie wyodrebnione cele studiow podyplomowych w praktyce dydaktycznej sa
realizowane w r6znych odmianach i nat¢zeniu w zaleznosci od tematyki i formy konkretnych

zajeC. Spelienie celow jest widoczne przy calosciowym ogladzie wykonanych programow.

1.2. Zakres tematyczny studiow

Studia podyplomowe ksztatcace do wspodtpracy z osobami odmiennymi kulturowo
maja szeroki zakres tematyczny z uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia, przynajmniej
w pewnym wymiarze, wszystkich aspektow zycia spoleczenstwa wielokulturowego. Jako
podstawowe wyrozniono zagadnienia prawne, psychologiczne i psychiatryczne,
pedagogiczne, socjologiczne, antropologiczne, religioznawcze, Kkulturoznawcze
i politologiczne. Uwzglednienie tych wymiarow rzeczywisto$ci spotecznej pomaga
w systematycznym okres$leniu zlozonosci zjawiska wielokulturowosci w konkretnym
spoteczenstwie. Umozliwia to uporzadkowana dyscyplinarnie obserwacj¢ procesOw migracji,
uchodzctwa 1 repatriacji w Polsce i na $§wiecie oraz zdefiniowanie wytycznych do pracy
adaptacyjnej z osobami odmiennymi kulturowo w strukturach konkretnych instytucji.
Wyodrgbnienie kompetencji poszczegolnych nauk w zakresie opisu problemu odmiennosci

kulturowej stwarza podstawy do realnego, a zarazem wyczerpujacego, ujecia tego



zagadnienia. Zaangazowanie roznych dyscyplin naukowych do przedstawiania problemow
zwiazanych z rozbudowa spoleczenstwa wielokulturowego przyczynia si¢ do prezentacji,
a nastgpnie hierarchizacji problemoéw o0s6b odmiennych kulturowo oraz spoleczenstwa
przyjmujacego.

Program studiow podyplomowych o omawianym profilu przyjmuje perspektywe
rownowagi migdzy okresleniem intereséw spolecznych o0s6b odmiennych kulturowo,
a interesami wigkszoSciowej czesci spoteczenstwa. Jest to perspektywa integratywna,
zaktadajaca mozliwo$¢ sprawnego funkcjonowania spoteczenstwa trwale zréznicowanego,
zdolnego do wytworzenia tozsamosci wspolnej z segmentami kulturowej tozsamosci
indywidualnej, okre§lonej przez czynniki etniczne, religijne, rasowe i inne. Integracja oznacza
z jednej strony zgode na obecno$¢ odrebnosci w wigkszej strukturze, a z drugiej zgode
substruktur na udziat w zabezpieczaniu trwania caloSci systemowej. Zaklada to
wspotdzialanie w przezwycigzaniu trudnosci powstajacych przy zaspokajaniu potrzeb,
utrzymywanie stalej ogolnosystemowej komunikacji, proporcjonalne do mozliwosci
zabezpieczanie funkcjonowania instytucji wspolnych, ustalenie struktury uznawanych
wartosci. Perspektywa ta uwzglednia powstawanie napieé, sprzecznosci, rozbieznosci
intereséw oraz zrdéznicowanie wizji rozwoju spolecznego, lecz przyjmuje za realna mozliwos¢
wykorzystywania potencjalu wartosci wspolnych do utrwalania jedno$ci. Bierze pod uwage
okoliczno$ciowe sytuacje wymuszania czy naklaniania do podporzadkowania poszczegdlnych
sekcji spotecznych w imig trwania catosci. Integratywna wizja zaktada prawomocno$¢ relacji
migdzy substruktura spoteczno-kulturowa zbiorowosci a catoscia, co daje rekojmig stabilnosci
uktadu. Przyjmuje takze fakt istnienia dlugotrwatego poczucia przynaleznosci jednostek do
obu struktur, co gwarantuje wypetnianie na ich rzecz obowiazkow.

Nawiazywanie kontaktow 2z osobami odmiennymi kulturowo jest powaznym

wyzwaniem dla spoteczenstwa, ktore wychodzi ze stanu wzglednej uniformizacji kulturowe;j



1 dopiero wstepuje na droge przyjmowania migrantow, uchodzcow, repatriantow.
Przeksztalcenie wzglednie homogenicznego spoteczenstwa (a wilasciwie o wyciszonej
1 zacieranej réznorodnosci) w spoteczenstwo heterogeniczne etnicznie, religijnie, klasowo
1 kulturowo nastr¢cza wielu trudnos$ci. Heterogeniczno$¢ kulturowa wymaga uwzgledniania
wspotobecnosci  w  zyciu  spoteczenstwa alternatywnych wobec wigkszo$ciowego,
a jednoczesnie silnych z powodu restrykcyjnosci, systeméw norm i wartosci
i zdywersyfikowanej kontroli spotecznej. Taka nieraz polifreniczna kontrola spoleczna
stwarza wielkie trudno$ci jednostce lub mniejszosciowej grupie i jest ogromnym problemem
dla spoteczenstwa przyjmujacego i jego struktury panstwowe;j.

Analiza zjawisk spolecznych w wielokulturowym spoteczenstwie zakladajaca
mozliwo$¢ zintegrowanego funkcjonowania, odstania problem réwnoczesnego oddziatywania
wigcej niz jednego systemu kontroli spolecznej. Kazdy z nich moze by¢ oparty na r6znych
uktadach aksjonormatywnych. Cato$¢ systemowa bierze wowczas na siebie odpowiedzialnos¢
za uzgodnienie wzajemnych relacji tych uktadoéw, tak aby odmienno$¢ kulturowa mogla by¢
zachowana, a nadrzedna struktura nie upadta. Temat godzenia konkurencyjnych systemow
norm i warto$ci wywodzacych si¢ z religii, tradycji etnicznej, ustroju spoteczno-politycznego,
jest takze zawarty w strukturze programowej studiow przygotowujacych do pracy z osobami
odmiennymi kulturowo. W programie sa wyraznie zaznaczone tematy poruszajace
psychiczne, spoleczne i prawne trudnosci funkcjonowania alternatywnych systemow kontroli
spoteczne;.

Waznym tematem w programie studiéw jest zagadnienie integracji oséb odmiennych
kulturowo w strukturach edukacyjnych réznych szczebli oraz na rynku pracy. Wiaczanie osob
reprezentujacych odmienne kultury do glownego nurtu edukacyjno-socjalizujacego
zabezpiecza naturalne zdobywanie ogolnej wiedzy o kulturze przyjmujacej i przygotowuje do

pracy zawodowej na takich samych warunkach jak wigkszo§¢ cztonkow spoteczenstwa,



a wigc z mozliwos$cia wyboru opartego o wlasne preferencje. W zwiazku z tym, ze wstapienie
na rynek pracy nie oznacza stalego dobrego na nim usytuowania, omawia si¢ takze
zagadnienia zwigzane z dzialaniami na rzecz stabilizowania sytuacji zawodowej o0sob
odmiennych kulturowo w dlugim okresie czasu. Zaklada si¢ istnienie mozliwosci
indywidualnego rozwoju na ogoélnym rynku pracy z poszanowaniem regut kulturowych
mniejszosciowego kregu spotecznego, do ktorego si¢ nalezy.

Centralnym zagadnieniem dla podjgcia ksztalcenia i wykonywania pracy jest
znajomo$¢ jezyka kraju przyjmujacego w zakresie wystarczajacym do pelnego korzystania
z edukacji i sprawnego wykonywania pracy. O zapewnieniu osobom odmiennym kulturowo
mozliwos$ci uczenia si¢ jezyka nie tylko méwionego lecz takze pisanego, wspomina si¢ we
wszystkich okoliczno$ciach jako o zasadniczym warunku inkluzji. Wprowadzenie do jezyka
musi by¢ dokonane systematycznie i z uwzglednieniem gramatyki, literatury, elementéw
historii i sztuki, poznaniem najwazniejszych symboli i znakéw kultury, rozumienia
obowiazujacych wzoréw kulturowych. Musi prowadzi¢ do tolerancji lub praktycznego
uznania form zachowania praktykowanych w srodowisku kultury przyjmujace;.

Wazne jest wprowadzenie poroéwnan tresci kultury pochodzenia i przyjmujacej dla
fatwiejszego zrozumienia struktury nowo poznawanej kultury. Takie translatorskie
potraktowanie nauki jezyka i kultury eksponuje ideowe podobienstwa kultur i uprzystgpnia
catos¢ kultury poprzez jej uniwersalne segmenty. Ostabia to postawe dystansu, jaki moze by¢
przyjmowany wobec kultury traktowanej jako obcy, zwarty, nieprzenikniony monolit. Nauka
jezyka otwiera mozliwosci samodzielnego zalatwiania spraw osobistych i zawodowych,
stwarza szans¢ wejscia do odpowiedniego srodowiska spolecznego wynikajacego z osobistej
pozycji spoleczno-zawodowe;.

Tematy zwiazane z edukacja i wypeklianiem funkcji zawodowych przez osoby

odmienne kulturowo sa omawiane w toku studiow podyplomowych jako zagadnienia
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prawnicze, pedagogiczne, socjologiczne, psychologiczne, gospodarcze 1 polityczne.
Omowienia powyzszych tematéw ogniskuja si¢ wokot podnoszenia kwalifikacji w strukturze
szkolnej 1 systemie szkolen uzupeiniajacych kwalifikacyjnych oraz ogdlnej adaptacji do
wymagan kraju przyjmujacego. Dostosowanie 0sob ksztatcacych si¢ i pracujacych obejmuje
wprowadzenie do wyzszej technologii, innej kultury 1 rytmu pracy, zapoznanie si¢
Z uprawnieniami pracowniczymi, zaznajomienie si¢ z procedura poszukiwania pracy,
zatrudnieniem 1 zwalnianiem, mozliwo$ciami zmiany pracy na lepsza, tatwiejsza,
odpowiadajaca realnym kwalifikacjom.

Odregbny blok tematyczny stanowily w programie studiow przedmioty naswietlajace
spoteczne, gospodarcze i polityczne tlo przemieszczen ludno$ci. Poznanie globalnych
proceséw polityczno-gospodarczych oraz poznanie zdarzen konfliktowych w ich ztozonej
postaci przyczynia si¢ do rozumienia sytuacji i stanu psychicznego oséb wedrujacych po
swiecie w poszukiwaniu lepszych warunkow zycia.

Program studiow podyplomowych ,,Wspieranie oso6b odmiennych kulturowo na rynku
pracy” zostal wyprowadzony z klasycznych, socjologicznych i psychologicznych teorii zycia
spotecznego. Wyjasniaja one, ze migracja, uchodzctwo, repatriacja jest glebokim
doswiadczeniem indywidualnym i grupowym, zarowno dla ludzi przemieszczajacych si¢ jak
i dla przyjmujacych. Doznanie zmiany wynikajacej z wczesniej nieprzewidywanej obecnosci
obcych moze by¢ rownie traumatyczne, co nagta koniecznos¢ porzucenia dotychczasowego
miejsca pobytu. Nauki spoleczne podnosza kwesti¢ wspotczesnych raptownych i1 glebokich
zmian etnicznych, religijnych, kulturowych zachodzacych w  ustabilizowanych
spoteczenstwach jako zmian nie majacych precedensu. Niektore trudnosci wynikajace z tych
zmian mozna przewidywac, inne sg catkowicie poza kontrola wyobrazni. Zréznicowanie
kulturowe, religijne i etniczne zawsze bylo postrzegane na tle historycznych doswiadczen

jako czynnik rodzacy klopoty lub nawet nieszczg$cia. Przybywanie ,,obcych”, ktérzy zwykle
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sa tez ubozsi 1 po trudnych przezyciach, wywotuje obawy o pogorszenie warunkow zycia
przyjmujacych. Przybysze i gospodarze sa $wiadomi, ze beda si¢ musieli zmieni¢. Pytania
dotycza tego, jak glgbokie beda te zmiany 1 czego beda dotyczy¢ oraz tego, czy adaptacja do
nowych warunkoéw nie spowoduje utraty wartosci, ktore sobie wysoko cenig. Ostroznos¢
W przyjmowaniu migrantOw i migrowaniu nie oznacza wrogosci wobec innych i lgku przed
nimi, lecz rozsadne przewidywanie trudnosci.
Analizy spoteczne pokazuja, ze przybysze sa postrzegani w nowym miejscu jako ci,
ktorzy:
e porzucili ziemig rodzinng, bo musieli i mogli, a wigc prawdopodobnie niewiele w niej
mieli 1 maja niski status socjoekonomiczny,
e mozna im okaza¢ wyzszo$¢ lub nawet pogarde, gdyz sama ich obecno$¢ §wiadczy
0 Wyzszym poziomie zycia spolecznosci przyjmujacej, niz zbiorowosci pochodzenia,
e s3 w przymusowej sytuacji, bo uciekaja przed wojna, bieda, kataklizmem, ktoérych nie
mozna im zazdrosci¢, ale mozna wykorzystac,
e aspiruja do osiagnigcia statusu przyjmujacych wytworzonego przez pokolenia, a wigc
staja si¢ konkurentami do dobr spotecznie cenionych, ktorych nie wytworzyli,
e wprowadzaja zaktocenie stratyfikacyjne do ustabilizowanej struktury spotecznej,
e maja stabsze pozycje spoteczno-ekonomiczne i polityczne,
e budza zazdro$¢ spoleczenstwa przyjmujacego swoja determinacja, odwaga, tempem
nabywania umiej¢tnosci,
® 1n0szac w sobie nieznane urazy z poprzedniego zycia sa nieprzewidywalni,
e znalezli si¢ w anomicznej przestrzeni normatywnej i nie podlegaja okre§lonemu
systemowi kontroli spotecznej, wskutek czego moga tamaé¢ wszelkie reguly zycia
spotecznego,

e ager incertus (nieznane) moga traktowac jako ager hosticus (wrogie),
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nie sa emocjonalnie zwiazani z ziemia ojczysta przyjmujacych,

sq zwigzani z rejonem pochodzenia,

trudne doswiadczenia biedy, wojny, kataklizmu mogly ich uczyni¢ podstepnymi,
nielojalnymi, bezwzglednymi, sklonnymi do zamykania si¢ w sekciarskiej
wspolnotowosci,

tylko chwilowo zaspokajaja ciekawo$¢ przyjmujacych, gdy jest ich wigcej, budza
niepokdj,

gospodarcza uzyteczno$¢ jest usprawiedliwieniem dla ich pozostania,

sa oceniani nie na podstawie indywidualnych cech osobistych, lecz stereotypowych
oraz przez pryzmat wydarzenia, ktére ich sklonito do migracji (wojny, biedy,
kataklizmu),

sa niezrozumiali, bo nie moga przekaza¢ co jest przedmiotem ich dumy, jaka jest ich
kultura, historia,

nie moga wyjasni¢ przyjmujacym, dlaczego grupy migrantow sa w konflikcie
w nowym miejscu (przenoszenie konfliktow z rejonu pochodzenia),

moga by¢ dopuszczani selektywnie do uczestnictwa w zyciu spotecznym (do pewnych
warto$ci w okreslonym czasie lub pod warunkami, ktoérych si¢ nie wymaga od
innych),

stworza nowa, ,,mieszang”’ grup¢ obywateli, co trwale zrdznicuje wewngtrznie

spoteczenstwo przyjmujace.

sytuacji osob odmiennych kulturowo decyduje nie tylko szereg przynaleznych im

socjologicznych i psychicznych zmiennych, lecz réwniez czynniki gospodarcze i polityczne.

Jednak tlo polityczne i gospodarcze migracji jest na ogét stabo rozumiane przez przecigtnych

obywateli, ktorzy nie znajac go, nie czuja odpowiedzialnosci za ,,obcych”. Swiadomie

prowadzona polityka panstwa jest koniecznym warunkiem uniesienia nie tylko finansowych

13



kosztow przyjecia nowych cztonkow spoleczenstwa, lecz takze rozleglych kosztow

spotecznych tego dziatania.

1.3. Metody dydaktyczne

Studia podyplomowe prowadzone w interdyscyplinarnym Instytucie Profilaktyki
Spotecznej i Resocjalizacji UW zostaly naturalnie wpisane w myslenie przelamujace kanon
metodologiczny pojedynczej dyscypliny. Zaproszenie do wspolpracy wykladowcow
reprezentujacych wiele pokrewnych dziedzin nauki i kompetentnych w zakresie metod
stosowanych na pograniczach obszarow przypisanych dyscyplinom, pozwala przedstawia¢
problemy bedace przedmiotem studidw w szerokim naswietleniu i z zastosowaniem
réznorodnych srodkow.

Porzadkujaca program dydaktyczny omawianych Studiéw metoda analizy zjawisk
spotecznych, jest okreslana jako metoda integralnokulturowa. Zaklada ona ogladanie
probleméw spolecznych w naswietleniu dyscyplinarnym, lecz otwartym na fakty odstaniane
w obszarach innych dziedzin nauki, ujawnianie systemow aksjonormatywnych i zatozen
lezacych u podloza prowadzonej analizy, a takze ujmowanie zjawisk w procesie zmian
i rozwoju. Metoda integralnokulturowa moze si¢ rozwija¢ w sytuacji zgody nauczajacych
i nauczanych, by w toku wyjasnien byly nieustannie przekraczane ramy poszczegdlnych
dyscyplin i teorii, by korzysta¢ z wlaczania do myslenia o rzeczywisto$ci nowe, wczesniej
nieobecne watki.

Zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych ,,Wspieranie oséb odmiennych
kulturowo na rynku pracy” sa prowadzone w formie: wyktadéw, ¢wiczen, seminariow,
warsztatow. W formie wyktadu prowadzone sa zajgcia z przewaga informacji i tresci
teoretycznych. Cwiczenia sa zajeciami komplementarnymi z wyktadami pod wzgledem

merytorycznym, zaktadajacymi prace wtasna studentow nad problemami przedstawionymi na

14



wyktadach. Zajecia te pozwalaja na omawianie ze stuchaczami przyktadow zjawisk
1 procesoOw spotecznych w §wietle teorii. Form¢ seminariow maja zajecia, podczas ktorych
stuchacze prezentuja referaty, prowadza dyskusje, omawiaja lektury, przedstawiaja do
dyskusji z prowadzacymi zajecia wilasne oceny i doswiadczenia zawodowe. W formie
seminariow sa prowadzone zajecia dyplomowe, podczas ktérych omawia si¢ program
indywidualnej pracy badawczej zwiazanej z opracowaniem tematu dyplomowego. W formie
warsztatow byly prowadzone zajecia z psychologii mig¢dzykulturowej. Prowadzono je
w trzech modutach: , Komunikacja migdzykulturowa”, ,, Komunikacja migdzykulturowa
W  miejscu pracy oraz mozliwosci zmiany instytucjonalnej”’, ,,Wspodlpraca
migdzyinstytucjonalna w zakresie integracji migrantéw na rynku pracy”. Byly to zajecia
skoncentrowane wokot problemdéw integracji kulturowej i instytucjonalnego zorganizowania
procesu integracji 0sob odmiennych kulturowo w warunkach polskich. Podczas warsztatow
stosowano techniki wizualizacji probleméw, merytorycznej analizy zdarzen i dyskusji

skoncentrowanych na rozwiazaniu problemow.

1.4. Konferencja

Program studiow podyplomowych ,,Wspieranie oso6b odmiennych kulturowo na rynku
pracy”, realizowany w ramach IW EQUAL, uwzglednial zorganizowanie i poprowadzenie
konferencji konczacej pierwsza edycj¢ studiow. Uczestnikami konferencji byli takze studenci
drugiej edycji studiow. Konferencja odbyta si¢ w dniach 16-18 czerwca 2007 r. w Wierzbie,
i sktadala si¢ z dwoch czgsci: naukowej 1 sprawozdawczej, podczas ktoérej niektorzy
dyplomanci zaprezentowali swoje prace. Cze¢$¢ prac dyplomowych zostala opracowana
w formie artykutow i opublikowana w ksiazce Relacje miedzykulturowe pod redakcja Jadwigi
Krolikowskiej (Warszawa: Migdzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej, Instytut

Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytet Warszawski, 2008).
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Konferencja nosita tytut ,Wspieranie os6b odmiennych Kkulturowo na rynku
pracy”. Otwierat ja wyktad , Specyfika islamu. Zrodta nieporozumien” wygloszony przez
prof. dr hab. Janusza Daneckiego (Instytut Orientalistyki Uniwersytetu Warszawskiego).
Nastgpnie odbywaty sie rownolegte dyskusje panelowe. Dyskusja panelowa psychologiczna
zatytutowana ,,Psychologiczny 1 religijny aspekt akulturacji” byla prowadzona przez
prof. dr hab. Haling Grzymate-Moszczynska z udziatem mgr Zofii Grudzinskiej i mgr Joanny
Stoktosy (Instytut Religioznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego). Dyskusja panelowa
antropologiczna zatytulowana ,,Czy sa lepsze 1 gorsze kultury? Czy sa lepsi i gorsi ludzie?”
byla prowadzona przez prof. dr hab. Ewe Nowicka-Rusek z udzialem dra Lukasza
Ostrowskiego 1 mgra Wojciecha Fenrycha (Instytut Socjologii UW).

W drugim cyklu dyskusji panelowych znalazty si¢ zagadnienia historyczne oraz
socjologiczno-pedagogiczne. W panelu ,,Gawedy historyczne o genezie i przebiegu migracji
przymusowych w XX wieku” prowadzonym przez dra hab. Jarostawa Utrat-Mileckiego
wzigli udzial: dr Piotr Majewski (Instytut Historii UW), dr Jerzy Rohozinski (Ministerstwo
Spraw Zagranicznych) oraz mgr Patrycja Przeslakiewicz-Rohozinska (Urzad ds. Repatriacji
i Cudzoziemcow). W panelu socjologiczno-pedagogicznym , Migracje — rozwiazanie czy
zrédto probleméw spotecznych?” prowadzonym przez dr Jadwige Krolikowska wzigli udziat
prof. dr hab. Tadeusz Pilch i dr Elzbieta Budakowska (wszyscy z Instytutu Profilaktyki

Spotecznej i Resocjalizacji UW). W konferencji wzigto udziat 80 osob.

1.5. Seminaria

W ramach programu naukowego studiow odbyty si¢ trzy seminaria, ktorych
uczestnikami byli studenci obu edycji studiow podyplomowych. Pierwsze seminarium ,,Kara
w Kkulturze i religii” odbyto si¢ 24 marca 2007 roku w Warszawie. Do udziatu zostali

zaproszeni z referatami nastgpujacy prelegenci: prof. dr hab. Genowefa Rejman,
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prof. dr hab. Michat Pietrzak, prof. dr hab. Ewa Nowicka-Rusek, prof. dr hab. Tadeusz Pilch,
prof. dr hab. Michal Porowski, dr Elzbieta Przybyt, dr Jarostaw Utrat-Milecki, dr Jadwiga
Krolikowska, mgr Danuta Zasada. W seminarium wzi¢to udziat okoto 80 oséb.

Drugie seminarium odbyto si¢ 24 listopada 2007 roku w Warszawie. Tematem seminarium
byly ,,(Ztudne) Obietnice wielokulturowosci’. Wzigli w nim udziat: prof. dr hab. Andrzej
Potocki, prof. dr hab. Janusz Danecki, prof. dr hab. Wiadystaw Misiak, dr hab. Jarostaw
Utrat-Milecki, dr Jadwiga Krélikowska, dr Elzbieta Budakowska, red. Aleksandra Romanska,
Vinicius Loureiro Marques. W seminarium wzig¢to udziat okoto 80 osob.

Trzecie seminarium zorganizowane w ramach studiow podyplomowych ,,Wspieranie oséb
odmiennych kulturowo na rynku pracy” z udzialem go$ci zagranicznych odbyto sig
w Warszawie w dniach 12—13 stycznia 2008 roku. Tematem seminarium byty ,,Spoleczne,
kulturowe i polityczno-kryminalne uwarunkowania punitywnosci. Glos w europejskiej
debacie na temat uwarunkowan rozwoju  wspolczesnych  spoleczenstw
wielokulturowych”. Udzial w nim wzigli: prof. dr hab. Genowefa Rejman, prof. Richard
Pring, prof. Michael Mangan, prof. dr hab. Ewa Nowicka-Rusek, prof. dr hab. Halina
Grzymata-Moszczynska, prof. dr hab. Janusz Danecki, prof. dr hab. Marian Filar,
prof. dr hab. Michal Pietrzak, prof. dr hab. Tadeusz Pilch, dr hab. Jarostaw Utrat-Milecki,
dr Jadwiga Krolikowska, mgr Wojciech Fenrich. Uczestnikom seminarium pozdrowienia
przekazali: prof. dr hab. Matgorzata Gersdorf, prof. dr hab. Krzysztof Raczka, prof. dr hab.
Lech Gardocki, prof. dr hab. Andrzej Zoll, Pani Sylwia Salamon z Biura Wspdtpracy

z Zagranica Uniwersytetu Warszawskiego. W seminarium wzigto udziat okoto 100 oséb.

1.6. Publikacje

Dziatalno$¢ Studiow Podyplomowych ,,Wspieranie 0s6b odmiennych kulturowo na

rynku pracy” zostala przedstawiona w artykule pt. Seminarium ,,Kara w kulturze i religii”
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autorstwa Jadwigi Krolikowskiej opublikowanym w kwartalniku ,,Uniwersytet Warszawski”,
nr 2z 2007 r. (s. 13-14).

Obecnie w druku znajduja si¢ nastgpujace publikacje merytorycznie powigzane
z dziatalno$cia naukowa rozwinigta wokotl problematyki studidow podyplomowych: praca
zbiorowa pod redakcja Jadwigi Krolikowskiej Relacje miedzykulturowe (Warszawa:
Migdzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej, Instytut Profilaktyki Spotecznej
i Resocjalizacji Uniwersytet Warszawski, 2008), oraz praca zbiorowa pod redakcja Jadwigi
Krolikowskiej Integralnokulturowe badanie rzeczywistosci (Warszawa: Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, 2008).

Aktualnie zostata zlozona do wydawnictwa praca zbiorowa pod redakcja Jarostawa Utrat-
-Mileckiego Kara w nauce i w kulturze (Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, 2008), bedaca rezultatem wspotpracy naukowej Biura Wspolpracy
z Zagranica Uniwersytetu Warszawskiego nawiazanej podczas realizacji programu EQUAL
na Uniwersytecie Warszawskim 1 potaczonej z dziatalno$cia studidéw podyplomowych

»Wspieranie 0s6b odmiennych kulturowo na rynku pracy”.

1.7. Wykladowcy

Wyktadowcy prowadzacy zajecia na Studiach Podyplomowych ,,Wspieranie 0s6b
odmiennych kulturowo na rynku pracy” zostali zaproszeni nie tylko ze wzgledu na rodzaj
reprezentowanej dyscypliny, lecz takze styl pracy naukowej, osobowo$¢ nauczyciela
akademickiego zyczliwego studentom i zachgcajacego do niekonwencjonalnego dzialania
zawodowego, rzetelno$¢ badawcza i1 wielkie osiagnigcia naukowe oraz wysokiej klasy
umiejetnosci  dydaktyczne. Dotychczas prowadzili zajgcia nastgpujacy wykladowey:
prof. dr hab. Halina Grzymata-Moszczynska (psycholog religii), prof. dr hab. Ewa Nowicka

(antropolog), prof. dr hab. Janusz Danecki (orientalista), prof. dr hab. Tadeusz Pilch
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(pedagog), prof. dr hab. Irena Rzeplinska (prawnik), prof. dr hab. Maria Libiszowska-
Zottkowska (socjolog religii i kultury), dr hab. Jarostaw Utrat-Milecki (prawnik), dr Elzbieta
Budakowska (socjolog), dr Jadwiga Krolikowska (socjolog), dr Marta Luczynska (socjolog),
dr Tomasz Przestawski (prawnik), dr Irena Damiencka, dr Marek Szopski, mgr Ewa
Kownacka (psycholog migdzykulturowy 1 psychoterapeutka), mgr Joanna Wigckowska
(psycholog miedzykulturowy, mgr Marta Piegat-Kaczmarczyk (psycholog migdzykulturowy),
mgr Kinga Bialek (psycholog migdzykulturowy), mgr Marta Smagowicz (orientalista),

mgr Zuzanna Rejmer-Ronowicz (psycholog).

1.8. Kandydaci i wymagania rekrutacyjne

Studia Podyplomowe ,,Wspieranie 0s6b odmiennych kulturowo na rynku pracy”
realizowane w ramach programu IW EQUAL, prowadzone w latach akademickich 2006/2007
i 2007/2008, byty przeznaczone dla celowo dobranej grupy studentéw sktadajacej sig
z menedzerow i pracownikéw placowek oswiatowych, pracownikow osrodkéw pomocy
socjalnej i centrow pomocy rodzinie, doradcow zawodowych, doradcow rehabilitacyjnych,
wychowawcoéw zatrudnionych w placowkach o§wiatowo-wychowawczych, wychowawcow
zatrudnionych w wigzieniach i aresztach. Kandydaci na studia finansowane w ramach
IW EQUAL byli zobowiazani do ztozenia dyplomu ukonczenia studiéw magisterskich,
zaswiadczenia o co najmniej 12-miesigcznym stazu pracy na stanowisku wymagajacym
stuzbowego kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo, skierowania na studia podpisanego
przez pracodawce z oswiadczeniem, ze nabyte kwalifikacje pracownika beda wykorzystane
w toku prowadzenia statutowej dziatalnos$ci instytucji oraz wlasnego o$wiadczenia kandydata
o S$wiadczeniu ustug na rzecz oséb odmiennych kulturowo w ramach obowiazkow

stuzbowych. W ramach dwéch edycji skonczy studia tacznie okoto 80 0sob.
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Aktualnie kandydaci na Studia Podyplomowe ,,Wspieranie 0s6b odmiennych kulturowo na
rynku pracy” musza si¢ legitymowa¢ dyplomem ukonczenia studiow magisterskich oraz
przej$¢ postgpowanie kwalifikacyjne przed komisja kwalifikacyjna ustalona przez kierownika
Studiow.

Obecnie planowane sa studia platne, ktore moga podja¢ wszystkie osoby spetniajace warunek
posiadania dyplomu ukonczenia studiéw magisterskich 1 zostaly zakwalifikowane przez
komisj¢ kwalifikacyjna. Nie ma ograniczen formalnych dotyczacych profilu posiadanego

wyksztatcenia, stazu pracy, charakteru obowiazkow stuzbowych.

1.9. Tryb studiow

Studia podyplomowe ,,Wspieranie osob odmiennych kulturowo na rynku pracy”
w Instytucie Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego sa
prowadzone w trybie studiow zaocznych. Organizacja studiéw spetnia warunki Regulaminu

Studiow Podyplomowych w Uniwersytecie Warszawskim z dnia 12 kwietnia 2006 r.

1.10. Sposéb oceniania wynikéw nauczania

Stuchacza studiow obowiazuje spetnianie wymagan stawianych przez osoby
prowadzace zajgcia 1 uzyskanie zaliczen przedmiotdw na oceng oraz ocen z egzaminow
z przedmiotow obowiazkowych i wybranych przedmiotow dodatkowych. Stuchacze
otrzymuja zaliczenia i zdaja egzaminy na zasadach obowiazujacych na Uniwersytecie
Warszawskim ustalonych przez Senat UW. Studia koncza si¢ zlozeniem pisemnej pracy
dyplomowej, ktora moze by¢ praca indywidualna lub zespotowa o wyodrebnionych
autorskich cze$ciach poszczegdlnych stuchaczy. Ocenie podlega merytoryczna zawartosé

catej pracy lub autorskich czeéci pracy oraz formalna poprawnos¢ przedstawienia tematu.
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Obrona pracy dyplomowej ma formg ustnej prezentacji pracy z mozliwoscia zastosowania
elementoéw plastycznych (plakatow) lub dramy.
Absolwenci otrzymuja §wiadectwo ukonczenia dwusemestralnych Studiéw Podyplomowych

»Wspieranie osob odmiennych kulturowo na rynku pracy” z jedna ogo6lna ocena.

1.11. Czas trwania studiow

Studia podyplomowe ,,Wspieranie osob odmiennych kulturowo na rynku pracy”
zostaly zaplanowane jako studia dwusemestralne. Dwa cykle studiow zrealizowane w latach
akademickich 2006/2007 oraz 2007/2008 w ramach programu Inicjatywy Wspolnotowe;j
EQUAL prowadzone byly w wymiarze 300 godzin dydaktycznych: wyktadoéw, ¢wiczen,
seminariow i warsztatow. Absolwent uzyskiwat 60 ECTS'.
Przewidziane do realizacji w nadchodzacych latach studia podyplomowe ,,Wspieranie 0s6b
odmiennych kulturowo na rynku pracy”, ktéore pod wzgledem zalozen i programu sa
kontynuacja studiéow finansowanych przez IW EQUAL, obejmuja 225 godzin dydaktycznych:
wykladow, ¢wiczen, seminaridow, warsztatow. Absolwent uzyskuje 60 ECTS. Program
pomniejszono o jeden przedmiot (15 h — ,System integracji uchodzcow i imigrantéw
w Polsce™), liczbe godzin modutéw warsztatowych (30 h — ,, Komunikacja miedzykulturowa
W miejscu pracy oraz mozliwosci zmiany instytucjonalnej” oraz 20 h — ,Wspdipraca
migdzyinstytucjonalna w zakresie integracji migrantéw na rynku pracy”) oraz zajgcia

dodatkowe (15 h).

"' ECTS (The European Credit Transfer System) — Europejski System Punktow Kredytowych zostal
opracowany przez Komisjg Wspolnoty Europejskiej. Ma na celu umozliwienie i utatwienie wymiany
studentéw migdzy uczelniami, stuzy ustaleniu zasad uznawania czesci studiow odbytych za granica
lub w innej uczelni w kraju. (Zrodto: www.socjologia.uni.wroc.pl/?id=25).
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1.12. Program

Tabela 2. Program studiow (po zmianach)

Tytul zajeé Forma zajeé Liczba godzin
(punktow
kredytowych)
SEMESTR 1 - 145 godzin dydaktycznych zaje¢ obowiazkowych (30 ECTS)
Wprowadzenie do zagadnien zrdznicowania kulturowego: Wyktad (z) 2 (1 ECTS)
przyczyny — dynamika — konsekwencje
Specyfika poszczegodlnych kategorii migrantow Wyktad (e) 8 (2 ECTS)
Antropologia kulturowa $wiata arabskiego, $wiata islamu Wyklad (z) 12 (4 ECTS)
Odmienno$¢ — podobienstwo: czy wszyscy ludzie sa tacy sami? Wyktad (e) 12 (4 ECTS)
Wprowadzenie do zagadnienia psychologicznych wymiarow Wyktad (e) 12 (4 ECTS)
kultury i procesu akulturacji
Polityka i praktyka spoteczna wielokulturowosci w epoce Wyktad (e) 6 (2 ECTS)
postmodernistycznej
Socjologia wielokulturowos$ci Wyktad (z) 8 (2 ECTS)
Akulturacja uchodzcow i imigrantow seminarium (z) 10 3 ECTS)
Modul warsztatowy: Komunikacja mi¢dzykulturowa warsztat (z) 60 (3 ECTS)
Prawo rodzinne. Zmiany w strukturze rodziny pod wptywem seminarium / ¢wiczenia 15 (5 ECTS)
zmiany kulturowej — trudnosci — potrzeby — wsparcie (2)
Zajecia ogolem w I semestrze wyklady / éwiczenia / 145 (30 ECTS)
warsztaty / seminaria
SEMESTR II - 80 godzin dydaktycznych zaje¢ obowiazkowych (30 ECTS)
Zaburzenia w procesie adaptacji kulturowe;j seminarium (z) 15 (6 ECTS)
Konflikty i mediacje migdzykulturowe wyktad / ¢wiczenia (e) 15 (6 ECTS)
Metodyka pracy z imigrantami i uchodzcami. Metodyka pracy ¢wiczenia (z) 8 (2 ECTS)
socjalnej z imigrantami i uchodzcami. Metodyka pracy doradcy
zawodowego z imigrantami i uchodzcami. Zarzadzanie
wielokulturowoscia w Srodowisku edukacyjnym
Zagrozenie — konflikt — sita — w perspektywie kulturowej seminarium (z) 15 (6 ECTS)
Prawne aspekty migracji i wielokulturowos$ci wyktad / ¢wiczenia (e) 12 (4 ECTS)
Seminarium dyplomowe seminarium (z) 15 (6 ECTS)
Zajecia ogolem w 11 semestrze wyklady / éwiczenia / 80 (30 ECTS)

seminaria

Zajecia ogolem w I i II semestrze — 225 godzin (60 ECTS)

(e) oznacza egzamin
(z) oznacza zaliczenie na oceng
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1.13. Ewaluacja

Studia podyplomowe ,,Wspieranie osob odmiennych kulturowo na rynku pracy” bytly
ewaluowane wedhug przyjetego harmonogramu. Podstawa ocen byly ankiety ewaluacyjne
merytorycznie dostosowane do typu ocenianej dziatalnosci: zaje¢ warsztatowych, wyktadow
1 ¢wiczen, konferencji 1 seminariow. Uwagi stuchaczy dotyczyty ogdlnie duzej ilosci zajec,
ktore jednak byly oceniane jako interesujace i potrzebne. Czg$¢ przekazywanej wiedzy byta
okreslana jako czysto akademicka, nie majaca bezposredniego zastosowania w praktycznej
dziatalnosci zawodowej stuchaczy. Studenci postulowali zapraszanie wigkszej liczby
reprezentantow odmiennych kultur na spotkania, aby mogli w bezposredniej rozmowie
dowiedziec si¢ czego$ o zyciu migrantow w Polsce. Bylo to przedstawiane jako cheé odbycia
spotkania z tymi osobami w innych okoliczno$ciach, a nie jako z klientami placéwek pomocy

spotecznej czy mieszkancami zamknigtych osrodkéw dla uchodzcow.

1.14. Dlugoterminowe efekty studiow

Z informacji naplywajacych od absolwentow wynika, ze ukonczenie studiow
podyplomowych ,,Wspieranie o0s6b odmiennych kulturowo na rynku pracy” zostato
docenione w ich zaktadach pracy i kilka oso6b dzigki nim awansowato w dawnych miejscach
pracy lub powierzono im specjalistyczne zadania zwiazane z praca z osobami odmiennymi
kulturowo, a niektorzy absolwenci dzigki ukonczeniu studidéw zmienili miejsca pracy.
Szczegolnie nalezy doceni¢, ze absolwentow potraktowano w miejscach pracy jako osoby,
ktére nabyly kompetencje w dziedzinie wspotpracy z osobami odmiennymi kulturowo
1 zastosowano si¢ do ich uwag dotyczacych pewnych rozwiazan instytucjonalnych. Wzrosta
swiadomo$¢ problemdéw wynikajacych z kontaktow z osobami odmiennymi kulturowo nie
tylko samych stuchaczy, lecz takze ich srodowiska zawodowego. P6zniejsze oceny studiow sa

wyzsze niz oceny dokonane podczas ich trwania.
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O potrzebie dalszego prowadzenia tych studiow $wiadczy zglaszanie si¢ kandydatow

z osrodkéw, w ktorych juz pracuja ich absolwenci.

1.15. Sylwetka absolwenta

Studia podyplomowe ,,Wspieranie oséb odmiennych kulturowo na rynku pracy”
wyposazaja absolwenta w ogdlna 1 specjalistyczna wiedze na temat spotecznego
funkcjonowania oséb i grup spotecznych nalezacych do mniejszo$ci etnicznych, religijnych
w warunkach migracji, uchodzctwa i repatriacji. Absolwent posiada poglebiona wiedzg na
temat uwarunkowan religijnych, obyczajowych, moralnych, etnicznych post¢powania 0so6b
przybywajacych z zamiarem dluzszego pozostania do nowego, nieznanego im wczesniej
spoteczenstwa. Potrafi podda¢ analizie stan psychiczny migranta, okresli¢ cechy jego
osobowosci 1 zdolno$ci, wstepnie odczytaé sygnaty choroby psychicznej. Jest zdolny do
okreslenia socjologicznych zmiennych determinujacych migracje i potrafi scharakteryzowac
procesy migracyjne w wymiarach nat¢zenia, kierunku, moze poda¢ ich socjo-demograficzny
opis i przewidzie¢ rozwdj. Absolwent powinien umie¢ dokona¢ analizy ruchow migracyjnych
W ujeciu historycznym i procesualnym. Powinien potrafi¢ zanalizowaé procesy kulturowe,
spoteczne, gospodarcze i polityczne w $wiecie, z uwzglednieniem zjawisk przemieszczania
si¢ ludnosci na odleglych obszarach w celu statlego osiedlenia si¢ w nowym kraju. Zna
podstawowe akty prawne okre$lajace zasady udzielania pomocy migrantom w zakresie
zdrowia, edukacji, zatrudnienia. Umie odwola¢ si¢ do metod pedagogicznych w korekcji
zachowan, uczestniczy¢ w pewnym zakresie w realizacji procesu adaptacyjnego
i asymilacyjnego os6b odmiennych kulturowo. Ma umie¢ zorganizowaé¢ pomoc osobom
odmiennym kulturowo lub wskaza¢ odpowiednie instytucje, ktore to uczynia. Reprezentujac

swoja instytucj¢ powinien wspotdziala¢ z innymi o$rodkami zajmujacymi si¢ integracja osob
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odmiennych kulturowo, kierujac si¢ wizja catoSciowego rozwigzania problemow
powierzonych sobie 0sob.
Absolwent powinien potrafi¢ ustali¢ hierarchi¢ potrzeb podopiecznych i1 zorganizowaé im
pomoc wedlug wiasnej, ale konsultowanej ze specjalistami, diagnozy potrzeb. Wiaze si¢ to
z planowaniem pomocy 1 systematycznym ocenianiem jej efektywnosci.
Absolwent jest tez przygotowany do rownoczesnej pracy z grupami oséb nalezacych do
roznych systeméw kulturowych 1 religijnych. Oznacza to umiejgtno$¢ zapobiegania
konfliktom i wszelkim zakléceniom relacji spotecznych, zdolno$¢ ozywiania ludzkiej
aktywnosci.
Program studiow uwzglednial przygotowanie stuchaczy takze do diagnozowania wtasnych
standw psychicznych w sytuacjach stuzbowych, z wypaleniem zawodowym wlacznie. Zajecia
prowadzone przez psychiatrg, ktory informowat o podstawowych dziataniach, jakie musza
by¢ podejmowane przez osoby wspierajace innych, w tym ludzi odmiennych kulturowo, gdy
przejawiaja oznaki choroby psychicznej, byly poswigcone tez stanowi psychicznemu
pomagajacych wptywajacemu na jako$¢ tej specyficznej pracy, wymagajacej ogromnego
zaangazowania intelektualnego i emocjonalnego.
Praktyczne umiejetnosci absolwenta polegaja na:

e nawiazaniu kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo,

e radzeniu sobie z indywidualnymi 1 zespotowymi kryzysami oséb odmiennych

kulturowo,

e planowaniu programéw interwencyjnych,

e koordynacji wielopodmiotowej i wieloaspektowej pomocy,

e wspodtdziataniu z samorzadem lokalnym,

e wskazywaniu prawnych podstaw pomocy,

e poznawaniu nowych inicjatyw i programow integrujacych w Polsce 1 na §wiecie.
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Od absolwenta studiow podyplomowych ,,Wspieranie osob odmiennych kulturowo na rynku
pracy” mozna oczekiwa¢ wyjasniania celow gospodarczych i spotecznych, jakie osiaga si¢
planowa polityka inkluzji. Powinien on wykorzystywa¢ uzyskane kwalifikacje do budowania
mechanizméw kontaktu migdzykulturowego sprzyjajacych integracji osob reprezentujacych
rozmaite systemy kulturowe. Oczekuje si¢ od niego, ze begdzie swoja postawa pomagac
spetnianiu zasady tolerancji UNESCO z 1995 r. méwiacej, ze Respektowanie, akceptowanie

i docenianie nieskoriczonego bogactwa swiatowej kultury powinno by¢ pod ochrong’.

* Ewa Nowicka (2006). Swiat czlowieka — $wiat kultury. Warszawa; WN PWN, s. 150.
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CZESC 11

Kompetencje mi¢dzykulturowe osob pracujacych z osobami odmiennymi
kulturowo na przykladzie szkolenia ,,Wielokulturowos¢ w doradztwie
zawodowym”

Dorota Madej-Popowska

Niniejsza czg§¢ Pakietu organizacyjno-edukacyjnego poswigcona jest szkoleniu
» Wielokulturowo$¢ w doradztwie zawodowym”. Zawarto w niej opis zatozen jakie przyjgto
przy opracowywaniu programu szkolenia, program, informacje zwiazane z organizacja
szkolenia. Przede wszystkim jednak w tej czgéci Pakietu znajduja si¢ dane z ewaluacji
szkolenia, wnioski oraz rekomendacje do tworzenia programow ksztatcenia kadry pracujacej

z osobami odmiennymi kulturowo.

Rozdzial 1. Zalozenia, program, adresaci, organizacja szkolenia

1.1. Zadania KOWEZiU w Projekcie. Zalozenia do programu szkolenia
Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej w ramach realizacji
Projektu odpowiedzialny jest za doskonalenie i rozwdj kompetencji migdzykulturowych
doradcow zawodowych poprzez opracowywanie materialdw metodycznych, kulturowa
adaptacje¢ narzedzi stosowanych przez doradcéw w pracy z osobami odmiennymi kulturowo
oraz organizacj¢ szkolen i seminariow. KOWEZiU odpowiedzialny jest takze za
wspoélorganizacje — wraz z biurem Projektu — Miedzykulturowego Osrodka Doradztwa
Zawodowego funkcjonujacego w ramach Projektu.
Co sig tyczy wsparcia metodycznego, to KOWEZiU opublikowal materialy
metodyczne — M. Piegat-Kaczmarczyk, Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter, E. Kownacka

(2007). Podejscie wielokulturowe w doradztwie zawodowym. Praktyczny poradnik dla
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doradcy zawodowego pracujqcego z klientem odmiennym kulturowo. Warszawa: KOWEZiU.
Do opracowania materialu zaproszono specjalistow reprezentujacych rézne, ale wzajemnie
uzupelhniajace si¢ dziedziny, a mianowicie: prawo, psychologia, doradztwo zawodowe. I tak,
autorami publikacji sa: doradca prawny, doradca zawodowy, doradca kulturowy / psycholog,
czyli doradcy udzielajacy porad w Miedzykulturowym O$rodku Doradztwa Zawodowego,
oraz trener kompetencji migdzykulturowych i interpersonalnych pracujacy z grupami
wielokulturowymi. W  Podejsciu... zatem poruszone zostaly kwestie prawnego
i psychologicznego funkcjonowania os6b odmiennych kulturowo w Polsce. Zawarto ponadto

metodyke poradnictwa indywidualnego i grupowego w kontekscie wielokulturowosci.

Tabela 3. Tytuly rozdzialéow publikacji Podejscie wielokulturowe w doradztwie zawodowym.
Praktyczny poradnik dla doradcy zawodowego pracujqcego 7 klientem odmiennym kulturowo oraz
ich autorzy

Rozdzial

Imie i nazwisko oraz zawod autora

Numer Tytul

CZESC I
Nowy klient w doradztwie zawodowym

1. Klient odmienny kulturowo Marta Piegat-Kaczmarczyk
trener kompetencji migdzykulturowych
i interpersonalnych

2. Najwazniejsze roéznice migdzykulturowe Zuzanna Rejmer-Ronowicz
doradca zawodowy

3. Cudzoziemcy w Polsce — przepisy i regulacje | Bartosz Smoter

prawne doradca prawny
4. Psychologiczne funkcjonowanie migrantow Ewa Kownacka

doradca kulturowy / psycholog
CZESC 11
Doradca zawodowy w nowej sytuacji

5. Kompetencje migdzykulturowe doradcy | Marta Piegat-Kaczmarczyk

zawodowego
6. Praca z obcokrajowcami jako wyzwanie | Ewa Kownacka

psychologiczne doradcy zawodowego

7. Praca z obcokrajowcami jako zasob | Ewa Kownacka
psychologiczny doradcy zawodowego

8. Wspotpraca doradcy zawodowego | Ewa Kownacka
z psychologiem
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CZESC III
Praca z klientem odmiennym kulturowo

9. Metodyczne 1 praktyczne aspekty pracy | Zuzanna Rejmer-Ronowicz
z klientem odmiennym kulturowo

10. Prowadzenie rozmowy doradczej Zuzanna Rejmer-Ronowicz

11. Specyfika pracy z grupa migdzykulturowa | Marta Piegat-Kaczmarczyk

12. Cwiczenia do pracy warsztatowej z grupa | Marta Piegat-Kaczmarczyk
migdzykulturowa Zuzanna Rejmer-Ronowicz

KOWEZiU opublikowat takze opracowana przez pracownikdw naukowych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ankiete rejestracyjng — H. Dolgga-
-Herzog, T. Herzog, M. Rosalska, A. Wawrzonek (2007). Praca w Polsce — Dobry Start.
Ankieta rejestracyjna dla obcokrajowcow. Warszawa: KOWEZiU. Praca w Polsce... to
opatrzona szerokim wstgpem ankieta sktadajaca si¢ z czterech kwestionariuszy (A, B, C, D).
Przeznaczona jest dla doradcow zawodowych do pracy z klientem odmiennym kulturowo.
Kazdy z kwestionariuszy dotyczy innej sfery funkcjonowania cudzoziemcow w Polsce.
Kwestionariusz A zawiera metryczke i dotyczy sytuacji prawnej oraz spoteczno-zawodowe;j
cudzoziemca. Zawiera takze kwestionariusz do rozpoznania oczekiwan cudzoziemca
w stosunku do porady zawodowej. Kwestionariusz B dotyczy $ciezki edukacyjnej i przebiegu
kariery zawodowej cudzoziemca, a ponadto pozwala na uzyskanie informacji na temat
umiej¢tnosci waznych z punktu widzenia funkcjonowania na rynku pracy tj.: obstuga
komputera, prawo jazdy, znajomo$¢ jezykow obcych. Kwestionariusz B zawiera ponadto
czg$¢ dotyczaca znajomos$ci jezyka polskiego. Kwestionariusz C natomiast ma na celu
okreslenie wymagan cudzoziemca w stosunku do polskiego rynku pracy, a takze zawiera
kwestionariusz ~ samooceny  klienta. Za§ Kwestionariusz D  zawiera  wnioski
z przeprowadzonego przy pomocy ankiety wywiadu oraz plan dzialania.

Ze wzgledu na silng reprezentacj¢ niektorych narodowosci w spoteczenstwie polskim ankiete

przetlumaczono na cztery jezyki: angielski, francuski, rosyjski i wietnamski. Dzigki temu
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doradcy zawodowi zyskali narzedzie do pracy z osobami odmiennymi kulturowo w wersji
polsko-angielskiej, polsko-rosyjskiej, polsko-francuskiej oraz polsko-wietnamskie;.

W odniesieniu do ww. publikacji opracowano program szkolenia ,,Wielokulturowos$¢
w doradztwie zawodowym”. Zaktadano, iz treSci zawarte w publikacjach wydanych przez
KOWEZiU przeloza si¢ bezposrednio na tresci programu szkolenia. W zwiazku z tym do
opracowania programu szkolenia i przeprowadzenia warsztatow zaproszono autoréw tych
publikacji.

Dobor tresci w publikacjach, jak i w programie szkolenia wynika z zatozenia, ze
efektywna integracja cudzoziemcow w Polsce mozliwa jest dzigki holistycznemu podejsciu,
uwzgledniajacemu zaré6wno czynniki psychologiczne, jak i prawne, a takze te, ktore zwigzane
sa z rynkiem pracy. Takie zatozenie przyjeto takze przy opracowywaniu koncepcji modelu
Migdzykulturowego Osrodka Doradztwa Zawodowego funkcjonujacego w ramach Projektu,
w ktérym pomoc $wiadczy zaréwno doradca zawodowy, prawnik, jak i psycholog.

W zwiazku z powyzszym doradca w peini przygotowany do pracy z klientem odmiennym
kulturowo to doradca majacy wiedzg ze wszystkich tych dziedzin. Przyjeto zatozenie, iz ze
wzgledu na specyfike pracy doradcy zawodowego szczegdlny nacisk powinno si¢ ktas¢ na
wiedze z zakresu psychologii, czy doradztwa zawodowego, a takze funkcjonowania grup
wielokulturowych. Niemniej jednak nieznajomos$¢ regulacji prawnych uniemozliwia
efektywna pomoc w kreowaniu $ciezki zawodowej. Znajomo$¢ kwestii zwiazanych np.
z prawem do pracy, czy wykonywaniem danego zawodu przez cudzoziemca, moze miec

niekiedy zasadnicze znaczenie w udzielaniu porady zawodowe;.
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1.2. Program, adresaci, organizacja szkolenia

Program szkolenia

Majac na wzglgdzie konieczno$¢ uwzglednienia w programie tresci odwotujacych sie
do wszystkich wczesniej omawianych dziedzin opracowano 22-godzinny program szkolenia.
Przedstawiony w tabeli 4 program szkolenia ,,Wielokulturowo$¢ w doradztwie zawodowym”
podaje liczbe godzin dydaktycznych przeznaczonych na realizacje poszczegélnych sesji

warsztatowych.

Tabela 4. Program szkolenia ,,Wielokulturowo$¢ w doradztwie zawodowym”

. . . .. . Liczba godzin
Dzien Temat sesji warsztatowej Imig¢ i nazwisko trenera dydakéyeznych
Osoby odmienne kulturowo — kim sa? Marta Piegat-Kaczmarczyk 2

Zuzanna Rejmer-Ronowicz
Najwazniejsze roznice migdzykulturowe Marta Pieg a.t-Kaczmarc;y k 2
Zuzanna Rejmer-Ronowicz
[
.Cudzozu?mcy w Polsce — przepisy Bartosz Smoter 5
i regulacje prawne
ngchonglczne funkcjonowanie Ewa Kownacka )
migrantow
Praca z grupa migdzykulturowa Marta Piegat-Kaczmarczyk 4
= Praca z klientem odmiennym kulturowo | Zuzanna Rejmer-Ronowicz 2
Prowadzenie rozmowy doradczej Zuzanna Rejmer-Ronowicz )
Ankieta ,,Praca w Polsce — Dobry Start”
= w pracy doradcy zawodowego z klientem | Anna Wawrzonek 6
= odmiennym kulturowo Matgorzata Rosalska
Razem 22
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Jak pokazuje powyzszy program glowny nacisk polozono na rozwdj kompetencji

psychologicznych w kontekscie wielokulturowosci.

Adresaci szkolenia

Szkolenie skierowane bylo do doradcow zawodowych oraz posrednikdéw pracy
zatrudnionych w urzedach pracy oraz strukturach Ochotniczych Hufcow Pracy, pracownikow
socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej, doradcéw w centrach ksztatcenia
ustawicznego i centrach ksztalcenia praktycznego oraz do przedstawicieli uczelni wyzszych,
w tym przede wszystkim do pracownikow biur karier. Adresatami szkolenia byli takze
przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz imigrantow, repatriantow
i uchodzcow.
Jako forme rekrutacji przyjeto wysytke droga e-mail zaproszen do ww. placowek oraz
umieszczenie  informacji o  szkoleniu na  stronie internetowej KOWEZiU
— www.koweziu.edu.pl, Projektu MCAZ - www.mcaz.org.pl, a takze na portalach

— www.ops.pl i www.ngo.pl.

Organizacja szkolenia
Trzydniowe szkolenie prowadzone bylo na zasadzie grup rownoleglych. Takie
rozwiazanie pozwolilo na przeszkolenie w jednym czasie dwukrotnie wigkszej liczby osob

niz miato by to miejsce przy tradycyjnej formie realizacji programu w czasie.

Tabela 5. Rozwigzanie organizacyjne zastosowane podczas szkolenia

Osoby odmienne kulturowo — kim s3? Osoby odmienne kulturowo — kim s3?
I grupa warsztatowa II grupa warsztatowa
é Zuzanna Ronowicz Marta Piegat-Kaczmarczyk
E Najwazniejsze roznice miedzykulturowe Najwazniejsze roznice migdzykulturowe
- I grupa warsztatowa II grupa warsztatowa
Zuzanna Ronowicz Marta Piegat-Kaczmarczyk
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Cudzoziemcy w Polsce — przepisy i regulacje
prawne

Psychologiczne funkcjonowanie migrantow

I grupa warsztatowa

II grupa warsztatowa

Bartosz Smoter

Ewa Kownacka

Psychologiczne funkcjonowanie migrantow

Cudzoziemcy w Polsce — przepisy i regulacje
prawne

I grupa warsztatowa

IT grupa warsztatowa

Ewa Kownacka

Bartosz Smoter

Praca z grupg miedzykulturows cz. 1

Praca z klientem odmiennym kulturowo

I grupa warsztatowa

IT grupa warsztatowa

Marta Piegat-Kaczmarczyk

Zuzanna Ronowicz

Praca z grupa miedzykulturows cz. 2

Prowadzenie rozmowy doradczej

I grupa warsztatowa

II grupa warsztatowa

odmiennym kulturowo cz. 2

é Marta Piegat-Kaczmarczyk Zuzanna Ronowicz
E Praca z klientem odmiennym kulturowo Praca z grupa miedzykulturows cz. 1
B I grupa warsztatowa II grupa warsztatowa
Zuzanna Ronowicz Marta Piegat-Kaczmarczyk
Prowadzenie rozmowy doradczej Praca z grupa miedzykulturows cz. 2
I grupa warsztatowa II grupa warsztatowa
Zuzanna Ronowicz Marta Piegat-Kaczmarczyk
Ankieta ,,Praca w Polsce —Dobry Start” w [ Ankieta ,,Praca w Polsce — Dobry Start” w
pracy doradcy zawodowego z klientem pracy doradcy zawodowego z klientem
odmiennym kulturowo cz. 1 odmiennym kulturowo cz. 1
=z I grupa warsztatowa II grupa warsztatowa
E Anna Wawrzonek Maltgorzata Rosalska
E AnKkieta ,,Praca w Polsce — Dobry Start” w | Ankieta ,,Praca w Polsce — Dobry Start” w
= | pracy doradcy zawodowego z klientem pracy doradcy zawodowego z klientem

odmiennym kulturowo cz. 2

I grupa warsztatowa

II grupa warsztatowa

Anna Wawrzonek

Malgorzata Rosalska

Rozdzial 2. Realizacja szkolenia. Statystyka, ewaluacja

2.1. Dane statystyczne dotyczace szkolenia

Trzy edycje szkolenia zrealizowano w nastgpujacych terminach: 14-16 listopada,

19-21 listopada oraz 05—07 grudnia 2007 .

W trzech edycjach szkolenia lacznie udziat wzigty 124 osoby z 99 placowek.
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Wsrdd uczestnikow szkolenia 68,5% stanowili doradey zawodowi. Kolejna grupa zawodowa
— cho¢ znacznie stabiej reprezentowana — byli pracownicy socjalni (8%).

Liczbeg uczestnikow ze wzgledu na zajmowane stanowiska prezentuje wykres 1.

O pedagog szkolny

B pracownik socjalny
Odoradca zawodowy

O posrednik pracy

Hlider klubu pracy

Okadra zarzadzajaca

W koordynator ds. projektéw

edukacyjnych
Oszkolny doradca zawodowy

085

M pracownik biura karier
E nauczyciel

Oinne

Wykres 1. Stanowiska zajmowane przez uczestnikow szkolenia (ogélem)

Uczestnicy szkolen to reprezentanci zaréwno placowek publicznych, jak i organizacji
pozarzadowych, ktére realizuja zadania na rzecz szerokorozumianej integracji 0sOb
odmiennych kulturowo. Wykresy 2 i 3 przestawiaja reprezentowane przez uczestnikow
szkolenia typy instytucji. Wsrod placowek, najsilniej reprezentowane byty instytucje rynku
pracy (64,5%). Lacznie w szkoleniu udziat wzigto 80 0s6b z instytucji rynku pracy, w tym
35 0s6b z powiatowych urzedow pracy, 18 0sob z wojewodzkich urzedéw pracy oraz 27 osoéb

z Ochotniczych Hufcow Pracy.
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B7%

05%

W3%

08%

02%

W10%

028%

022%

W15%

Wykres 2. Instytucje reprezentowane podczas szkolenia (ogélem)

O Ochotniczy Hufiec Pracy

B Wojewddzki Urzad Pracy

O Powiatowy Urzad Pracy

O Osrodek Pomocy Spotecznej

B Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
O szkota

B szkota wyzsza

O Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
M organizacje pozarzadowe

O | edycja B Il edycja O lll edycja O tacznie

40
35 —
30
25
20 -
15
10 A
] ﬂ d
0 el m[] mO
Ochotnicze | Wojewddzki | Powiatowy Osrodek Mlejsm szkota Centr@ organizacje
Pomocy Osrodek szkota . Ksztatcenia
Hufce Pracy | Urzad Pracy | Urzad Pracy . wyzsza . pozarzadowe
Spotecznej Pomocy Ustawiczneg
I edycja 12 10 13 4 0 0 1 0 4
II edycja 6 3 17 2 3 1 3 2 6
III edycja 9 5 5 4 1 5 5 0 3
facznie 27 18 35 10 4 6 9 2 13

Wykres 3. Instytucje reprezentowane przez uczestnikow szkolenia (ogolem i w podziale na

edycje)
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2.2. Ewaluacja programu szkolenia

Ewaluacji szkolenia dokonato 111 oséb.
Jako metode ewaluacji zastosowano ankiet¢ skladajaca si¢ z 8 pytan zamknigtych
dotyczacych oceny trenerow (umiejetnosci interpersonalne, przygotowanie merytoryczne),
programu szkolenia (przydatno$¢ wiedzy z punktu widzenia podnoszenia wilasnych
kwalifikacji, planowany stopien wykorzystania wiedzy w pracy zawodowej), materiatéw
szkoleniowych oraz organizacji szkolenia. Dodatkowo ankieta zawiera pytanie otwarte na
temat propozycji tematdéw, ktore powinny by¢ uwzglednione podczas kolejnych warsztatow.
W niniejszym opracowaniu zaprezentuj¢ wyniki odnoszace si¢ do oceny programu oraz
sugestie uczestnikow dotyczace wzbogacenia programu o dodatkowe tresci.

Ocena ogolna szkolenia to: 4,6 (I edycja — 4,6; II edycja —4,7; III edycja — 4,6).

Ocena programu szkolenia

Oceny programu szkolenia uczestnicy dokonali odpowiadajac na dwa pytania
dotyczace: przydatnosci uzyskanej wiedzy prezentowanej w poszczegdlnych sesjach
warsztatowych z punktu widzenia podnoszenia wilasnych kwalifikacji oraz mozliwosci

wykorzystania tej wiedzy w pracy zawodowe;.

Przydatnosc wiedzy

Odpowiadajac na pytanie — Jak ocenia Pan/Pani przydatnos¢ wiedzy uzyskanej
podczas poszczegolnych sesji warsztatowych z punktu widzenia podnoszenia wiasnych
kwalifikacji? — uczestnicy dokonali oceny kazdej sesji warsztatowej za pomoca 5-cio
stopniowe;j skali.
Rozktad odpowiedzi w odniesieniu do poszczegélnych sesji warsztatowych prezentuje

wykres 4.
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[ Bardzo przydatna [ Przydatna [ Srednio przydatna [ Mato przydatna [ Neprzydatna

Cudzoziemcy w Polsce — przepisy i
regulacje prawne
Psychologiczne funkcjonowanie
migrantow
Prowadzenie rozmowy doradczej

odmiennym kulturowo cz. 2

Praca z grupa miedzykulturowa cz.1
odmiennym kulturowo cz. 1

Praca z grupa miedzykulturowa cz.2

Osoby odmienne kulturowo — kim sa?
Najwazniejsze réoznice miedzykulturowe
Praca z klientem odmiennym kulturowo

Ankieta ,,Praca w Polsce - Dobry start” w
pracy doradcy zawodowego z klientem
Ankieta ,,Praca w Polsce - Dobry start” w
pracy doradcy zawodowego z klientem

Wykres 4. Przydatnos¢ uzyskanej wiedzy prezentowanej w poszczegolnych sesjach
warsztatowych

Najwyzej ocenione zostaly sesje warsztatowe: Prowadzenie rozmowy doradczej (98,8%),
Najwazniejsze roznice miedzykulturowe (97,7%), Osoby odmienne kulturowo — kim sq?
(96,6%). Stosunkowo najnizej zostaly ocenione sesje poswigcone ankiecie ,Praca
w Polsce...”. Tylko — w poréwnaniu z oceng pozostalych sesji — 67% uczestnikow uznala te
sesje za bardzo przydatne. Jak si¢ wydaje stosunkowo niskie oceny dwoch ostatnich sesji
warsztatowych wynikaja z faktu, iz znakomita wigkszo$¢ uczestnikéw stanowili pracownicy
urzedow pracy, w ktorych proces doradezy jest czgsto zbiurokratyzowany. Propozycja zatem
wprowadzenia do pracy doradczej kolejnego formularza nie budzi szczegdlnego

zainteresowania.
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Wykorzystanie wiedzy w pracy zawodowej

Odpowiadajac na pytanie — W jakim stopniu zamierza Pan/Pani wykorzysta¢ nabytq
wiedze w swojej pracy zawodowej? — za pomoca 5-cio stopniowej skali uczestnicy dokonali
oceny catego programu szkolenia.
Rozktad odpowiedzi uczestnikow odnoszacych si¢ do catego programu szkolenia prezentuje

wykres 5.

O w duzym stopniu
B w znacznym stopniu
O w $rednim stopniu

O w niewielkim stopniu

B w znikomym stopniu

61

Wykres 5. Spodziewany stopien wykorzystania wiedzy zdobytej podczas szkolenia w pracy
zawodowej uczestnikow

Jak obrazuje powyzszy wykres 80 o0sob (61 osoéb + 19 o0séb) dostrzega mozliwosé
wykorzystania wiedzy zdobytej podczas szkolenia w pracy zawodowej, z czego
68% uczestnikow — ,,w znacznym stopniu”, a tylko 20% — ,,w stopniu duzym” (najwyzszym
w skali). Znikome i niewielkie mozliwosci wykorzystania wiedzy zadeklarowato 5-ciu
uczestnikow (4 osoby + 1 osoba). We wszystkich tych pigciu przypadkach, jako przyczyne
niskiej oceny, podawano brak kontaktu lub sporadyczny kontakt z klientem odmiennym

kulturowo.
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Propozycje tematow, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w programach kolejnych
warsztatow

Uczestnicy szkolenia przede wszystkim wyrazali potrzebg umieszczenia / rozwinigcia
w programie szkolenia bloku tematycznego dotyczacego kultur poszczegdlnych krajow,
narodowosci (wartosci, normy, tradycje) oraz rdznic migdzykulturowych, przede wszystkim
w kontekscie metodyki doradczej. Potrzebe poznania innych kultur i metod pracy z osobami
z poszczegblnych kultur uczestnicy wyrazali takze poprzez sugestiec wydtuzenia czasu sesji
warsztatowych, takich jak: Praca z klientem odmiennym kulturowo, Praca z grupq
miedzykulturowq, Psychologiczne funkcjonowanie migrantow. Co sig tyczy metodyki pracy
z osobami odmiennymi kulturowo wyrazano tez zainteresowanie podejSciem
w poszczegolnych krajach i1 kulturach do takich kwestii, jak np.: przemoc domowa.
Uczestnicy wyrazali rdwniez potrzebg poznania metod pozwalajacych na efektywniejsza
integracje cudzoziemcdédw w spoleczenstwie polskim (metody zachecania obcokrajowcow do
poznawania i integracji z naszq kulturq) oraz metod pracy majacych na celu nie tylko
uksztattowanie umiejgtnosci funkcjonowania na polskim rynku pracy, ale takze w kulturze
organizacyjnej firm zar6wno matych, jak i korporacyjnych.
Jak pokazuje ewaluacja szkolenia uczestnicy zwracali uwage na koniecznos$¢ szczegdlnego
potozenia nacisku na praktyczna strong szkolenia. Potrzebg t¢ wyrazali poprzez sugerowanie
wydluzenia czasu trwania sesji Prowadzenie rozmowy doradczej, ktorej istota byly symulacje
rozm6éw doradczych. O tym jak bardzo istotna dla uczestnikow szkolenia jest praktyka
swiadczy takze fakt, iz w ankietach wyrazali zainteresowanie uczestnictwem w warsztatach
z udziatem os6b odmiennych kulturowo. Co wigcej wyrazali cheé uczestniczenia w zajgciach
prowadzonych w o$rodkach dla uchodzcéw. Wydaje sig, ze potrzeba bezposredniego

kontaktu z osobami z innych kultur oraz do$wiadczenia relacji powstajacych w procesie
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doradczym §wiadczy o otwartosci uczestnikow szkolenia i1 ich gotowosci do pracy
z cudzoziemcami.

W odpowiedziach na pytanie dotyczace propozycji tematéw znamienne byto zwracanie uwagi
na konieczno$¢ wydtuzenia sesji Cudzoziemcy w Polsce — przepisy i regulacje.

Wsrod propozycji tematow znalazty si¢ nastepujace kwestie, tj.: aktywizacja zawodowa
repatriantow; organizacja osrodkow dla uchodzcoéw — prawa i1 obowiazki; uznawalno$¢
dokumentéw zwiazanych z edukacja i kariera zawodowa — zasady, procedury, instytucje;
niech¢¢ pracodawcow do zatrudniania o0s6b odmiennych kulturowo; pomoc Romom;
zjawisko szoku kulturowego i sposoby radzenia sobie z nim; tworzenie sieci wspotpracy
z osobami odmiennymi kulturowo, a takze kwestie posrednio zwiazane z tematyka szkolenia,
czyli: metodyka pracy z osobami niepelnosprawnymi, z osobami dlugotrwale bezrobotnymi
oraz z recydywistami i wi¢zniami; wyjazd Polakow za granic¢ — przygotowanie, wdrozenie
w dana kulture; wykluczenie spoteczne; dyskryminacja i stereotypowe postrzeganie kobiet na

rynku pracy.

Rozdzial 3. Whnioski i rekomendacje sformulowane na podstawie ewaluacji szkolen

Przytoczone wyniki ewaluacji oraz relacje uczestnikow i treneréw (patrz: rozdziat
2 w II czg$ci) pozwalaja sadzié, iz istnieje zapotrzebowanie na organizowanie réoznych form
doskonalenia z zakresu doradztwa zawodowego w kontekscie wielokulturowosci.
Jako, ze tematyka ta jest pewnym novum bardzo istotny jest odpowiedni dobdr uczestnikow,
dobdr tresci oraz wlasciwe ich proporcje, a takze dobér metod oraz form ksztalcenia.
W tej czgSci opracowania w odniesieniu do powyzszych aspektow dydaktycznych
przedstawi¢ wnioski ze szkolenia ,,Wielokulturowo$¢ w doradztwie zawodowym” i na ich
podstawie zaproponuj¢ pewne rozwiazania odnosnie organizacji szkolen z zakresu doradztwa

w kontekscie wielokulturowo$ci.
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Dobor uczestnikow
Whnioski ze szkolenia

Poczatkowo zaktadano, iz uczestnikami szkolenia beda doradcy zawodowi z urzedéw
pracy 1 Ochotniczych Hufcow Pracy. Jednak w odpowiedzi na rekrutacj¢ otwarta
(umieszczenie informacji o naborze na szkolenie na stronie internetowej] KOWEZiU)
naplywaty zgloszenia kandydatéw z placowek edukacyjnych i organizacji pozarzadowych.
W zwiazku z tym rekrutacje rozszerzono o placéwki edukacyjne tj.: centra ksztalcenia
ustawicznego oraz centra ksztalcenia praktycznego, a takze o organizacje pozarzadowe oraz
osrodki pomocy spotecznej. Zasadnym jest zatem objecie rekrutacja zaréwno instytucji
zwiazanych z rynkiem pracy, rynkiem edukacyjnym oraz instytucji $wiadczacych pomoc

spoleczna.

Rekomendacje

Majac na uwadze fakt, iz osiedlajace si¢ osoby maja, badz zaktadaja na terenie Polski
rodziny do grupy adresatow szkolenia zasadnym by byto wlaczenie nauczycieli, pedagogdéw
(szkolnych i z poradni psychologiczno-pedagogicznych) oraz pracownikow innych placowek
oswiatowych np. prowadzacych zajecia pozaszkolne, tj. osrodki kultury itp.
W Polsce duzym problemem jest opdr pracodawcow w zatrudnianiu o0s6b odmiennych
kulturowo, zwlaszcza uchodzcoOw oraz czeste zatrudnianie ich na stanowiskach znacznie
ponizej kwalifikacji. Z punktu widzenia aktywizacji zawodowej zatem istotnym by bylo
skierowanie szkolenia do pracodawcow, przedstawicieli zrzeszen 1 stowarzyszen

pracodawcodw prywatnych oraz pracownikéw agencji zatrudnienia.

41



Tresci ksztalcenia
Whnioski ze szkolenia

Przy opracowywaniu programu szkolenia zatozono, iz szczeg6lny nacisk powinien
by¢ potozony na wiedz¢ z zakresu psychologii stosunkéw mig¢dzykulturowych, doradztwa
zawodowego, oraz umiej¢tnosci interpersonalnych i trenerskich. Aspektom prawnym za$
poswigcono tylko 2 godziny dydaktyczne. Ewaluacja szkolenia pokazata jednak, ze czas
przeznaczony na oméwienie regulacji prawnych byt niewystarczajacy.
Ponadto jak wskazaly sugestie uczestnikow program szkolenia powinien zawiera¢ osobny
blok koncentrujacy si¢ na charakterystykach kultur i roznicach kulturowych. Jak si¢ wydaje
zasadnym jest umieszczenie w programie szkolenia teoretycznego wstepu omawiajacego dane
kultury 1 roéznice migdzykulturowe, ktory by stanowil punkt wyjscia dla metodyki pracy

doradcy z klientem odmiennym kulturowo.

Rekomendacje

Wieloaspektowe doradztwo wymusza umieszczenie w programie szkolenia tresci
z wielu dziedzin. Efektywny doradca to doradca multipotencjalny (posiadajacy szeroka
wiedze 1 kompetencje). Nie tylko kompetencje psychologiczne sa istotne. Wazna jest takze
znajomo$¢ pewnych regulacji prawnych lub §wiadomos$¢ istnienia pewnych obwarowan
w kwestiach zwigzanych z mozliwoscia podejmowania pracy w Polsce, mozliwoscia
zatrudnienia cudzoziemca w danym zawodzie oraz procedur uzyskania pozwolenia na prace,
a takze procedur uznawalno$ci dokumentow.
Z punktu widzenia kompleksowego doradztwa nie mniej istotna jest wiedza dotyczaca
polityki spotecznej panstwa polskiego. Tak jak w przypadku prawa regulujacego legalnos¢
pobytu i zatrudnienia, tak 1 w przypadku opieki socjalnej doradca powinien mie¢ wiedze lub

$wiadomos¢ istnienia pewnych instrumentéw zwigzanych z pomoca spoteczna.
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Doradca zawodowy jest na tyle efektywny na ile moze udzieli¢ klientowi kompleksowe;j
porady. Istota jest nie tyle posiadanie wiedzy — cho¢ to bylaby posta¢ idealna doradztwa
wieloaspektowego — lecz posiadanie §wiadomosci istnienia pewnych kwestii zwiazanych
z prawnym 1 ekonomiczno-spotecznym funkcjonowaniem w Polsce o0s6b odmiennych
kulturowo.

W zwiazku z tym i w odniesieniu do wynikow ewaluacji szkolenia zaleca si¢, aby programy
szkolenia zawieraly — ponad tresci proponowane w programie omawianego szkolenia — takze
mozliwie szeroko rozbudowany blok prawny, blok dotyczacy pomocy socjalnej, a takze blok

zawierajacy tresci z zakresu antropologii kultury.

Metody i formy ksztalcenia
Whnioski ze szkolenia

Podczas szkolenia wykorzystywano przede wszystkim metody aktywizujace np.
warsztaty. Jedynie w przypadku aspektéw prawnych metody aktywizujace (studia
przypadkéw) poprzedzone byly wykladem. Jak pokazuje przeprowadzona ewaluacja
zastosowane aktywne metody i formy pracy uzyskaly wysokie oceny. Wysoko ocenione
zostatlo wprowadzenie do sesji Prowadzenie rozmowy doradczej symulacji rozmow
doradczych. W ewaluacji szkolenia uczestnicy zwrocili uwagg, iz metoda ta powinna staé si¢

jedna z dominujacych.

Rekomendacje

Ze wzgledu na charakter tresci szkolenia, metody wykorzystywane podczas szkolenia
powinny mie¢ mozliwie wysoki poziom interaktywnosci, a formy ksztalcenia opierac si¢
powinny na pracy w grupach. Dla oséb zaczynajacych pracg z osobami odmiennymi

kulturowo istotny jest kontakt z osoba odmienna kulturowo, badz mozliwos¢ obserwacji
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rozmowy doradczej prowadzonej z osoba odmienna kulturowo. Ze wzgledu na spodziewane
trudnosci, jakie moga si¢ pojawi¢ w zapewnieniu udziatu osoby odmiennej kulturowo
w szkoleniu, zasadnym zatem wydaje si¢ umozliwienie uczestnikom ,,przezycia” relacji

doradczej poprzez wprowadzenie roznego rodzaju symulacji.
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Spis tresci

Stowo wstepu, czyli...

o Projekcie Migdzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej

CZESC1

CZESC II

Kompetencje migdzykulturowe oséb pracujacych z osobami odmiennymi kulturowo
na przykladzie studiow podyplomowych ,,Wspieranie os6b odmiennych kulturowo
na rynku pracy” w Instytucie Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu
WarSZaAwWSKIEZ0...coviieiieiieiiniiieiiiiiiieiietieeeiniintoesssatesesesssnssessssssnssenssnssnssnne
Jadwiga Krolikowska

Rozdziat 1.  Zarys problematyki i metod Studidéw Podyplomowych ,,Wspieranie os6b

odmiennym kulturowo na rynku pracy”...........ccoevviiiiniiiiienenieeeenn

L1, Cel StUAIOW...oiiiiciiiciniccrccrct ettt
1.2.  Zakres tematyczny StUAIOW........ceuerueruiruirienienieieieie e
1.3, Metody dydaktyCzne.........ccoeeoieieieieiiieieicee e
1.4, KONTEIONCTA.....coviieieiieeieiieiecie ettt ettt eee st sseesnens
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